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سیدمهدی صباغی

شهرداری قزوین



می باشند.  دائمی  تحول  و  تغییر  در  کلان  و  پیچیده  مرکب،  منظومه ای  به مثابه  شهرها  امروزه 
برنامه ریزی،  اساسی  رکن  سه  تحقق  درگرو  منظومه،  این  حیات  ادامه  و  سرزندگی  شادابی، 

مدیریت و مشارکت شهروندان موجب تجسم یافتگی شهر شود.

مطالعاتی،  اقدامات  مجموعه  از  شهری  برنامه ریزی  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  عصر  در 
و  مساعدتر  بهتر،  محیطی  ایجاد  طریق  از  شهروندان  رفاه  تأمین  به منظور  عملیاتی  و  راهبردی 
و  اقتصادی  مختلف  عوامل  درنظرگرفتن  واقع  در  شهری  برنامه ریزی  می گوید؛  سخن  سالم تر 
اجتماعی در یک قالب فرآیند جامع و پویا با مشخص کردن سیاست های توسعه پایدار شهری، 
همگام با سایر برنامه های اجرایی در دوره زمانی معین است. برنامه ریزی در هر زمان و مکانی 
ح می گردند. از این  رو، افزایش جمعیت و نیازها  که خود در پی نیازی مطر متأثر از اهدافی است 
کیفی و  کمی،  از یک سو و محدودیت ها از سوی دیگر، لزوم برنامه ریزی با بهره گیری از روش های 

رایانه ای را در هزاره سوم پراهمیت جلوه می دهد.

استراتژی  تبیین  و  کل گرایانه  از نگرش  بهره مندی  لزوم  نوین شهری،  گرفتن مطالعات  با درنظر 
ح های  مدیریت واحد شهری، توانمندسازی فنی و تخصصی شهرداری ها به عنوان مجریان طر
از  استفاده  شهرنشینی،  و  شهر  فرهنگی  و  اقتصادی  و  اجتماعی  فرآیندهای  به  توجه  شهری، 
ح های شهری  تخصص های مختلف جغرافیا، اقتصاد، جامعه شناسی و روان شناسی در تهیه طر
با  شهری  خوب  حکمروایی  راستای  در  محلی  اجتماعات  توسعه  به  پایبندی  لزوم  نهایت  در  و 
و...  اظهارنظر  حق  مشارکت طلبی،  اجماع سازی،  پاسخ گویی،  شفافیت،  همچون  مؤلفه هایی 

اجتناب ناپذیر است.

برنامه های  ترسیم  و  چشم انداز  سند  مقوله  به  ویژه  توجه  شهرداری ها،  نظام مند  حرکت  لازمه 
راستا  این  بلندمدت است؛ در  و  کوتاه مدت، میان مدت  و عملیاتی در مقیاس  راهبردی  جامع 
نیازمند  آن  مثبت  عملکرد  تقویت  همچنین  و  شهرها  فراروی  مشکلات  و  موانع  شناسایی 
ارزیابی، برنامه ریزی، پایش و نظارت مؤثر و مداوم بر روند اجرای برنامه های تدوین شده و ارائه 

گزارش های دقیق، به موقع و موثق است.



همچنین، پایش عملکرد حوزه های تحت پوشش شهرداری قزوین بر اساس سیاست های برنامه 
وضعیت  شهری،  مدیریت  مجموعه  چشم انداز  و  اهداف  تحقق  راستای  در  عملیاتی  راهبردی، 
کرده و علاوه بر تحلیل و تفسیر داده ها، فاصله هر شاخص  موجود را با وضعیت مطلوب مشخص 
بررسی عملکرد  ابزارهای  از مهمترین  به عنوان یکی  این مهم  کرده است؛  تعیین  افق 5ساله  تا  را 

کمک شایانی می کند. مبتنی بر برنامه ریزی به مدیران شهرداری در اداره امور محوله 

چشم انداز توسعه شهر قزوین تا سال 1400 چنین ترسیم شده است: قزوین در افق 1400، شهری 
است برنامه پذیر، برخوردار از اقتصادی شکوفا و پایدار و هویت ایرانی، اسلامی در سایه حکمروایی 

که تحت عناوین تفصیلی ذیل تحقق خواهد یافت: خوب شهری و مشارکت شهروندان 

ظرفیت های  بر  مبتنی  کارآمد،  گردشگریِ  بر  کید  تأ با  شکوفا  اقتصادی  با  است  شهری  قزوین   -
کید ویژه بر باغستان های سنتی؛ مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تأ

انسان محور و محله محور، سرزنده،  ایرانی، اسلامی شهری است  به واسطه هویت غنی  قزوین   -
زندگی  کیفیت  با نیز شهری است  و  ایمن  امن،  بانشاط، سبز، سالم، منسجم، خلاق، هوشمند، 
گاه،  آ شهروندانی  از  برخوردار  و  کیفیت  با  و  مکفی  فراغت  اوقات  گذران  و  تفریح  مرکز  با  فزاینده، 

مسئول، قانونمند و پرسش گر؛

و  ک  پا و  روان  حمل ونقل  با  همراه  پاسخ گو  شهری  مدیریت  با  برنامه پذیر  است  شهری  قزوین   -
کید بر حفظ محیط زیست؛ توزیع متوازن خدمات با تأ

- قزوین شهری است سرآمد در زمینه های علمی و پژوهشی و مبتنی بر فناوری های برتر در جایگاه 
قطب علمی، ملی و فراملی.

سیدحامد موسوی
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3 معاونت مالی و اقتصادی

ح  کــه وظایــف و ماموریــت هــای آن بــه شــر اداره درآمــد زیــر مجموعــه معاونــت مالــی و اقتصــادی شــهرداری اســت 
ذیــل مــی باشــد:

ارائه پیشنهاد به منظور یافتن منابع درآمدی جدیدو بازنگری در منابع درآمدی  
مطالعــه و بررســی رویکردهــا و روش هــای نویــن مدیریــت بــه منظــور بکارگیــری و اســتقرار نظــام هــا و ســبک هــای   

کارآمــد وظایــف و بهبــود روش ها مدیریــت بــرای انجــام 
برنامه ریزی برای ساده سازی رویه های وصول عوارض  
اجرای دستور العمل ها و آئین نامه و ضوابط اجرایی  
ارائه پیشنهادات برای افزایش بهره وری و همکاری در تهیه و پیاده سازی پیشنهادات پذیرفته شده  
بررسی ثبت مبالغ اعتبارات مصوب در دفاتر اعتبارات نقدی  
کدهای مربوطه   کل، معین و روزنامه و بررسی و ثبت درآمدها در  بررسی سیستمی دفاتر روزانه 
گیری و بستن حساب جهت اصلاح   بررسی ترازنامه آزمایشی مانده 
کارآمد وظایف و فعالیت ها و عملکردها   کاری برای انجام  بررسی و بکارگیری رویکردها و روش های نوین 
پیگیــری و همــکاری بــه منظــور طراحــی، اجــرا و بــه هنــگام ســازی سیســتم های مکانیــزه و نــرم افــزاری وصــول   

درآمــد
پیگیری وصول عوارض سازمان های دولتی  
پیگیری و همکاری به منظور طراحی و تشکیل بانک های اطلاعاتی درآمدی مورد نیاز  
تهیه فهرست های لازم در مورد پرداخت های مختلف جهت ارائه به مقامات مافوق  
دریافت و تفکیک حساب های درآمدی جهت ممیزی  
کمک در تهیه صورت های مغایرت های بانکی  
نظــارت بــر وصــول تعرفــه مصــوب شــهرداری در زمینــه عــوارض مســافرین، بازیهــا و نمایشــات ، پایانــه هــای   

مســافربری، خــودرو و ســایر عــوارض مشــابه
گمرکــی و    نظــارت بــر وصــول قدرالســهم شــهرداری از عــوارض تجمیــع از دارایــی وعــوارض ســوخت، حقــوق 

شــهرداری ها ســازمان  از  دولتــی   کمک هــای 

کمکهای دولتی و سایر   وصول عوارض و وجوه متمرکز، 
ــای    ــق و واحده ــط مناط ــهرداری توس ــای ش ــول درآمده ــر وص ــارت ب ــت و نظ ــزی ، هدای ــه ری ــی، برنام هماهنگ

ــر لازم ــاذ تدابی ــه و اتخ تابع
همــکاری بــه منظــور مطالعــه ، بررســی و شــناخت منابــع پایــدار درآمــدی و تهیــه و تدویــن روش هــای وصولــی   

کنتــرل و نظــارت بــر آنهــا آن و 
همــکاری دراتخــاذ تدابیــرلازم بــه منظــور مطالعــه و تشــخیص و اســتیفای حقــوق شــهرداری و بــه حیطــه وصــول   

در آوردن بدهــی معوقــه مؤدیــان
ک ســازمان    همــکاری در نظــارت بــر درآمــد حاصــل از امــوال غیــر منقــول ســازمانو حاصــل از فــروش امــوال و امــلا

بــا توجــه بــه دســتورالعمل های صــادره
کارآمد جهت انجام مطلوب وظایف و ماموریت ها    استفاده از سیستمها وروش های 
بررسی ومطالعه منابع جدید درآمدی ونظارت وکنترل براجرای دستورالعمل های صادره   
تهیــه وتنظیــم لوایــح دفاعــی درمــورد آراء صــادره از ســوی دیــوان عدالــت درخصــوص اعتــراض مودیــان نســبت   

بــه عــوارض 
اجرای ماده 23 آیین نامه مالی شهرداری ها   
مطالعــه ومشــارکت درطراحــی واجــرای سیســتم های مکانیــزه نــرم افــزاری شناســایی ، تشــخیص ووصــول   

درآمــد 
پیشــنهاد، تدویــن و بــروز رســانی فرآیندهــای تحــت سرپرســتی و همچنیــن تعریــف و پایــش شــاخص هــای   

مرتبــط بــا فرآیندها  

اداره درآمد
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه 1397/10/23 و به استناد نامه به شماره 10520/د/1398/10  و مورخه 28 /10 /1398  از سازمان مربوطه می باشد.     کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله اداره درآمد

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز
کیــد  تأ بــا  شــکوفا  اقتصــادی  بــا  شهریســت  1-قزویــن 
هــای  ظرفیــت  بــر  مبتنــی  کارآمــد،  Wگردشــگریِ  بــر 
کیــد ویــژه بــر  مذهبــی، فرهنگــی، تاریخــی و طبیعــی بــا تا

ســنتی باغســتان های 

7-توســعه منابــع درآمــدی پایــدار  و  تحــول مســتمر در 
نظــام  اصــلاح   ، مالــی شــهرداری  هــای مدیریــت  نظــام 

مالیــه و مدیریــت هزینــه شــهرداری

4-بــه روزآوری روش هــای تأمیــن منابــع مالــی شــهرداری 
موجــود  هــای  دارائــی  بــرای  افــزوده  ارزش  ایجــاد  و 

شــهرداری

1-تحقق منابع درآمدی
گذشته  خ رشد درآمد نسبت به سال  2-نر

خ رشد مشارکت دولت درتامین منابع مالی  3-نر
کسب شده از محل وام   4-نسبت درآمد 

کسب شده از محل وام  خ رشد درآمد  5-نر
بــه  اتــکاء  از  پرهیــز  و  پایــدار  درآمدهــای  6-افزایــش 

ناپایــدار درآمدهــای 
کل درآمد شهرداری  1-سهم درآمد پایدار به 

کل درآمدهای نقدی شهرداری 2-سهم درآمدهای پایدار از 
3-تحقق منابع درآمدی پایدار

گذشته  خ رشد درآمد پایدار نسبت به سال  4-نر

شماره 
واحد عنوان شاخصشاخص

شاخص
تجمعی تا پایان 

سال 96
پیش بینی 

سال 97
عملکرد سال 

97
درصد 

تحقق)عملکرد/ 
پیش بینی*100(

مجموع عملکرد 
تا پایان سال97

افق پنج ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد نر

فراتر از افقفاصله تا افق

تحقق منابع درآمدی1-7-4-1

903684000054550000005455000000100.0014491840000343534950001986165500060.36هزار ریالمصوب

665790267444042726794776673605108.4611434576279270981321781566355589971.74هزار ریالوصولی

1468188108.6423447023660.27درصدتحقق وصولی به مصوب

خ رشد درآمد نسبت به 1-7-4-2 نر
گذشته سال 

903684000054550000005455000000100.0014491840000343534950001986165500060.36هزار ریالمصوب

665790267444042726794776673605108.4611434576279270981321781566355589971.74هزار ریالوصولی

1468188108.6423447023660.27درصدتحقق وصولی به مصوب

خ رشد مشارکت دولت 1-7-4-3 نر
درتامین منابع مالی

530400000182500000182500000100.00712900000712900000034.41هزار ریالمصوب

950500004670300049583000106.1714463300028186200013722900052.17هزار ریالوصولی

322627103.855958184.38درصدتحقق وصولی به مصوب
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شماره 
شاخص

واحد عنوان شاخص
شاخص

تجمعی تا 
پایان سال 96

پیش بینی 
سال 97

عملکرد سال 
97

درصد 
تحقق)عملکرد/ 
پیش بینی*100(

مجموع عملکرد 
تا پایان سال97

افق پنج ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد نر

فراتر از افقفاصله تا افق

کسب شده از محل وام1-7-4-4 نسبت درآمد 
963000000200000000200000000100.0011630000001163000000020.77هزار ریالمصوب

000-000هزار ریالوصولی
000-000هزار ریالدرصد

کل درآمد شهرداری1-7-6-1 975/4404923/4776861298/5862میلیارد ریالنسبت سهم درآمد پایدار به 

کل درآمدهای 1-7-6-2 نسبت سهم درآمدهای پایدار از 
975/3594923/4280771298/4783میلیارد ریالنقدی شهرداری

تحقق منابع درآمدی پایدار1-7-6-3

192930000011580000001158000000100.0030873000007303578000421627800060.02هزار ریالمصوب

168093085097580249892306938194.6026040002316209630244360563001354.91هزار ریالوصولی

171848095.242515072.5646.78درصدمحقق
گذشته1-7-6-4 خ رشد درآمد پایدار نسبت به سال  168093085097580249892306938194.6026040002316209630244360563001354.91هزار ریالنر
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 نرخ رشد مشاركت دولت درتامين :  3-4-7-1نمودار شاخص
 (  مصوب)منابع مالي 

 پيش بيني

 عملکرد

 

0

20000000

40000000

60000000

80000000

100000000

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

 نرخ رشد مشاركت دولت درتامين :  3-4-7-1نمودار شاخص
 ( وصولي)منابع مالي 

 پيش بيني

 عملکرد

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

1395 1396 1397 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

 نرخ رشد مشاركت دولت درتامين :  3-4-7-1نمودار شاخص
 ( وصولي به مصوب)منابع مالي 

 پيش بيني

 عملکرد

پایش و  ارزیابی عملکرد سال 97 اداره درآمد 

کــه بنــا بــه ماهیــت شــاخص ها و  ایــن حــوزه در برنامــه پنــج ســاله دوم دارای 8 شــاخص اصلــی مــی باشــد 
تقســیم آنهــا بــه مــواردی ماننــد وصولــی و مصــوب، برخــی شــاخص ها بــه چنــد بخــش تقســیم شــده انــد. لــذا 
گرفــت. بررســی و مقایســه مقادیــر  ــا 18 شــاخص مــورد پایــش و ارزیابــی قــرار خواهــد  در مجمــوع ایــن حــوزه ب
پیــش بینــی و عملکــردی اداره درآمــد در ســال 97 نشــان مــی دهــد، 5 مــورد از شــاخص هــا بــه صــورت 100 
درصــد در ایــن ســال محقــق شــده انــد. درصــد تحقــق 2 شــاخص )مربــوط بــه دریافــت وام(  صفــر بــوده اســت. 
همچنیــن میــزان تحقــق 5 شــاخص مابیــن 75 تــا 100 درصــد مــی باشــد. 6 شــاخص، میــزان تحققــی بالاتــر از 
گیــرد. فزونــی مقادیــر عملکــرد  کــه ایــن امــر مــی توانــد از جوانــب مختلــف مــورد بررســی قــرار  100 را رقــم زده انــد؛ 
در مقایســه بــا مقــدار پیــش بینــی شــده از ســوئی مــی توانــد نشــان دهنــده ی عملکــرد بســیار مطلــوب بــرای 
آن حــوزه باشــد و از طرفــی مــی توانــد بــه علــت تغییــر سیاســتهای مالــی شــهرداری در ســال مربوطــه  و یــا حتــی 
کــه در ایــن صــورت بایــد روش هــای پیــش بینــی و اعــلام مقادیــر  خ دهــد  نادرســت بــودن مقــدار پیــش بینــی ر

گردنــد. گرفتــه و تدقیــق  در برنامــه هــای آتــی مــورد بازبینــی قــرار 





معاونت فنی و عمرانی

معاونت فنی و عمرانی



معاونت فنی و عمرانی

حوزه معاونت 

سازمان عمران
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معاونت فنی و عمرانی

کــه ماموریــت اصلــی آن اجــرا،  معاونــت فنــی و عمرانــی یکــی از معاونتهــای پنجگانــه شــهرداری قزویــن مــی باشــد 
تکمیــل و تســریع پــروژه هــای عمرانــی و نظــارت بــر حســن اجــرای آنهــا مــی باشــد. ایــن معاونــت دارای یــک ســازمان 

زیــر مجموعــه تحــت عنــوان ســازمان عمــران مــی باشــد. اهــداف و ماموریــت هــای ایــن معاونــت عبارتنــد از:

تکمیل و تسریع عملیات اجرایی پروژه ها در سطح شهر  
کارگاه ها   کارگیری استانداردهای ایمنی حین اجرای پروژه ها در  به 
کیفی و تسریع در اجرای طرحهای عمرانی   کمی و  ارتقای 
بهینه سازی و مدیریت منابع و زمان در اجرای پروژه ها  
بهسازی پیاده روهای سطح شهر جهت تسهیل عبور و مرور شهروندان  
کارگاه های آموزشی و شرکت در دوره های مختلف   آموزش پرسنل با برگزاری 

ح وظایف حوزه معاونت فنی و عمرانی شر

نگهداری و مرمت معابر شهری - 1
نگهداری و مرمت مستحدثات ساختمانهای شهرداری- 2
برنامه ریزی پروژه های عمرانی- 3
کلیه پروژه های مصوب شهرداری- 4 اجرای 
کلیه پروژه های اجرایی شهرداری- 5 نظارت بر 
گذاری پروژه ها به پیمانکاران انتخاب شده- 6 تهیه اسناد مناقصه و وا
متره و برآورد برخی از پروژه ها- 7
تحویل پروژه های عمرانی انجام شده از پیمانکاران- 8
ــی - 9 ــام م ــهرداری انج ــازمان های ش ــا و س ــایر معاونته ــط س ــه توس ک ــی  ــای عمران ــل طرحه ــرل و تحوی کنت

شــود
کمیسیونهای معاملات تحویل پروژه ها و ...- 10 شرکت در 
صدور مجوز و نظارت عالیه بر عملیات حفاری انجام شده توسط ادارات حفار- 11

ارائه خدمات عمرانی به نواحی حریم شهر- 12
آماده سازی محدوده های توسعه شهری- 13
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه 1397/10/23 و اطلاعات دریافتی از معاونت مربوطه می باشد.  کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله معاونت فنی و عمرانی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1- قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 

کید ویژه بر  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا
باغستان های سنتی

کید بر نقش ملی و منطقه ای پارک  باراجین  2- تقویت و تأ
کو پارک  کامان و ا گردشگری-تفریحی زرشک و  و منطقه 

گردشگری باراجین و زرشک-کامان،  ها،توسعه منطقه نمونه 
گذران اوقات فراغت گسترش فضای 

کامان و  گردشگری دهکده و  3- تقویت امکانات 
17- درصد پیشرفت پروژه هفت درهزرشک )امکانات اقامتی، شهربازی و ...(

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی - اسلامی، 
شهریست انسان محور و محله محور، سرزنده، با 
نشاط، سبز، سالم، منسجم، خلاق، هوشمند، 

کیفیت زندگی فزاینده،  امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران اوقات فراغت مکفی و با  کزتفریح و  با مرا
گاه، مسئول،  کیفیت و برخوردار از شهروندانی آ

قانونمند و پرسشگر

8- محله محوری و زمینه سازی برای توسعه 2- ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی
فرهنگسراها، خانه های فرهنگ و سرای محلات

خ رشد احداث فرهنگسراها، خانه های محلات و سرای  1- نر
محلات

5- ارتقاء توان ایمنی شهر و تاب آوری آن در برابر 
کن و فضاهای  سوانح و دفاع غیرعامل،ایمن سازی اما
شهری،مدیریریت و یکپارچه سازی امدادرسانی و ارائه 

خدمات ایمن به شهروندان )بحران(

15- درصد تحقق اجرای مقاوم سازی پل ها7- ارتقاء ایمنی در برابر حوادث

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت شهری 
ک و توزیع  پاسخگو همراه با حمل و نقل روان و پا

کید بر حفظ محیط زیست متوازن خدمات با تأ

3- تمرکز نظام حمل و نقل شهری بر روی آرامسازی در نواحی 
درونی و روانسازی و تسهیل ترافیک در نواحی پیرامونی

5- توسعه و نگهداری معابر سطح شهر، بهبود، 
تکمیل و استانداردسازی شبکه معابر

گیری معابر و جدولگذاری 1- درصد تحقق برنامه، ترمیم و لکه 

3- درصد تحقق برنامه اجرا و بازسازی درز انبساط پلها

4- درصد تحقق برنامه تعمیرات اساسی پلها

6- تکمیل و بهبود و احداث معابر جدید

8- احداث و مرمت ابنیه شهرداری

3- ضرورت و الزام برنامه پذیری راهبردی در شهرداری
1- زمینه سازی برای استقرار ساختار نظام یافته و 
مستقل در مدیریت شهری برای تدوین، پایش و 
نظارت بر عملکرد و اجرای برنامه های توسعه شهر

6- درصد عملکرد هزینه )CPI( مجموع پروژه ها

)SPI( 7- درصد پیشرفت پروژه در زمان

12- میزان انطباق هزینه های عمرانی واقعی
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شماره
واحد عنوان شاخص شاخص

شاخص

تجمعی تا 
پایان سال

96 

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
) عملکرد/ 

پیش 
بینی*100(

مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

97 

افق پنج
ساله

)1400( 

فاصله تا افق

خ رشد نر
فاصله تا

فراتر از افق افق

-14.75هکتاردرصد پیشرفت پروژه هفت دره1-2-3-17

خ رشد احداث فرهنگسراها، خانه های محلات و 1-8-2-2 نر
55360814660تعدادسرای محلات

کنون به مرحله مقاوم سازی نرسیده و تا 15 سال آینده نیاز به مقاوم سازی ندارد.درصد تحقق اجرای مقاوم سازی پل ها2-5-7-15 گارانتی پل ها تا با توجه به 

گیری معابر و 3-2-5-1 درصد تحقق برنامه، ترمیم و لکه 
85111090.99599411.76درصدجدولگذاری

1.13111002.133.13188.49درصددرصد تحقق برنامه اجرا و بازسازی درز انبساط پلها3-2-5-3

گارانتی ده ساله هستند و در این دوره نیازی به تعمیرات اساسی ندارنددرصد تحقق برنامه تعمیرات اساسی پلها3-2-5-4 پلها دارای 

ح های فرادستتکمیل و بهبود و احداث معابر جدید3-2-5-6 مطابق با  نیاز سالانه و مطابق طر

ح های فرادستاحداث و مرمت ابنیه شهرداری3-2-5-8 مطابق با  نیاز سالانه و مطابق طر

8422100869262.38درصددرصد عملکرد هزینه )CPI( مجموع پروژه ها3-3-1-6

3-3-1-7)SPI( 8311100848731.20درصددرصد پیشرفت پروژه در زمان

7111100727531.40درصدمیزان انطباق هزینه های عمرانی واقعی3-3-1-12



14

 

0
2
4
6
8

10
12
14
16

95 96 97 98 99 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

نرخ رشد احداث فرهنگسراها، خانه    -1-8-2-2نمودار شاخص
 (تعداد)های محلات و سرای محلات 

 پیش بینی
 عملکرد

 

0
0.5
1

1.5
2

2.5
3

3.5

95 96 97 98 99 1400 
 ها

ص
شاخ

نه 
سالا

یر 
قاد

م
 

درصد تحقق برنامه اجرا و بازسازی   -3-5-2-3نمودار شاخص
 درز انبساط پلها  

 پیش بینی
 عملکرد

 

0

20

40

60

80

100

120

95 96 97 98 99 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 
درصد تحقق بزنامه، تزمیم و لکه   -1-5-2-3نمودار شاخص

 (درصد)گیزی معابز و جدولگذاری 

 پیش بینی
 عملکرد

 

76
78
80
82
84
86
88
90
92
94

95 96 97 98 99 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

  (CPI)درصد عملکرد هزینه   -6-1-3-3نمودار شاخص 
 مجموع پروژه ها  

 پیش بینی
 عملکرد



15 معاونت فنی و عمرانی

 

79
80
81
82
83
84
85
86
87
88

95 96 97 98 99 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

 (SPI)درصد پیشرفت پروژه در زمان   -7-1-3-3نمودار شاخص 
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ميزان انطباق هزينه هاي عمراني   -12-1-3-3نمودار شاخص 

 (درصد)واقعي 

 پیش بینی
 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 معاونت فنی و عمرانی

کــه منتــج از پنــج سیاســت و پنــج راهبــرد و ســه چشــم انــداز )چشــم اندازهــای 2،1 و3( مــی باشــد. یکــی از شــاخص ها )هفــت دره( بــه دلیــل مباحــث  معاونــت فنــی و عمرانــی در برنامــه پنــج ســاله دوم دارای یــازده شــاخص اســت 
کــه میــزان عملکــرد آن در ســال 97 در جــدول قابــل مشــاهده مــی باشــد. بــه منظــور ارزیابــی عملکــرد حــوزه در یــک شــاخص، وجــود هــر دو رقــم پیــش بینــی و  ســرمایه گذاری بخــش خصوصــی و نظایــر آن فاقــد ارقــام پیــش بینــی بــوده 
کــه نشــانگر عملکــرد بســیار مطلــوب  عملکــرد ضــروری مــی باشــد بنابرایــن در ارتبــاط بــا ایــن شــاخص امــکان اعــلام درصــد تحقــق ســال 97وجــود نــدارد. از میــان ایــن شــاخص هــا، چهــار شــاخص بــه درصــد تحقــق 100 دســت یافتــه انــد 
کــه علــل آن نیازمنــد بررســی مــی باشــد. همچنیــن چهــار مــورد از شــاخص هــای ایــن حــوزه بنــا بــه ماهیــت خــود  حــوزه در ایــن زمینــه مــی باشــد. شــاخص احــداث فرهنگســراها در ایــن ســال بــه درصــد تحقــق 60 دســت یافتــه اســت 

گارانتــی ســازه های عمرانــی آنهــا، هنــوز زمــان اقــدام در ارتبــاط بــا آنهــا فــرا نرســیده اســت.  کــه بــا توجــه بــه مــدت زمــان  امــکان عددگــذاری در ســتون پیــش بینــی را نداشــته انــد؛ چــرا 
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شــهرداری قزویــن در اجــرای سیاســت خودکفائــی شــهرداری ها بــه اســتناد مــاده 84 و بنــد پانــزده مــاده هفتــاد و 
کشــور و انتخــاب شــهرداران مصــوب 75/3/1 و بــا  یــک قانــون تشــکیلات ، وظایــف و انتخابــات شــوراهای اســلامی 
ج در مــاده یــک قانــون نوســازی و عمــران شــهری و نیــز مفــاد مــاده 111  توجــه بــه وظایــف اساســی شــهرداری منــدر
قانــون شــهرداری و اصلاحیه هــای بعــدی آن و بــا رعایــت ســایر قوانیــن مربوطــه، ســازمانی تحــت عنــوان ســازمان 
عمــران وابســته بــه شــهرداری قزویــن بمنظــور انجــام فعالیت هــای عمرانــی، خدماتــی، تولیــدی، بازرگانــی و تهیــه و 
گردیــد و اساســنامه آن در ســال  گرایــش در آمدزائــی تشــکیل  تامیــن نیازمنــدی هــای عمومــی  شــهر و شــهرداری بــا 

1384 بــه تصویــب رســید .

ســازمان عمــران شــهرداری قزویــن در ســال 1384 و بــا هــدف انجــام فعالیت هــای عمرانــی ، خدماتــی ، تولیــد 
)شــامل خریــد مــواد اولیــه و فــروش تولیــدات (، بازرگانــی و تهیــه و تأمیــن نیازمنــدی هــای عمومی شــهر و شــهرداری 

گردیــد . گرایــش درآمدزائــی و ارتبــاط بــا وظایــف عمرانــی و محولــه بــه شــهرداری و ســازمان تشــکیل   بــا 

سازمان عمران

ســازمان عمــران شــهرداری قزویــن  بــا رعایــت مقــررات مربوطــه در اساســنامه خــود فعالیت هایــی را در دســتور خــود 
کــه اهــم آن عبارتنــد از : قــرار داد 

کارخانجات    کارگاه های تولیدی برای تأمین نیازمندی های شهری از قبیل  کارخانجات و  احداث و تأسیس 
آسفالت، شن و ماسه، بتون آماده و قطعات پیش ساخته

ح ها و پروژه های مصوب شهرداری و نیز    احداث ساختمان و تأسیسات مورد نیاز عمومی شهر در اجرای طر
ارائه خدمات در زمینه فوق بصورت پیمانکاری

که برای    سرمایه گذاری و مشارکت با بانکها و موسسات و اشخاص سرمایه گذار در امور مربوطه به طریقی 
سازمان تأمین منافع نماید

خرید و فروش و اجاره و الستیجاره اموال منقول و غیر منقول در امور مربوطه  
کار خــود قــرار  کــه در بــالا بــه آن اشــاره شــد ســازمان ایــن مهــم را در دســتور  بــا توجــه بــه سیاســت اجرائــی 4 بنــدی 
کــش ســازمان، توانســت عملکــرد  کارمنــدان زحمــت  داد و باتــلاش شــبانه روزی و خســتگی ناپذیــر مهندســین و  

کوتــاه خــود بــه نمایــش در آورد . درخشــانی در طــول عمــر 

ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 25/1398/4199 و مورخه 1398/12/06  از سازمان مربوطه می باشد.   کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان عمران

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت 
شهری پاسخگو همراه با حمل و نقل روان و 

کید بر حفظ  ک و توزیع متوازن خدمات با تأ پا
محیط زیست

2-تمرکز نظام حمل و نقل شهری بر روی آرامسازی 
در نواحی درونی و روانسازی و تسهیل ترافیک در 

نواحی پیرامونی

5-توسعه و نگهداری معابر سطح شهر، بهبود، تکمیل و 
استانداردسازی شبکه معابر

گیری معابر خ رشد ترمیم و لکه  1-نر

کیفیت )سازه و مصالح ( آسفالت معابر 2-درصد بهبود 

کارخانه آسفالت 5-میزان تولید و فروش آسفالت تولیدی در 

7-تکمیل تجهیزات و ماشین آلات عمرانی
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی
 تا پایان
 سال 96

پیش بینی 
سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
 )عملکرد/
پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد 

تا پایان
 سال 97

افق پنج
 ساله

)1400( 

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فاصله
 تا افق

فراتر از
 افق

گیری معابر3-2-5-1 خ رشد ترمیم و لکه  82,0005000059000118141000327,00018600071.95درصد اجرانر

کیفیت )سازه و مصالح ( آسفالت معابر3-2-5-2 کیفیت آسفالت مطابق چک لیستدرصد بهبود  0.810.010.85درصد 

کارخانه آسفالت3-2-5-5 241,0009800098000100339000709,00037000040.66میزان آسفالت تولید و فروخته شدهمیزان تولید و فروش آسفالت تولیدی در 

-دستگاهخریدتکمیل تجهیزات و ماشین آلات عمرانی3-2-5-7
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پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 سازمان عمران

کــه از ایــن تعــداد یــک شــاخص از ســوی ســازمان مربوطــه پاســخ داده نشــده اســت و یــک شــاخص بدلیــل عــدم اعــلام عملکــرد قابــل ارزیابــی نمــی باشــد بنابرایــن در  ســازمان عمــران در برنامــه پنــج ســاله دارای 4 شــاخص مــی باشــد، 
کــه مطلوبیــت ایــن امــر نیازمنــد بررســی علــل آن خواهــد بــود. فزونــی میــزان  گرفتــه اســت. یــک شــاخص 100درصــد محقــق شــده و شــاخص دیگــر بــه عملکــرد بیــش از 100درصــد رســیده اســت  مجمــوع دو شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار 
عملکــرد واقعــی در مقایســه بــا مقــدار پیــش بینــی شــده مــی توانــد دلایــل متعــددی داشــته باشــد از جملــه تغییــر سیاســتهای حــوزه ، بهبــود شــدید عملکــرد در شــاخص مربوطــه، تمرکــز حــوزه بــر روی ایــن شــاخص هــا بــه قیمــت توجــه 
کمتــر بــه ســایر شــاخص های حــوزه زیباســازی، و در نهایــت عــدم پیــش بینــی درســت از وضعیــت شــاخص در ســال 97؛ لــذا اظهــار نظــر در ارتبــاط بــا مثبــت یــا منفــی تلقــی نمــودن درصــد تحقــق بالاتــر از 100 درصــد، منــوط بــه مطالعــه 

و بررســی عوامــل آن مــی باشــد. 







معاونت شهرسازی و معماری

معاونت شهرسازی
       ومعماری 



معاونت شهرسازی و معماری 

حوزه معاونت 

سازمان زیباسازی 

سازمان نوسازی و بهسازی 

سازمان خدمات طراحی 
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معاونت شهرسازی و معماری 

کــه در  گانــه شــهرداری قزویــن اســت  معاونــت شهرســازی و معمــاری شــهرداری قزویــن یکــی از معاونت هــای پنــج 
ســال 1384 بــا چــارت تشــکیلاتی یــک ســازمان و چهــار مدیریــت احــداث شــد و بــه ســه ســازمان و ســه مدیریــت 

تغییــر یافــت. از جملــه اهــداف ایــن معاونــت عبارتنــد از:

 تعیین خط مشی جهت پرداختن به استراتژی توسعه آینده شهر  
ح های شهری با توجه به شرایط و واقعیت های روز   افزایش انعطاف پذیری طر
کنترل و توسعه و استقرار مطلوب فعالیت مناطق حفاظتی   تدوین سیاست ها و ارائه راهبردها در زمینه 
کنان شهر و نواحی آن    توزیع مناسب خدمات برای سا

ح جامع و    تدوین مقررات و ضوابط در زمینه تامین نظام توسعه شهری و حسن اجرای ضوابط مصوب طر
تفصیلی شهر

 نظارت بر نحوه استفاده از اراضی داخل محدوده و حریم شهر  
ح تفصیلی   کلیه پیشنهادات تغییر و اصلاح طر  بررسی 
 تهیه و تدوین آئین نامه ها و مقررات و ضوابط مربوط به مسائل شهرسازی  
 ایجاد هماهنگی جهت رسیدن به عملکرد یکسان در بین واحدهای شهرسازی مناطق شهرداری  
 تهیه و تنظیم شناسنامه و دستورالعمل برای شهرسازی مناطق، تهیه بانک اطلاعات نقشه های شهری  
کلیه ساختمان های در حال احداث داخل شهر    کیفی بر  کمی و  نظارت 
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 10/1398/36232 و مورخه 1398/11/07  از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله معاونت شهرسازی و معماری 

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1- قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 

کید ویژه  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا
بر باغستان های سنتی

گردشگر در حوزه های  3-بسترسازی برای جذب 
گردشگرانتاریخی، مذهبی و طبیعی 3- برقراری امنیت 

خ ساماندهی فضاهای شهری رها شده و بی دفاع 2-نر

کاهش اراضی رها شده خ  4-نر

4-برنامه ریزی در جهت ایجاد برند باغستان ها 
سنتی در شهر قزوین، حفظ و احیای باغات سنتی 

با مشارکت شهروندان و همکاری سازمان های 
مرتبط

5-زمینه سازی برای جلوگیری از تقسیم باغات سنتی و ساخت 
کاهش تغییرات مساحت باغات شهرو ساز در آنها خ  6-نر

5-جذب سرمایه گذاری های جدید به سوی 
قزوین براساس فرصت ها و ظرفیت های نو، 

حمایت از سرمایه گذاری بخش خصوصی، اجرای 
ح های مشارکتی با بخشهای خصوصی، جذب  طر

کارگیری توانمندی های بخش خصوصی و به 

1-ایجاد انگیزه و پیش بینی بسته های تشویقی جهت جذب 
سرمایه گذار 

خ رشد پروانه های صادره مرتبط با ساخت و ساز در بافت  2-نر
فرسوده

7-توسعه منابع درآمدی پایدار  و  تحول مستمر در 
نظام های مدیریت مالی شهرداری ، اصلاح نظام 

مالیه و مدیریت هزینه شهرداری

2-بسترسازی نرم افزاری و سخت افزاری برای اصلاح و یکسان 
کنترل نقشه سازی فرآیندهای اداری، مالی، فنی  کاری بررسی نقشه ها در واحد  کاهش فرآیند  خ  4-نر
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برنامه پنج ساله معاونت شهرسازی و معماری

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2- قزوین به واسطه هویت غنی 
ایرانی - اسلامی، شهریست انسان 

محور و محله محور، سرزنده، 
با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 

خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز 
کیفیت زندگی فزاینده،  شهریست با 
گذران اوقات فراغت  کزتفریح و  با مرا

کیفیت و برخوردار از  مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند  شهروندانی آ

و پرسشگر

1-افزایش سطح حضورپذیریِ 
فضاهای شهری

3-ارتقاء سطح امنیت اجتماعی از طریق افزایش تعاملات 
شهروندی و اطلاع رسانی شهروندی و افزایش مشارکت عمومی 

و رضایت شهروندان
گم شده شهر کاهش تعداد فضاهای بی دفاع و  خ  2-نر

4-ایجاد تحولات لازم در فضاهای شهری در حد استانداردهای 
کم توان جسمی- حرکتی موردقبول 2-نسبت مناسب سازی ساختمان های عمومی برای افراد 

6-توسعه شهرسازی و معماری 
کید بر رعایت  اسلامی و ایرانی و تا

ضوابط شهرسازی 

1-شناسایی و روز آمدسازی شهرسازی و معماری ایرانی و 
اسلامی

1-ارتقاء معماری ساختمانها )درصد تحقق پروژه ها و برنامه های سالیانه ارتقا ء منظر شهری( 

2-ارتقاء معماری ساختمان ها )درصد تطابق پروژه ها و برنامه های سالیانه ارتقاء منظر شهری 
با اسناد بالا دستی(

2-بهبود ضوابط و مقررات ساخت و ساز در جهت تقویت هویت 
ایرانی و اسلامی 

2-به روزآوری تدوین ضوابط و مقررات ساخت و ساز

خ رشد انطباق ساخت و ساز با ضوابط و مقررات توسعه شهری 3-نر

1-درصد اجرای پروژه های ساماندهی ورودی ها7- ساماندهی ورودی های شهر

3- قزوین شهریست برنامه پذیر 
با مدیریت شهری پاسخگو همراه 
ک و توزیع  با حمل و نقل روان و پا
کید بر حفظ  متوازن خدمات با تأ

محیط زیست

4-زمینه سازی دسترسی آسان 
به خدمات شهری

1-توزیع عادلانه خدمات در تمام سطح شهر و ترویج عدالت در 
فضای شهری، دسترسی عدالت محور به خدمات شهری

کاربری های عمومی شهری در تمام مناطق خ رشد سرانه  1-نر

کاربری های عمومی شهری در تمام مناطق خ رشد سرانه  3-نر

کاربری های عمومی شهری در تمام مناطق خ رشد سرانه  4-نر

5-مطالعه و تهیه طرحهای توسعه شهری
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برنامه پنج ساله معاونت شهرسازی و معماری

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر 
با مدیریت شهری پاسخگو همراه 
ک و توزیع  با حمل و نقل روان و پا
کید بر حفظ  متوازن خدمات با تأ

محیط زیست

1-توزیع عادلانه خدمات در تمام 
سطح شهر و ترویج عدالت در 

فضای شهری، دسترسی عدالت 
محور به خدمات شهری

کاربری زمین و امکانات حمل و نقل موردنیاز کاربری های عمومی  2-متناسب سازی  1-درصد توجه به معیار دسترسی در مکانیابی 

کیفی  کمی و  5-تقویت و توسعه 
ک ،حضور  حمل و نقل ایمن و پا
موثر در تنظیم سیاستهای حمل 
کارگیری انرژی  و نقل ناحیه، به 

ک در حوزه حمل و نقل پا

3-زمینه سازی برای به حداقل رساندن تقاضای غیرضروری 
سفر

کالبدی شهر )توزیع متعادل خدمات  خ رشد سرانه خدمات در سطح هر یک از تقسیمات  3-نر
در سطح شهر(  

کز خدماتی کاهش فاصله بین  ایستگاه های حمل و نقل عمومی و مرا خ  4-نر

6-مدیریت شهری توانمند و 
مسئول و پاسخگو  با ساختاری 

چابک، همراه با توسعه مدیریت 
سرمایه انسانی، بهره مندی از 

اتاق فکر و مشورتی

7-تقویت مسئولیت پذیری مدیریت شهری در تمامی سطوح 
کارکنان شهرداری

کاهش زمان پاسخگویی به پرونده های ماده 100 خ  1-نر

2-کاهش میانگین زمان رسیدگی تا اعلام نتیجه نهایی درکارگروه های تخصصی

7-برقراری هماهنگی متقابل بین 
کالبدی – فرهنگی شهر با  توسعه 

شرایط زیست محیطی آن

1-درصد توسعه فضاهای سبز عمودی5-توسعه و ترویج بام سبز در ساختمانهای شهر

کاهش مصرف انرژی در ساختمان ها9-کاهش مصرف انرژی خ  4-نر

کالبدی شهر کنترل توسعه  10-هدایت و 

1-ممانعت از توسعه افقی شهر

2-کنترل و هدایت بلندمرتبه سازی )به روز رسانی ضوابط و مقررات، مکانیابی مناسب، التزم 
کامل به اجرای ضوابط(
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شماره 
واحدعنوان شاخصشاخص

 شاخص
تجمعی تا پایان

 سال 96
پیش بینی
 سال 97

عملکرد
مجموع عملکرددرصد تحقق سال 97

 تا پایان سال 97
افق پنج ساله 

)1400 ( 
فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تاافق

کاهش تغییرات مساحت باغات شهر1-4-5-6 خ  2600260000-260000هکتارنر

خ رشد پروانه های صادره مرتبط با ساخت و 1-5-1-2 نر
57305773160تعدادساز در بافت فرسوده

کاری بررسی نقشه ها در 1-7-2-4 کاهش فرآیند  خ  نر
کنترل نقشه 1100-10روزواحد 

نسبت مناسب سازی ساختمان های عمومی 2-4-1-2
کم توان جسمی- حرکتی -020008080درصدبرای افراد 

ارتقاء معماری ساختمانها )درصد تحقق پروژه 2-6-1-1
حها و برنامه های سالیانه ارتقا ء منظر شهری( 611100710316.66تعداد تهیه طر

2-6-1-2
ارتقاء معماری ساختمان ها )درصد تطابق پروژه 

ها و برنامه های سالیانه ارتقاء منظر شهری با 
اسناد بالا دستی(

تعداد

 طرحها
21110036350

به روزآوری تدوین ضوابط و مقررات ساخت و 2-6-2-2
5830571901151786358تدوین ضوابطساز

خ رشد انطباق ساخت و ساز با ضوابط و 2-6-2-3 نر
833266.668595100.83درصد انطباقمقررات توسعه شهری

-033-00پروژه اجراشده ساماندهیدرصد اجرای پروژه های ساماندهی ورودی ها2-6-7-1

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
2.680.691.99288.40-0.691.99متر مربع سرانهتمام مناطق ) آموزشی(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
0.210.060.15250-0.060.15متر مربع سرانهتمام مناطق ) تفریحی و توریستی(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
3.50.972.53260.82-0.972.53متر مربع سرانهتمام مناطق)تجاری - خدماتی(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
2.650.951.7178.94-0.951.7متر مربع سرانهتمام مناطق)داری و انتظامی(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
0.960.390.57146.15-0.390.57متر مربع سرانهتمام مناطق)درمانی(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
1.190.460.73158.69-0.460.73متر مربع سرانهتمام مناطق)فرهنگی و ورزشی(
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شماره 
واحدعنوان شاخصشاخص

 شاخص
تجمعی تا پایان

 سال 96
پیش بینی
 سال 97

عملکرد
مجموع عملکرددرصد تحقق سال 97

 تا پایان سال 97
افق پنج ساله 

)1400 ( 
فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تاافق

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
0.690.210.48228.57-0.210.48متر مربع سرانهتمام مناطق(فرهنگی – هنری(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
7.61.046.56630.76-1.046.56متر مربع سرانهتمام مناطق)پارک ها و فضای سبز(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
0.540.150.39260-0.150.39متر مربع سرانهتمام مناطق)مذهبی(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
0.80.310.49158.06-0.310.49متر مربع سرانهتمام مناطق)تجهیزات شهری(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
0.80.480.3266.66-0.480.32متر مربع سرانهتمام مناطق )کارگاهی و صنعتی(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
-0.800.8-00.8متر مربع سرانهتمام مناطق )حمل و نقل و انبارداری(

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)آموزشی( 1.992.680.691.99288 0.69متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)تفریحی و توریستی( 0.150.210.60.15250 0.06متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)تجاری – خدماتی( 0.972.533.50.972.53260متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)اداری و انتظامی( 0.951.72.650.951.7178متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)درمانی( متر مربع سرانهطر

0.39
0.570.960.390.57146

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)ورزشی ( 0.660.731.190.460.73158متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)فرهنگی – هنری( 0.210.480.690.210.48228متر مربع سرانهطر
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شماره 
واحدعنوان شاخصشاخص

 شاخص
تجمعی تا پایان

 سال 96
پیش بینی
 سال 97

عملکرد
مجموع عملکرددرصد تحقق سال 97

 تا پایان سال 97
افق پنج ساله 

)1400 ( 
فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تاافق

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)پارک و فضای سبز( 1.046.567.61.046.56متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)مذهبی( 0.150.390.540.150.39متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)تجهیزات شهری( 0.310.490.810.310.49متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)کارگاهی و صنعتی( 0.480.320.80.320.32متر مربع سرانهطر

ح 3-4-1-3 درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در طر
00.8متر مربع سرانههای توسعه شهری)حمل و نقل و انبارداری(

کاربری های عمومی شهر به 3-4-1-4 کاهش تغییر 
کاربریمسکونی و تجاری خدماتی 023کاهش تغییرات 

01مطالعه و تهیه طرحهای توسعه شهری3-4-1-5

3-4-2-1
درصد توجه به معیار دسترسی در مکانیابی 
کاربری های عمومی  )درصد توجه  به معیار 

کاربری های مقیاس شهر( دسترسی در مکانیابی 
455510050651511.11درصد

3-4-2-1

درصد توجه به معیار امکانات حمل و نقل در 
کاربری های عمومی  )درصد توجه  به  مکانیابی 
کاربری  معیار امکانات حمل و نقل در مکانیابی 

ها در مقیاس شهر(

405510045601512.5درصد

3-4-2-1

درصد توجه به معیار امکانات حمل و نقل در 
کاربری های عمومی)درصد توجه   مکانیابی 
کاربری های  به معیار دسترسی در مکانیابی 

مقیاس ناحیه(

385510043581513.157درصد

3-4-2-1

درصد توجه به معیار امکانات حمل و نقل در 
کاربری های عمومی  )درصد توجه  به  مکانیابی 
کاربری  معیار امکانات حمل و نقل در مکانیابی 

ها در مقیاس ناحیه(

3722100394565.4054درصد
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شماره 
واحدعنوان شاخصشاخص

 شاخص
تجمعی تا پایان

 سال 96
پیش بینی
 سال 97

عملکرد
مجموع عملکرددرصد تحقق سال 97

 تا پایان سال 97

افق پنج
 ساله 
)1400 ( 

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تاافق

3-4-2-1

درصد توجه به معیار امکانات حمل و نقل در 
کاربری های عمومی )درصد توجه   مکانیابی 
کاربری های  به معیار دسترسی در مکانیابی 

مقیاس محله(

3222100344066.25درصد

3-4-2-1

درصد توجه به معیار امکانات حمل و نقل در 
کاربری های عمومی(درصد توجه  به  مکانیابی 
کاربری  معیار امکانات حمل و نقل در مکانیابی 

های مقیاس محله(

11122001315218.18درصد

3-5-3-3

خ رشد سرانه خدمات در سطح هر یک از  نر
کالبدی شهر توزیع متعادل خدمات  تقسیمات 

خ رشد سرانه خدمات در  در سطح شهر)نر
منطقه(

خ رشد 3223150354059.375نر

3-5-3-3

خ رشد سرانه خدمات در سطح هر یک از  نر
کالبدی شهر توزیع متعادل خدمات  تقسیمات 

خ رشد سرانه خدمات در  در سطح شهر(نر
ناحیه(

خ رشد 3723150404558.10نر

3-5-3-3

خ رشد سرانه خدمات در سطح هر یک از  نر
کالبدی شهر توزیع متعادل خدمات  تقسیمات 

خ رشد سرانه خدمات در  در سطح شهر)نر
محله(

خ رشد 5223150556055.76نر

3-5-3-4
کاهش فاصله بین  ایستگاه های حمل و  خ  نر

کاهش فاصله  خ  کز خدماتی)نر نقل عمومی و مرا
کز خدمات در منطقه( بین ایستگاه و مرا

کاهش خ  4613300495016.52نر

3-5-3-4
کاهش فاصله بین  ایستگاه های حمل و  خ  نر

کاهش فاصله  خ  کز خدماتی )نر نقل عمومی و مرا
کز خدمات در ناحیه( بین ایستگاه و مرا

کاهش ناحیه خ  5222100546063.84نر

3-5-3-4
کاهش فاصله بین  ایستگاه های حمل و  خ  نر

کاهش فاصله  خ  کز خدماتی)نر نقل عمومی و مرا
کز خدمات در محله( بین ایستگاه و مرا

کاهش خ  6222100647063.22نر
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شماره 
واحدعنوان شاخصشاخص

 شاخص
تجمعی تا پایان

 سال 96
پیش بینی
 سال 97

عملکرد
مجموع عملکرددرصد تحقق سال 97

 تا پایان سال 97
افق پنج ساله 

)1400 ( 

فاصله تا افق
خ نر

 رشد 
فراتر از افقفاصله تاافق

کاهش زمان پاسخگویی به پرونده های ماده 3-6-7-1 خ  نر
7700-700مدت زمان پاسخگویی )روز(100

3-6-7-2
کاهش میانگین زمان رسیدگی تا اعلام نتیجه 

نهایی درکارگروه های تخصصی)مدت زمان 
رسیدگی(

222200-2200مدت زمان رسیدگی )روز(

کاهش میانگین زمان رسیدگی تا اعلام نتیجه 3-6-7-2
5500-500مدت زمان رسیدگی )روز(نهایی درکمیسیون ماده5 )مدت زمان رسیدگی(

1011001061510تعداد پروانه درصد توسعه فضاهای سبز عمودی3-7-5-1

کاهش مصرف انرژی در ساختمان ها3-7-9-4 خ  13114713994.55270835565106.10میزان مصرف انرژینر

!-000-000میزان تغییر در محدوده شهرممانعت از توسعه افقی شهر3-7-10-1

3-7-10-2
کنترل و هدایت بلندمرتبه سازی )به روز رسانی 

کامل به  ضوابط و مقررات، مکانیابی مناسب، التزم 
اجرای ضوابط(

420041280پروانه 
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ارتقاء معماری ساختمان ها  ارتق: 2-6-1-2نمودار شاخص 
 درصد تطابق پروژه ها و برنامه های سالیانه ارتقاء منظر شهری)

 (آمار تجمعی)  (با اسناد بالا دستی
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به روزآوری تدوین ضوابط و مقررات : 2-6-2-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)ساخت و ساز 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد )ارتقاء معماری ساختمانها : 2-6-1-1نمودار شاخص 

 ( تحقق پروژه ها و برنامه های سالیانه ارتقا ء منظر شهری
 (آمار تجمعی) 
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نرخ رشد انطباق ساخت و ساز با  : 2-6-2-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) ضوابط و مقررات توسعه شهری 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد اجرای پروژه های ساماندهی  : 2-6-7-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) ورودی ها 
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درصد توجه به معیار امکانات حمل و نقل  : 3-4-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مقیاس شهر-در مکانیابی کاربری های عمومی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد توجه به معیار امکانات دسترسی در : 3-4-2-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) مقیاس شهر  -مکانیابی کاربری های عمومی 
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درصد توجه به معیار امکانات دسترسی در : 3-4-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مقیاس ناحیه-مکانیابی کاربری های عمومی 
 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد توجه به معیار امکانات حمل و نقل  : 3-4-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مقیاس ناحیه  -در مکانیابی کاربری های عمومی
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درصد توجه به معیار امکانات حمل و نقل  : 3-4-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مقیاس محله-در مکانیابی کاربری های عمومی
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 عملکرد
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درصد توجه به معیار امکانات دسترسی : 3-4-2-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) مقیاس محله-در مکانیابی کاربری های عمومی
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توزیع )نرخ رشد سرانه خدمات : 3-5-3-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) منطقه-( متعادل خدمات در سطح شهر

 

 پیش بینی
 عملکرد
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توزیع )نرخ رشد سرانه خدمات : 3-5-3-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) ناحیه-( متعادل خدمات در سطح شهر
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رخ کاهش فاصله بین  ایستگاههای ن: 3-5-3-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) سطح منطقه  -حمل و نقل عمومی و مراکز خدماتی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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توزیع )نرخ رشد سرانه خدمات : 3-5-3-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) محله-( متعادل خدمات در سطح شهر
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رخ کاهش فاصله بین  ایستگاههای حمل ن: 3-5-3-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) سطح ناحیه  -و نقل عمومی و مراکز خدماتی
 

 پیش بینی
 عملکرد
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رخ کاهش فاصله بین  ایستگاههای ن: 3-5-3-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) سطح محله  -حمل و نقل عمومی و مراکز خدماتی
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کاَش میاوگیه زمان رسیذگی تا  : 3-6-7-1ومًدار شاخص 
 (آمار تجمعی) َای تخصصی  اعلام وتیجٍ وُایی درکارگريٌ
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 عملکرد
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نرخ کاهش زمان پاسخگویی به : 3-6-7-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  100پرونذه های ماده 
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کاهش میاوگیه زمان رسیدگی تا  : 3-6-7-1ومودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  5اعلام وتیجه وهایی درکمیسیون ماده 

 
 پیش بیىی
 عملکرد
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  -درصد توسعه فضاهاي سبز عمودي: 3-7-5-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) پروانهه هاي داراي فضاي سبز عمودي 
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میسان  -ممانعت از توسعه افقی شهر: 3-7-10-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) تغییر در محدوده ها 
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نرخ کاهش مصرف انرژی در : 3-7-9-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) میزان مصرف انرژی  -ساختمان ها
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پروانه  )کنترل و هدایت بلندمرتبه سازی : 3-7-10-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی( ) های منطبق برتمامی ضوابط بلند مرتبه سازی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 معاونت شهرسازی و معماری

کــه ازیــن تعــداد دو مــورد از شــاخص ها 12 بخشــی، یــک مــورد 6 بخشــی، دو مــورد 3 بخشــی و یــک مــورد 2 بخشــی مــی باشــد، در نتیجــه  معاونــت شهرســازی و معمــاری در برنامــه پنــج ســاله دوم شــهرداری داری 23 شــاخص مــی باشــد 
گرفــت. بررســی و ارزیابــی میــزان تحقــق پیــش بینــی هــا بــرای ســال 97 نشــان مــی دهــد 9 شـــــاخص بــه صــورت 100 درصــد مطابــق بــا برنامــه محقــق شــــده انـــــد.  ایــن حــوزه در مجمــوع بــا 55 شــاخص مــورد بررســی و ارزیابــی قــرار خواهــد 
کمتــر از 100 درصــد بــوده اســت. در ســایر مــوارد بــه دلیــل عــدم وجــود یکــی از ارقــام پیــش بینــی و یــا عملکــرد،  4 شــاخص درصــد تحققــی بالاتــر از 100را رقــم زده انــد. در دو مــورد نیــز میــزان تحقــق پیش بینی هــای برنامــه بیشــتر از 50 و 

امــکان ارزیابــی درصــد تحقــق شــاخص ها در ســال 97 وجــود نــدارد.

سازمان زیباسازی

ــهروندان در  ــی ش ــت روان ــادابی و بهداش ــاط و ش ــردن نش ــت بالاب ــهری در جه ــای ش ــازی فضاه ــازی و بهس زیباس
راســتای ایجــاد شــهر ســالم و همچنیــن افزایــش بهــره وری و بالابــردن بهــره وری تأسیســات و تجهیــزات عمومــی 
شــهر و ایجــاد زمینــه هــای اســتفاده مطلــوب و بهینــه از تأسیســات مذکــور نظیــر پارک هــا، میادیــن، باغ هــای 
کــودکان، پارکینــگ هــا ، مســتحدثات و نظایــر آن بــه منظــور افزایــش رفــاه عمومــی ضــروری اســت.  عمومــی، بــاغ 
کلیــه  کلیــه فعالیت هــای زیباســازی شــهری و اداره  ســازمان زیباســازی بــا هــدف مدیریــت سیاســتگذاری و هدایــت 
امــور رفاهــی، تفریحــی و فراغتــی در قالــب وظایــف قانونــی شــهرداری در شــهر قزویــن و طراحــی و توســعه فضاهــا و 
کمــک بــه ارتقــاء ســطح فرهنــگ شهرنشــینی و تمهیــد امکانــات لازم بــه منظــور جلــب  تأسیســات و تســهیلات آن و 
ــهری  ــالم ش ــای س ــاد فضاه ــری در ایج ــش پذی ــتیابی و نق ــت دس ــوق جه ــای ف ــه فعالیت ه ــهروندان ب ــذب ش و ج

کــرد: گرفتــه اســت.   از جملــه وظایــف ایــن ســازمان می تــوان بــه مــوارد ذیــل اشــاره  شــکل 

ح جامع زیباسازی شهر قزوین- 1  تهیه طر
طراحــی و ســاخت تندیــس هــا و یادمــان هــا در میادیــن و پارک هــا در جهــت تنظیــم ارزش هــا و شــعائر - 2

مذهبــی، فرهنگــی و ملــی و همچنیــن در جهــت تقریــب حــس زیبایــی شناســی در شــهروندان بــا رعایــت 
مربوطــه. مقــررات 

طراحــی و ســاماندهی میادیــن عمومــی پارک هــا و معابــر و بلوارهــا از طریــق دسترســی هــا بــرای معلولیــن، - 3
تکمیــل و اصــلاح مبلمــان شــهری، بهبــود روشــنایی، تهیــه وســایل رفاهــی نظیــر آبخوریهــا، زبالــه دانهــا، 

میزهــای پذیرایــی.
نظارت بر طراحی و اجرای روشنایی و ساماندهی آن در میادین و معابر عمومی .- 4
تهیــه طــرح جامــع روشــنایی و نورپــردازی فضاهــا، عناصــر و نمادهــای شــهری و همچنیــن طراحــی و اجــرای - 5

کــن عمومــی شــهر در جهــت زیباســازی فضاهــا.   فــواره هــا، آب نماهــا و نورپــردازی آن و نظــارت بــر نورپــردازی اما
کلیــه فعالیــت هــای ســاماندهی در راســتای اهــداف - 6 ح هــای مبلمــان شــهری و انجــام  طراحــی و اجــرای طــر

ســازمان.
گهــی بــر در و دیــوار شــهر بــا - 7 تهیــه دســتورالعمل و نظــارات در طراحــی و اجــراء نقاشــی و رنــگ آمیــزی، الصــاق آ

رعایــت مقــررات مربوطــه.
کســازی و شستشــوی نماهــا و شیشــه هــای ســاختمان هــا و تأسیســات و      - 8 تدویــن مقــررات مربــوط بــه پا

ابنیــه هــای شــهری و نظــارت بــر اجــرای آن .
ساماندهی تابلوهای خدماتی و تبلیغاتی اعم از پزشکی، تجاری و غیره در سطح شهر .- 9

تکمیل ابزارهای تبلیغاتی و نیز ایجاد نظم و هماهنگی در نحوه و اجرای تبلیغات و تابلوهای شهری- 10
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کــن، اداری، - 11 کاربــری اما  تهیــه و تنظیــم مقــررات و آئیــن نامــه هــا و ضوابــط مربــوط بــه تابلوهــای معــرف 
تجــاری، خدماتــی، مســکونی و عمومــی، تابلوهــای تبلیغاتــی، پیکــره هــای تبلیغاتــی، صــدور مجــوز و اخــذ 

عــوارض مربوطــه.
کــوی در حــوزه شــهری و همچنیــن - 12 کوچــه هــا و  ــر، میادیــن، خیابانهــا،  تدویــن آئیــن نامــه نامگــذاری معاب

تغییــر نــام آنهــا در راســتای توصیــه هــای شــورای عالــی انقــلاب فرهنگــی و دیگــر مقــررات مربــوط بــه آن و 
اجــرای آن پــس از اخــذ مصوبــه.

کن و منازل و معابر و درختان واقع در سطح شهر )معابر و پارک ها(.- 13 کوبی اما ک  پلا

کلیه اقدامات مربوط به بدنه سازی در نماها و فضاهای شهری در خصوص زمین های بلااستفاده.- 14
کلیه اقدامات مربوط به برگزاری مراسم ملی و مذهبی به خصوص مناسبتهای ویژه در ایام سال.- 15
ح به دستگاههای اجرایی شهرداری و سایر ارگانها.- 16 تهیه و تدوین ضوابط جهت ارائه طر
کــز - 17 اقــدام جهــت برخــی پــروژه هــای عمرانــی ویــژه و ســاماندهی فضاهــای شــهری شــامل میادیــن و مرا

محــلات و .... .

ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 23/1398/5885 و مورخه 1398/12/06  از سازمان مربوطه می باشد.   کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان زیباسازی 

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 
کید  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا

ویژه بر باغستان های سنتی

گردشگر در حوزه های  3-بسترسازی برای جذب 
تاریخی، مذهبی و طبیعی، تبدیل قزوین به مقصد 

گردشگری با توسعه مناسب فضاهای اقامتی، 
ایجاد بستر مناسب جهت سرمایه گذاری بخش 

گردشگری خصوصی در ارائه خدمات 

گردشگران 3-برقراری امنیت 
خ رشد روشنایی معابر، نورپردازی، نورآرایی محورهای شهری 1-نر

گردشگران خ رشد ایجاد تابلوهای راهنمای  3-نر

7-توسعه فضاها و تسهیلات انسان محور و پیاده محور
1-درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و دوچرخه موجود )موانع 
فیزیکی، تابلوها، سنگفرش یا اسفالت مناسب،تعداد مبلمان به ازاء 

کیلومتر از مسیر ، روشنایی  ...(  هر 

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

1- افزایش سطح حضورپذیریِ فضاهای شهری
1-بسترسازی جهت تولید و بازتولید فضاهای شهری، سرزنده 

و پویا،باززنده سازی محلات شهر و توسعه زیرساخت های 
محلات

خ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی تزئینات و آذین بندی  2-نر
های شهر و محله

خ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی زیبا سازی دیواره های  3-نر
شهری 

4-درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و دوچرخه موجود )موانع 
فیزیکی، تابلوها، سنگفرش یا اسفالت مناسب و تعداد مبلمان به ازاء 

کیلومتر از مسیر ، روشنایی  ...(  هر 
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برنامه پنج ساله سازمان زیباسازی 

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

3-ترویج آموزش های شهروندی،حمایت از تولیدات فرهنگی 2-ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی 
گیران در دوره های آموزش شهروندی ،ترویج فرهنگ دوستی با طبیعت خ رشد تعداد فرا 10-نر

3-احیاء هویت شهر،انسجام بخشی و بهسازی 
کمبودها ،ارتقاء هویت و حس  محلات شهر و رفع 

تعلق شهروندان

2-معرفی هویت محله، مساجد، آثار تاریخی و مراسم آئینی، 
مذهبی جمعی، ورزش ها و بازی های بومی، باززنده سازی 

محلات شهر و زیرساخت های محلات، انسجام بخشی و 
کمبودها بهسازی محلات شهر و رفع 

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور  3-درصد تشکیل 
سیما و منظر

6-توسعه شهرسازی و معماری اسلامی و ایرانی و 
کید بر رعایت ضوابط شهرسازی  تا

4-زیباسازی سیما و منظر شهری،آماده سازی سیما و منظر 
گردشگران  شهری در راستای جذب و رضایتمندی 

گردشگر کز جاذب  ح های ساماندهی مبادی ورودی و مرا 1-طر

خ رشد ساماندهی میدان ها و فضاهای شهری 2-نر

خ رشد نصب و بهره برداری از تابلوها و تبلیغات شهری 3-نر

خ رشد پیرایش شهری 4-نر

خ رشد مطالعات و پژوهش ها در حوزه زیباسازی 5-نر

خ رشد پروژه های موضوعی و موضعی ارتقای سیما و منظر  6-نر
شهری
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شماره
شاخص  

واحدعنوان شاخص
 شاخص

تجمعی تا پایان
 سال 96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد 
درصد تحققسال 97

مجموع
 عملکرد تا

 پایان سال 97

افق
پنج ساله

)1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

خ رشد روشنایی معابر، نورپردازی، نورآرایی محورهای 1-3-3-1 نر
کل تاسیسات( 70551007590157.14درصدشهری )تاسیسات تعمیر و نگهداری شده از 

خ رشد روشنایی معابر، نورپردازی، نورآرایی محورهای 1-3-3-1 نر
113300473300تعدادشهری )پروژه های نورپردازی(

خ رشد روشنایی معابر، نورپردازی، نورآرایی محورهای 1-3-3-1 نر
12284002020066.66تعدادشهری )محورهای نورآرایی شده(

گردشگران1-3-3-3 خ رشد ایجاد تابلوهای راهنمای  8140307511124113037.03نصب تابلونر

گردشگران1-3-3-3 خ رشد ایجاد تابلوهای راهنمای  171055022573529.41اصلاح تابلونر

1-3-7-1
درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و دوچرخه موجود 
)موانع فیزیکی، تابلوها، سنگفرش یا اسفالت مناسب،تعداد 

کیلومتر از مسیر ، روشنایی  ...( مبلمان به ازاء هر 
146250025450.817163462174617.37مبلمان نصب شده

1-3-7-1
درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و دوچرخه موجود 
)موانع فیزیکی، تابلوها، سنگفرش یا اسفالت مناسب،تعداد 

کیلومتر از مسیر ، روشنایی  ...( مبلمان به ازاء هر 

مبلمان تعمیر و نگهداری 
166100505021656635030.12شده
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شماره 
واحدعنوان شاخصشاخص

 شاخص

تجمعی تا
 پایان سال

96 

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
درصد تحقق سال97

مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

97 

افق
 پنج ساله

)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

خ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی تزئینات و آذین بندی 2-1-1-2 نر
کشی( 118600480001170002432356003166008100098.65مترهای شهر و محله)ریسه 

خ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی تزئینات و آذین بندی 2-1-1-2 نر
5520290841254152.72تعدادهای شهر و محله)المان(

خ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی تزئینات و آذین بندی 2-1-1-2 نر
131008000625078.12519350421002275047.70متر مربعهای شهر و محله)پرچم(

خ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی زیبا سازی دیواره 2-1-1-3 نر
190765000800016027076390761200041.93متر مربعهای شهری)نقاشی دیواری(

خ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی زیبا سازی دیواره 2-1-1-3 نر
-100000400400-متر مربعهای شهری)کاشی نگاره(

2-1-2-4
درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و دوچرخه موجود 

)موانع فیزیکی، تابلوها، سنگفرش یا اسفالت مناسب و تعداد 
کیلومتر از مسیر ، روشنایی  ...( مبلمان به ازاء هر 

146250025450.0817163462174617.37تعداد مبلمان نصب شده

2-1-2-4
درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و دوچرخه موجود 

)موانع فیزیکی، تابلوها، سنگفرش یا اسفالت مناسب و تعداد 
کیلومتر از مسیر ، روشنایی  ...( مبلمان به ازاء هر 

تعداد تعمیر و نگهداری 
166100505021656635030.12مبلمان

گیران در دوره های آموزش شهروندی2-2-3-10 خ رشد تعداد فرا 250005000500010030000450001500020نفرنر

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3 درصد تشکیل 
کارگروه تابلوهای شهری ( 666100128472100تعداد جلسهسیما و منظر)تعداد جلسات 

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3 درصد تشکیل 
کارگروه تبلیغات شهری ( 666100128472100تعداد جلسهسیما و منظر)تعداد جلسات 

2-3-2-3
کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور  درصد تشکیل 

کسازی و حذف زوائد  کارگروه پا سیما و منظر)تعداد جلسات 
بصری   (

12121210024168144100تعداد جلسه

2-3-2-3
کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی  درصد تشکیل 

کارگروه مطالعات پژوهشی و   امور سیما و منظر)تعداد جلسات 
آموزش شهروندی (

61212100189072200تعداد جلسه

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3 درصد تشکیل 
کارگروه نورآرایی و نورپردازی( 61212100189072200تعداد جلسهسیما و منظر)تعداد جلسات 
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شماره
واحدعنوان شاخص شاخص

 شاخص
تجمعی تا 

پایان سال 96
پیش بینی
 سال 97

عملکرد 
مجموع عملکرد تادرصد تحققسال 97

 پایان سال 97

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

درصد تشکیل کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3
12242410036180144200تعداد جلسهسیما و منظر)تعداد جلسات کارگروه مناسبت ها (

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3 درصد تشکیل 
کارگروه محلات شهری( 666100129078200تعداد جلسهسیما و منظر)تعداد جلسات 

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3 درصد تشکیل 
کارگروه مبلمان شهری( 61212100189072200تعداد جلسهسیما و منظر)تعداد جلسات 

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3 درصد تشکیل 
کارگروه هنرهای شهری( 12242410036180144200تعداد جلسهسیما و منظر)تعداد جلسات 

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3 درصد تشکیل 
کارگروه ها( 72114114100186870684158.33تعداد جلسهسیما و منظر)مجموع جلسات 

خ رشد ساماندهی میدان ها و فضاهای شهری2-6-4-2 21002640تعداد پروژه هانر
خ رشد نصب و بهره برداری از تابلوها و تبلیغات شهری2-6-4-3 85.57-1102739431291.7820451394651تعدادتابلوهانر

خ رشد نصب و بهره برداری از تابلوها و تبلیغات شهری2-6-4-3 تعداد اصلاح نر
481321959.375006091093.950تابلو

خ رشد نصب و بهره برداری از تابلوها و تبلیغات شهری2-6-4-3 تعداد ابزار نر
70351542.85851173221.42تبلیغاتی

خ رشد نصب و بهره برداری از تابلوها و تبلیغات شهری2-6-4-3 تعداد اصلاح نر
56451022.22661104417.85ابزار تبلیغاتی

خ رشد پیرایش شهری)اخطاریه(2-6-4-4 100-5010505001009010تعدادنر
خ رشد پیرایش شهری)تابلوهای غیر مجاز(2-6-4-4 4010353507580587.5تعدادنر
خ رشد پیرایش شهری )بنر و استند غیرمجاز(2-6-4-4 0.93-876710828208849879257تعدادنر
خ رشد پیرایش شهری( متراژ دیوارنویسی )2-6-4-4 61900150001300086.66749001219004700021.00مترمربعنر
خ رشد پیرایش شهری(شستشوی جداره )2-6-4-4 4300500004300630020000مترنر

ح های 2-6-4-5 خ رشد مطالعات و پژوهش ها در حوزه زیباسازی)طر نر
14101010024543071.42تعدادمطالعاتی و مستندسازی اقدامات سازمان(

نرخ رشد مطالعات و پژوهش ها در حوزه زیباسازی)برگزاری 2-6-4-5
11001540تعدادهمایش و نشست تخصصی(

خ رشد پروژه های موضوعی و موضعی ارتقای سیما و منظر شهری2-6-4-6 -000-  0تعدادنر



44

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

نرخ رشد روشنایی معابر، نورپردازی، : 1-3-3-1نمودار شاخص 
تاسیسات تعمیر و نگهداری شده از )نورآرایی محورهای شهری

 (آمار تجمعی)  (کل تاسیسات
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نرخ رشد روشنایی معابر، نورپردازی، نورآرایی : 1-3-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی(  ) تعداد محورهای نورآرایی شده)محورهای شهری
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نرخ رشد روشنایی معابر، نورپردازی، : 1-3-3-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی( ) پروژه نورپردازی)نورآرایی محورهای شهری
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نرخ رشد ایجاد تابلوهای راهنمای : 3-3-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  (نصب)گردشگران
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نرخ رشد ایجاد تابلوهای  : 3-3-3-1شاخص نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی( ) اصلاح)راهنمای گردشگران
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درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و  : 1-7-3-1شاخص نمودار 
 (آمار تجمعی() مبلمان نصتعمیر و نگهداری شده)دوچرخه موجود 
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نرخ رشد ایجاد تابلوهای  : 3-3-3-1شاخص نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی( ) اصلاح)راهنمای گردشگران
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نرخ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی  :  2-1-1-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  (ریسه کشی)تزئینات و آذین بندی های شهر و محله

 

 پیش بینی

 عملکرد
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ورخ رشد پريژٌ َای طراحی ي ساماودَی  :  2-1-1-2ومًدار شاخص 
 (آمار تجمعی)  (المان)تزئیىات ي آذیه بىدی َای شُر ي محلٍ
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نرخ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی  :  2-1-1-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  (نقاشی دیواری)تزئینات و آذین بندی های شهر و محله
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نرخ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی  :  2-1-1-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  (پرچم)تزئینات و آذین بندی های شهر و محله
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نرخ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی  :  2-1-1-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  ( کاشی نگاره)تزئینات و آذین بندی های شهر و محله

 

 پیش بینی

 عملکرد
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درصد بهبود امکانات در فضاهای  :  4-2-1-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی( ) مبلمان نصب شده)پیاده و دوچرخه موجود 
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نرخ رشد تعداد فراگیران در  : 10-3-2-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) دوره های آموزش شهروندی 
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درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و :  4-2-1-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی( ) مبلمان تعمیر و نگهداری شده)دوچرخه موجود 
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درصذ تشكيل كارگروه هاي تخصصي به : 3-2-3-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  شاخص كل -منظور برنامه ريزي امور سيما و منظر

 

 پيش بيني
 عملكرد
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طرح )  نرخ رشد پیرایش شهری:  4-4-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) (های مطالعاتی و مستندسازی اقدامات سازمان
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عذاد  )  نرخ رشذ پیرایش شهری:  4-4-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) (برگزاری همایش و نشست تخصصی
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متراژ )  نرخ رشد پیرایش شهری:  4-4-6-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) (شستشوی جداره ها
 

 پیش بینی
 عملکرد
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پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 سازمان زیباسازی

کــه برخــی از شــاخص هــا چنــد بخشــی بــوده و در نتیجــه عملکــرد ایــن حــوزه در مجمــوع بــا 38 شــاخص مــورد ارزیابــی  کــد شــاخص مــی باشــد  کلــی دارای 12  ســازمان زیباســازی شــهرداری قزویــن، در برنامــه پنــج ســاله بــه صــورت 
کــه مطلوبیــت ایــن امــر نیازمنــد بررســی علــل آن خواهــد بــود.  گفــت از میــان ایــن شــاخص هــا در 6 مــورد، درصــد تحقــق بالاتــر از 100 درصــد بــوده اســت  قــرار می گیــرد. بــا مقایســه ارقــام پیــش بینــی شــده و عملکــرد ســال 97 مــی تــوان 
فزونــی میــزان عملکــرد واقعــی در مقایســه بــا مقــدار پیــش بینــی شــده مــی توانــد دلایــل متعــددی داشــته باشــد از جملــه تغییــر سیاســتهای حــوزه ، بهبــود شــدید عملکــرد در شــاخص مربوطــه، تمرکــز حــوزه بــر روی ایــن شــاخص هــا 
کمتــر بــه ســایر شــاخص های حــوزه زیباســازی، و در نهایــت عــدم پیــش بینــی درســت از وضعیــت شــاخص در ســال 97؛ لــذا اظهــار نظــر در ارتبــاط بــا مثبــت یــا منفــی تلقــی نمــودن درصــد تحقــق بالاتــر از 100 درصــد،  بــه قیمــت توجــه 
گرفتــه را نشــان میدهــد. در 9 شــاخص، درصــد  کامــل بــا پیــش بینــی هــای صــورت  کــه ایــن امــر انطبــاق  کامــل )100 درصــد( را نشــان مــی دهنــد  منــوط بــه مطالعــه و بررســی عوامــل آن مــی باشــد. 13 مــورد از شــاخص هــا درصــد تحقــق 
کمتــر از 50 درصــد اتفــاق افتــاده اســت. در 2 مــورد از شــاخص هــا، علیرغــم وجــود پیــش بینــی، عملکــرد صفــر بــوده  کــه نســبتاً مناســب مــی باشــد. همچنیــن در 2 مــورد، تحقــق شــاخص بــه میــزان  تحقــق مابیــن 50 تــا 100 درصــد بــوده 

کــه متعاقــب آن، نیازمنــد ارائــه عملکــرد نبــوده انــد. اســت. همچنیــن پیــش بینــی 4 مــورد از شــاخص هــا در ســال 97، صفــر بــوده 

سازمان نوسازی و بهسازی

ســازمان نوســازی و بهســازی شــهر قزویــن بــه اســتناد مصوبــه شــماره 29151/1/3/34/549 مورخــه 1379/1/14 
ــن و  ــهر قزوی ــلامی ش ــورای اس ــهرداری قزوین-ش ــوی ش ــوزات لازم از س ــات و مج ــذ مصوب ــس از اخ ــور پ کش وزارت 
کــه بتوانــد نیازهــای زندگــی امــروز را تامیــن و  اســتانداری قزویــن و بــه منظــور احیــاء بافــت قدیمــی شــهر بــه صورتــی 

ح ذیــل اســت: گردیــد. فعالیــت هــای ســازمان بــه شــر از خالــی شــدن ســکنه جلوگیــری نماید،تشــکیل 

کــه بــرای - 1 ســرمایه گذاری و مشــارکت بــا بانکهــا و موسســات ســرمایه گذار در امــور مربوطــه بــه طریقــی 
ــررات. ــت مق ــا رعای ــد ب ــع نمای ــن مناف ــازمان تامی س

ح هــای مناســب در راســتای بهینــه ســازی بــه - 2 ــا ارزش تاریخــی شــهر و ارائــه طر شناســایی بافت هــای ب
مراجــع ذیصــلاح قانونــی

کاربــری مناســب جهــت هــر بنــا جهــت تصویــب - 3 شناســایی تــک واحدیهــای بــا ارزش تاریخــی و پیشــنهاد 
مراجــع ذیربط

ح جامع برای موارد زیر :- 4 ح تفصیلی و طر ح اجرایی براساس طر ارائه طر

شناســایی و شــناخت معابــر تاریخــی و پیشــنهاد تعییــن تکلیــف مناســب بــرای هــر یــک جهــت تصویــب بــه مراجــع 
ذیربــط ) پیــاده ، ســواره ، محدودیــت، ترافیــک ســواره، و پارکینگ هــای محلــی( بــا رعایــت مقــررات مربوطــه.

ــی، تجــاری، مســکونی در بافتهــای قدیمــی شــهر  شناســایی و شــناخت عناصــر مهــم فرهنگــی، مذهبــی، خدمات
ــا  ــه مراجــع ذیربــط و ب ــل مرمــت و تخریبــی ( ب ــرای هــر یــک ) قابــل حفــظ ، قاب وپیشــنهاد وضعیــت ســاختمانی ب

رعایــت مقــررات مربوطــه.
ــه  ــا توجــه ب ــری ) ب کارب ــر روی نقشــه و پیشــنهاد  شناســایی و شــناخت عناصــر شــهری تخریبــی و جــا نمایــی آن ب

ــا رعایــت مقــررات مربوطــه. ــه مراجــع ذیربــط ب مطالعــات محیطــی ( در محــدوده مــورد عمــل ســازمان ب
بررســی و پیشــنهاد ضوابــط شهرســازی و معمــاری جهــت احــداث بنــا) حجــم، فــرم، ارتفــاع، نحــوه اســتقرار، شــیوه 

ســاخت و نماســازی( و معابــر و فضاهــای جدیــد شــهری بــه مراجــع ذیربــط.

ح هــای مصــوب و محــول شــده از ســوی شــهرداری و مراجــع ذیربــط از طریــق مشــارکت مردمــی و بخــش  اجــرای طر
خصوصــی بــا تصویــب شــورای ســازمان و رعایــت مقــررارت مربوطــه .

انجــام امــور تولیــدی و بازرگانــی ) خریــد مــواد اولیــه و فــروش تولیــدات( در حــدود موضــوع و اهــداف - 5
ــررات. ــت مق ــا رعای ــازمان ب س
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه 1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 14/1398/3260 و مورخه 1398/11/06  از سازمان مربوطه می باشد.   کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان نوسازی و بهسازی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 
کید  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا

ویژه بر باغستان های سنتی

1- تقویت و احیای نقش بازار سنتی در شهر )نقش 
کالبدی( کارکردی و 

کارکردی بازار از نظر احیای راسته بازارها و  1- تدوین برنامه 
تخصصی نمودن فعالیت های تجاری متناسب با فضای تاریخی 

این مجموعه
1-تعداد راسته بازارهای احیا شده

گردشگر در حوزه های  3-بسترسازی برای جذب 
تاریخی، مذهبی و طبیعی، تبدیل قزوین به مقصد 

گردشگری با توسعه مناسب فضاهای اقامتی، 
ایجاد بستر مناسب جهت سرمایه گذاری بخش 

گردشگری خصوصی در ارائه خدمات 

1-انگیزه سازی و حمایت های تشویقی از سرمایه گذاران  و 
گردشگری و ایجاد بسترهای  مشارکت بخش خصوصی در 

مناسب سرمایه گذاری

خ رشد تعداد قراردهای منعقد شده با بخش خصوصی و  2-نر
غیرخصوصی توسط شهرداری

گردشگران  2-مطالعه و توسعه امکانات زیرساختی برای جذب 
گردشگری و توسعه تورهای 

گردشگری برگزار شده در حوزه مربوط  1-تعداد تورهای 

ح های مطالعاتی موضعی و موضوعی )طراحی-  3-درصد افزایش طر
گردشگری اجرا( پیرامون 

گردشگری طراحی شده شهر قزوین، تعداد  4-تعداد نقشه های 
گردشگری چاپ شده نقشه های 

که برای آنها تور مجازی ساخته شده است 5-تعداد بناهایی 

گردشگری مذهبی در شهر 4-تقویت نقش 

خ رشد تعداد پروژه های مرمت مکانهای تاریخی و مذهبی  1-نر

ح های مطالعاتی مرمت بافت ها و بناهای  3-درصد افزایش طر
تاریخی و مذهبی
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برنامه پنج ساله سازمان نوسازی و بهسازی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 
کید  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا

ویژه بر باغستان های سنتی

گردشگر در حوزه های  3-بسترسازی برای جذب 
تاریخی، مذهبی و طبیعی، تبدیل قزوین به مقصد 

گردشگری با توسعه مناسب فضاهای اقامتی، 
ایجاد بستر مناسب جهت سرمایه گذاری بخش 

گردشگری خصوصی در ارائه خدمات 

گردشگری مذهبی در شهر 4-تقویت نقش 
4-درصد افزایش تعداد پروژههای توسعه و نگهداری موزه ها

4-درصد افزایش تعداد پروژههای توسعه و نگهداری موزه ها

گاه سازی، شناخت سرمایه های  کردن زمینه های آ 5-فراهم 
انسانی و ارزشهای درونی شهر، آموزش فرهنگ شهروندی 

گردشگری و شکوفایی ظرفیت های  متناسب با مقاصد 
گردشگری

خ رشد همکاری های بین سازمانی در جهت تبلور ظرفیت های  2-نر
گردشگری

6-هماهنگی شهرداری و سایر نهادهای تأثیرگذار برای تقویت 
گردشگری و بهره برداری از ظرفیت دفتر نمایندگی وزارت 

خارجه

خ رشد همکاری و هماهنگی  بین  شهرداری و سایر نهادهای  1-نر
گردشگری تأثیرگذار برای تقویت 

گردشگری منطبق با  8-ارتقاء خدمات مربوط به صنعت 
معیارها و استانداردهای جهانی و صدور مجوزهای قانونی برای 
گردشگری  ارائه دهندگان آن خدمات در شهر و استان، توجه به 

خلاق و صنایع خلاق

گردشگری خلاق خ رشد تحقق شاخص های  4-نر

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

1-برنامه ریزی در جهت مشارکت پذیری و ایجاد حس تعلق به 2-ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی 
ح های شهریشهر در شهروندان،ارتقاء هویت و حس تعلق شهروندان خ رشد مشارکت مردمی در طر 2-نر

5-ارتقاء توان ایمنی شهر و تاب آوری آن در برابر 
کن و  سوانح و دفاع غیرعامل،ایمن سازی اما
فضاهای شهری،مدیریریت و یکپارچه سازی 

امدادرسانی و ارائه خدمات ایمن به شهروندان 
)بحران(

9-حمایت از احیاء و بازآفرینی بافت های شهری )بافت تاریخی 
کارآمد( خ رشد نوسازی بافتهای فرسوده شهری– بافت نا 1-نر

2-توسعه شهرسازی و معماری اسلامی و ایرانی و 
کید بر رعایت ضوابط شهرسازی  تا

5-ساماندهی، مرمت و احیای بناها و بافتهای تاریخی با 
هماهنگی سایر دستگاهها و بخش خصوصی،احیا و باز زنده 

کن فرهنگی، مذهبی و تاریخی، سازی پهنه ها و اما

1-درصد رشد همکاری در مرمت و نگهداری از فضاهای ارزشمند و 
تاریخی

2-تعداد فضاهای مرمت شده 

ح های مطالعاتی مرمت و  3-درصد رشد همکاری در  تهیه طر
احیای بناها و بافت های تاریخی و مذهبی 
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
) عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد
 تا پایان
 سال97

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

2420-200تعداد راستهتعداد راسته بازارهای احیا شده1-1-1-1

خ رشد تعداد قراردهای منعقد شده با بخش خصوصی و 2-1-3-1 نر
21002640تعداد قراردادها با بخش خصوصیغیرخصوصی توسط شهرداری

گردشگری برگزار شده در حوزه مربوط1-2-3-1 442438544124.2098627941808123.07تعداد تورتعداد تورهای 

ح های مطالعاتی موضعی و موضوعی )طراحی- 3-2-3-1 درصد افزایش طر
گردشگری ح مطالعاتیاجرا( پیرامون  2215038550تعداد طر

ح های مطالعاتی موضعی و موضوعی )طراحی- 3-2-3-1 درصد افزایش طر
گردشگری ح های اجرائیاجرا( پیرامون  22150310750تعداد طر

گردشگری طراحی شده شهر قزوین، تعداد 4-2-3-1 تعداد نقشه های 
گردشگری چاپ شده 21110037450تعداد باز طراحی نقشه نقشه های 

گردشگری طراحی شده شهر قزوین، تعداد 4-2-3-1 تعداد نقشه های 
گردشگری چاپ شده 21110037450تعداد نوبت چاپنقشه  های 

که برای آنها تور مجازی ساخته شده است5-2-3-1 722100912328.57بناهای دارای تور مجازیتعداد بناهایی 

خ رشد تعداد پروژه های مرمت مکانهای تاریخی و مذهبی1-4-3-1 -0100077پروژه های مرمت نر

ح های مطالعاتی مرمت بافت ها و بناهای 3-4-3-1 درصد افزایش طر
ح مطالعاتیتاریخی و مذهبی 320031180تعداد طر

32210058366.66پروژه توسعه و نگهداری موزهدرصد افزایش تعداد پروژه های توسعه و نگهداری موزه ها4-4-3-1

خ رشد همکاری های بین سازمانی در جهت تبلور ظرفیت 2-5-3-1 نر
گردشگری 422100612650تعداد تفاهم نامههای 

خ رشد همکاری و هماهنگی  بین  شهرداری و سایر نهادهای 1-6-3-1 نر
گردشگری 522100713640تعداد تفاهم نامهتأثیرگذار برای تقویت 

گردشگری خلاق4-8-3-1 خ رشد تحقق شاخص های  گردشگری خلاقنر -022100242شاخص 

خ رشد مشارکت مردمی در طرحهای شهری2-1-2-2 122100396200دفاتر تسهیلگرینر

خ رشد نوسازی بافتهای فرسوده شهری1-9-5-2 1100-100تعداد پروژهنر

درصد رشد همکاری در مرمت و نگهداری از فضاهای ارزشمند 1-5-6-2
41004950تعداد پروژه های مشترکوتاریخی



55 معاونت شهرسازی و معماری

شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
) عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد
 تا پایان
 سال97

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

544100912380فضاهای مرمت شدهتعداد فضاهای مرمت شده2-5-6-2

ح های مطالعاتی مرمت و 3-5-6-2 درصد رشد همکاری در  تهیه طر
320031180تعداد پروژه های مشترکاحیای بناها و بافت های تاریخی و مذهبی
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نرخ رشذ تعذاد قراردهای منعقذ شذه با  :  2-1-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)   بخش خصوصی و غیرخصوصی توسط شهرداری

 

 پیش بینی

 عملکرد
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 (آمار تجمعی)  تعداد راسته بازارهای احیا شده: 1-1-1-1نمودار شاخص 
 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد افزایش طرح های مطالعاتی موضعی و  :   3-2-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  پیرامون گردشگری( اجرا -طراحی)موضوعی 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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تعداد نقشه های گردشگری :  4-2-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) طراحی شده شهر قزوین 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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تعداد تورهاي گردشگري برگسار :  1-2-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) شده در حوزه مربوط 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد افزایش طرح های اجرائی موضعی و :   3-2-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  پیرامون گردشگری( اجرا -طراحی)موضوعی 

 

 پیش بینی
 عملکرد



57 معاونت شهرسازی و معماری

 

 

0

5

10

15

20

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

تعداد بناهایی که برای آنها تور :   5-2-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  مجازی ساخته شده است

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصذ افزایش طزح های مطالعاتی  :  3-4-3-١نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  مزمت بافت ها و بناهای تاریخی و مذهبی

 

 پیش بینی
 عملکزد
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های گردشگری چاپ تعداد نقشه٪  ٤-٢-٣-١نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) شده 
 

 پیش بینی
 عملکرد
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نزخ رشذ تعذاد پزوژه های مزمت ٪   ١-٤-٣-١نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مکانهای تاریخی و مذهبی 

 

 پیش بینی
 عملکزد
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نرخ رشد همکاری های بین سازمانی در ٪  ٢-٥-٣-١نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  جهت تبلور ظرفیت های گردشگری

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد تحقق شاخصهای :   4-8-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  گردشگری خلاق
 

 پیش بینی
 عملکرد
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های  درصد افسایش تعداد پروشه٪  ٤-٤-٣-١نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) توسعه و نگهداری موزه ها 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نزخ رشد همکاری و هماهنگی  بین  شهزداری :   1-6-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  و سایز نهادهای تأثیزگذار بزای تقویت گزدشگزی

 

 پیش بینی

 عملکزد
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نرخ رشد نوسازی بافتهای فرسوده  :   1-9-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  شهری

 

 پیش بینی
 عملکرد

 

0

5

10

15

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

درصذ رشذ همکاری در مرمت و :  1-5-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  نگهذاری از فضاهای ارزشمنذ و تاريخي

 

 پیش بیني
 عملکرد
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نرخ رشد مشارکت مردمی در :   2-1-2-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  طرحهای شهری
 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصذ رشذ همکاری در مرمت و :  1-5-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  نگهذاری از فضاهای ارزشمنذ و تاريخي

 

 پیش بیني
 عملکرد
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درصذ رشذ همکاری در  تهیه طزح های مطالعاتی  :   3-5-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مزمت و احیای بناها و بافت های تاریخی و مذهبی 

 

 پیش بینی

 عملکزد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 سازمان نوسازی و بهسازی

گرفتــه اســت. 9 مــورد از شــاخص هــا درصــد تحقــق  کــه از ایــن تعــداد دو شــاخص، دو بخشــی بــوده و در مجمــوع 19 شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار  کــد شــاخص مــی باشــد  ســازمان نوســازی و بهســازی در برنامــه پنــج ســاله دارای 17 
گرفتــه را نشــان میدهــد. یــک شــاخص بــا درصــد تحقــق 80.51 درصــد عملکــرد مناســب و در مســیر برنامــه را نشــان مــی دهــد. 2 شــاخص،  کامــل بــا پیــش بینــی هــای صــورت  کــه ایــن امــر انطبــاق  کامــل )100 درصــد( را نشــان مــی دهنــد 
کــه دارای عملکــرد نســبتاً مناســب مــی باشــد. در 5 مــورد از شــاخص هــا، علیرغــم وجــود پیــش بینــی، عملکــرد صفــر بــوده اســت. همچنیــن پیــش بینــی 2 مــورد از شــاخص هــا در ســال 97، صفــر بــوده  درصــد تحقــق 50 درصــد بــوده 

کــه متعاقــب آن، نیازمنــد ارائــه عملکــرد نبــوده انــد.







معاونت حمل و نقل و ترافیک

معاونت حمل و نقل
        و ترافیک



معاونت حمل و نقل و ترافیک

حوزه معاونت 

سازمان پایانه های مسافربری

سازمان حمل و نقل و  ترافیک

ســازمان مدیریــت و نظــارت بــر 
تاکســیرانی

سازمان اتوبوسرانی



65 معاونت حمل و نقل و ترافیک

معاونت حمل و نقل و ترافیک

گانــه شــهرداری قزویــن ، ســاماندهی و نظــارت  معاونــت حمــل و نقــل و ترافیــک بــه عنــوان یکــی از معاونتهــای پنــج 
کــه اهــداف آن عبارتنــد از: بــر وضعیــت حمــل و نقــل شــهری را بــر عهــده دارد 

بهبود در مدیریت سامانه های حمل و نقلی و زیرساخت های ترافیکی شهر و افزایش انطباق بین نظام   
کاربری زمین. حمل و نقل و نظام 

کارایی و ظرفیت شبکه معابر.   ارتقاء شبکه معابر شریانی درجه یک به شبکه بزرگراهی در راستای افزایش 
کارایی تأسیسات حمل و نقلی در مبادی ورودی شهر.  تسهیل تردد ترافیک عبوری شهر و افزایش 

ح ها، برنامه ها،    افزایش انضباط اجتماعی و ارتقاء فرهنگ عبور و مرور )از طریق بهره برداری از بهترین طر
کنترل، مدیریت و هدایت ترافیک در شبکه معابر(. ابزارها و تجهیزات مهندسی جهت 

گردشگران داخلی و خارجی به ویژه در هسته مرکزی شهر.    افزایش تسهیلات برای هدایت 
توسعه و ساماندهی سیستم حمل و نقل همگانی .  
تسهیل حرکت و دسترسی عابران پیاده، دوچرخه سواران و معلولین جسمی و حرکتی در شهر )از طریق   

مناسب سازی راه های شهری، پیاده روها، پایانه ها و ناوگان حمل و نقل عمومی به ویژه در بافت تاریخی 
شهر.(.

کاهش و مدیریت تقاضای سفر )از طریق بکارگیری شیوه های مختلف در جهت تحقق شهر الکترونیک با   
هماهنگی و تعامل دستگاههای همکار ذیربط(.

توسعه پارکینگ های عمومی و مدیریت پارکینگ های حاشیه معابر.  
توسعه سامانه هوشمند )ITS( در بخش های مختلف سیستم حمل و نقل در شهر قزوین.  
ارتقاء ایمنی وسایل نقلیه، دوچرخه سواران و عابران پیاده در سیستم حمل و نقل و ترافیک.   
گیری از استانداردهای زیست محیطی ملی و بین المللی برای سامانه حمل و نقل عمومی و خصوصی   بهره 

ــی  ــف و مأموریتهای ــوزه، وظای ــن ح ــئولیت های ای ــوب مس ــز در چارچ ــوق و نی ــداف ف ــه اه ــتیابی ب ــتای دس در راس
بــه منظــور نظــارت و ســاماندهی هــر چــه مطلوبتــر وضعیــت حمــل و نقــل و ترافیــک در ســطح شــهر، تعریــف شــده 

ح وظایــف ایــن حــوزه عبارتنــد از:  اســت. شــر

پیگیری تداوم حرکت در جهت تحقق چشم انداز و مأموریت های حوزه معاونت و سازمان های   
ج از  کلان شهرداری و وظایف نهادهای خار تابعه با ملاحظه سندهای فرادست ملی، راهبردهای 

شهرداری

تهیه آمار و اطلاعات و ایجاد بانک اطلاعات حمل و نقل و ترافیک شهر با همکاری دستگاههای   
ذیربط و تدوین فرآیندهای استفاده از آن ها.

ارائه پیشنهاد برای اصلاح قوانین،آئین نامه ها، استانداردها و ضوابط به مراجع ذیربط.  
انجام مطالعات مورد نیاز حمل و نقل درون شهری و به هنگام سازی ادواری آن ها و نظارت و   

تصویب مطالعات موردی انجام شده در سازمان های تابعه.
ح های موردی تهیه شده در    ح های دارای مقیاس شهری و حومه شهری و تصویب طر تهیه طر

سازمان های تابعه .
ارائه پیشنهاد و پیگیری اقدامات اجرایی جهت افزایش سهولت و ایمنی تردد و جابجایی مسافر و   

کالا.
ح، راهکار و پیشنهادات جامع و هماهنگ در جهت بهبود زیرساخت ها، ناوگان و    بررسی و ارائه طر

تجهیزات و افزایش سهم حمل و نقل همگانی به سهم مطلوب با همکاری مراجع ذیصلاح.
سیاستگذاری و تدوین راهبردهای مورد نظر برای هیأت مدیره سازمان های تابعه و همچنین   

کز معاینه فنی خودرو، مرکز  نظارت بر حسن عملکرد فنی و مالی سازمان های مذکور، ستاد و مرا
کنترل ترافیک، پارک آموزش ترافیک و سایر ارکان معاونت.

تدوین مطالعات و تعیین راهبردهای توسعه سامانه های حمل و نقل هوشمند در بخش های   
مختلف حمل و نقل عمومی و نیز مدیریت و هدایت جریان ترافیک و اطلاع رسانی به شهروندان.

تدوین مطالعات و تعیین راهبردهای اجرایی در خصوص ایجاد محدودیت های ترافیک و توسعه   
فرهنگ پیاده روی و ترویج دوچرخه سواری در شهر.

ح خدمات، انتخاب مشاور، هدایت،    تهیه و ارائه خدمات مشاوره ای به شهرداری برای تدوین شر
گیری مطالعه و تلاش برای تصویب در مراجع مربوطه. نظارت وتحویل 

تدوین برنامه های آموزش عمومی و تخصصی برای ارتقاء سطح فرهنگ و رفتار ترافیکی شهروندان.  
تنظیم و تدقیق بودجه عمرانی معاونت و سازمان های تابعه جهت ارائه و تصویب در مراجع ذیربط.  
کز عمده تولید و جذب سفر در شهر و تعامل لازم با نهادهای    کاربری ها و مرا شناسایی اثرات ترافیکی 

کاهش اثرات نامطلوب آن ها. ذیربط جهت اتخاذ سیاست های هماهنگ به منظور 
مشارکت با اشخاص حقیقی و حقوقی داخلی و خارجی در زمینه های اجرائی، آموزشی و پژوهشی به   

منظور تعمیم و توسعه فعالیت های مورد نظر.
کز    کارشناسان وایجاد ارتباط با مرا کارکنان و  اقدامات لازم در جهت ارتقاءسطح دانش و بینش فنی 

کشور. ج از  علمی و فنی و دانشگاهی در داخل و خار
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شرکت فعال در مجامع ملی و بین المللی، آموزشی، پژوهشی و مطالعاتی.  
تدوین سیاستها و خط مشی های اجرائی لازم در حیطه وظایف.  
شناسایی و پیگیری تأمین منابع درآمدی پایدار.  
ح های مورد نیاز حمل و نقل و ترافیک شهر )در حیطه    ح های اصلاح هندسی و سایر طر تهیه طر

وظایف( و نظارت بر عملیات اجرایی آن ها.
اعمال مدیریت و نظارت بر امور پارکینگ های حاشیه ای، مسطح و طبقاتی عمومی و خصوصی.  
کسی و اتوبوس در سطح شهر    طراحی وساماندهی پایانه های درون شهری، ایستگاه های تا

ونظارت بر عملیات اجرایی آنها.
ح های ایمن سازی و تابلوگذاری و همچنین نصب،    ایمن سازی معابر و تقاطع  ها از طریق تهیه طر

کشی طولی و  تعمیر و نگهداری تجهیزات، تابلوها و علائم ترافیکی عمودی و افقی و اجرای خط 
عرضی.

مناسب سازی و همسطح سازی محل های تبادل بین پیاده رو و سواره رو در معابر و تقاطع ها جهت   
عبور معلولین و سالمندان.

ارائه و اجرای راهکارهای مناسب جهت آرام سازی ترافیک محلی.  
طراحی، نصب و نگهداری تابلوهای اطلاعاتی راهنمای مسیر و آدرس دهی .  
گذرگاه های برجسته عابر پیاده.   مکانیابی، طراحی و نصب پل روگذر و زیرگذر عابر پیاده و احداث 
مکانیابی، طراحی، خرید تجهیزات و نصب انواع سامانه های چراغ راهنمایی.  
بهره گیری از سیستم های حمل و نقل هوشمند جهت پایش، مدیریت و هدایت جریان ترافیک در   

کنترل ترافیک شهر قزوین. معابر و تقاطع ها و احداث و توسعه مرکز 
ح دوچرخه اجاره ای و    احداث و توسعه مسیر و تأسیسات دوچرخه سواری در شهر و تحقق طر

همچنین ترویج فرهنگ پیاده روی.
آماده سازی و اجرای پارک آموزش ترافیک و بهره گیری از تمامی امکانات و فن آوری های موجود   

جهت تحقق برنامه های آموزش عمومی و تخصصی برای ارتقاء سطح فرهنگ و رفتار ترافیکی 
گروه های مختلف شهروندان.

کاهش مصرف انرژی در    رعایت سیاستها، استانداردها، قوانین و مقررات برای حفظ محیط زیست و 
ح ها و راهکارهای اجرائی. کلیه طر

در افــق برنامــه، مأموریتهــای مرتبــط بــا حــوزه معاونــت حمــل و نقــل و ترافیــک عمدتــاً در قالــب چشــم اندازهــای 
ــای  ــت ه ــر ظرفی ــی ب ــد، مبتن کارآم ــگریِ  گردش ــر  ــد ب کی ــا تأ ــکوفا ب ــادی ش ــا اقتص ــت ب ــن شهریس ــک )قزوی ــماره ی ش
کیــد ویــژه بــر باغســتان های ســنتی(  و ســه )قزویــن شهریســت برنامــه  مذهبــی، فرهنگــی، تاریخــی و طبیعــی بــا تا
کیــد بــر حفــظ  ک و توزیــع متــوازن خدمــات بــا تأ پذیــر بــا مدیریــت شــهری پاســخگو همــراه بــا حمــل و نقــل روان و پــا
گنجانــده شــده؛ همچنیــن ایــن ماموریت هــا دربرگیرنــده 5 راهبــرد و 8 سیاســت اســت. در نهایــت  محیــط زیســت( 

ایــن حــوزه دارای 14 شــاخص تــا افــق 1400 مــی باشــد. 
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه 1397/10/23 و به استناد نامه به شماره  9462/د/1398/10 و مورخه 1398/09/30  از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله معاونت حمل و نقل و ترافیک
شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

1- قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با 
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت  گردشگریِ  کید بر  تأ
های مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با 

کید ویژه بر باغستان های سنتی تا

گردشگر 7-توسعه فضاها و تسهیلات انسان محور و پیاده محور3-بسترسازی برای جذب 

2- افزایش سهم استفاده از دوچرخه

کاهش تصادفات عابر پیاده/دوچرخه  3- درصد 

9- افزایش سهم استفاده از حمل و نقل عمومی

گسترده، ایمن و سریع  2- مجموع طول شبکه خطوط ریلی )کیلومتر ریل اضافه(1- ایجاد زمینه سرمایه گذاری بر روی حمل و نقل ریلی6- برقراری شبکه ارتباط 

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت 
شهری پاسخگو همراه با حمل و نقل روان 
کید بر  ک و توزیع متوازن خدمات با تأ و پا

حفظ محیط زیست

کیفی ناوگان حمل و نقل  کمی و  1- تقویت و توسعه 
عمومی، توسعه سیستم های حمل و نقل عمومی، 

تقویت ناوگان حمل و نقل عمومی، دسترسی عدالت 
محور به خدمات شهری ،ساماندهی ترافیک مرکز شهر با 

کید بر شبکه ریلی و قطار شهری تا

2- تقویت حمل و نقل عمومی از طریق شیوه های حمل و 
کسی در سفرهای درون نقلی نوین  کاهش سهم حمل و نقل با تا خ  4- نر

شهری 

2- تمرکز نظام حمل و نقل شهری بر روی آرامسازی در 
نواحی درونی و روانسازی و تسهیل ترافیک در نواحی 

پیرامونی

3- ایجاد محدودیتهای موضعی یا مقطعی برای تردد 
خودروهای شخصی در مرکز تاریخی شهر

کنترل مکانیزه محدوده  1- مطالعات و امکانسنجی سیستم های 
ح   طر

کمربندی تندرو در پیرامون شهر همراه  4- تقویت مسیرهای 
کندروهای مناسب خ افزایش حجم تردد در مسیر های تندروبا  1- نر

کنترل ترافیک  6- تقویت و توسعه مرکز 

1- سامانه های هوشمند مدیریت ترافیک )چراغ راهنمایی، 
)vms ،ترددشمارها

2- سامانه های مکانیزه ثبت تخلفات )دوربین ثبت تخلف سرعت، 
دوربین  تخلف چراغ قرمز(

3- بسترهای ارتباطی )فیبر نوری، تجهیزات شبکه(

4- سامانه های نظارت  تصویری  

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت 
شهری پاسخگو همراه با حمل و نقل روان 
کید بر  ک و توزیع متوازن خدمات با تأ و پا

حفظ محیط زیست

کیفی حمل و نقل ایمن و  کمی و  5- تقویت و توسعه 
ک ،حضور موثر در تنظیم سیاستهای حمل و نقل  پا
ک در حوزه حمل و نقل کارگیری انرژی پا ناحیه، به 

4- تقویت و توسعه مطالعات در حوزه ترافیک و حمل و نقل 
شهری

خ رشد پروژه های پژوهشی در حوزه حمل و نقل 1- نر

2- افزایش برنامه های فرهنگی، آموزشی وتشویقی در راستای 
ارتقاء فرهنگ ترافیکی شهروندان

کن و  5- ارتقاء ایمنی شبکه حمل و نقل، ایمن سازی اما
5- درصد رشد پوشش نظارت دوربینهای ثبت تخلف سرعتفضاهای شهری
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شماره
 شاخص

عنوان
واحد شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد
 تحقق)عملکرد/
 پیش بینی *100(

مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

97 

افق پنج 
ساله )1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تا افق

411100510527.77درصدافزایش سهم استفاده از دوچرخه1-3-7-2

20-57-2910011659-29-145تعدادکاهش تصادفات عابر پیاده/دوچرخه1-3-7-3

2122100232969.52درصدافزایش سهم استفاده از حمل و نقل عمومی1-3-7-9

-01010-000درصدمجموع طول شبکه خطوط ریلی )کیلومتر ریل اضافه(1-6-1-2

کسی3-1-2-4 درصدکاهش سهم حمل و نقل با تا

کنترل محدوده 3-2-3-1 مطالعات  و امکان سنجی ایجاد  سیستم 
ح 105510015453050تعداد مطالعاتطر

155510020604033.33درصدحجم تردد در مسیر های تندرو3-2-4-1

28111002946173.57تعداد چراغسامانه های هوشمند مدیریت ترافیک )چراغ راهنمایی(3-2-6-1

تعداد تردد سامانه های هوشمند مدیریت ترافیک )ترددشمارها(3-2-6-1
28111002946173.57شمار

3-2-6-1)vms( سامانه های هوشمند مدیریت ترافیکvms  033-000تعداد-

20771002736935تعداد دوربینسامانه های مکانیزه ثبت تخلف سرعت3-2-6-2

سامانه های مکانیزه ثبت تخلفات )دوربین  تخلف چراغ 3-2-6-2
0660-600تعداد دوربینقرمز(

4211884928492100506101253487473820.16متربسترهای ارتباطی )فیبر نوری(3-2-6-3

3261831831005092076156756.13تعدادبسترهای ارتباطی )تجهیزات شبکه(3-2-6-3

781010100881183012.82تعداد دوربینسامانه های نظارت  تصویری3-2-6-4

6035351009524014558.33تعداد مطالعاتپروژه های پژوهشی در حوزه حمل و نقل3-5-4-1

افزایش برنامه های فرهنگی ارتقاء فرهنگ ترافیکی 3-5-4-2
235525210028749721022.12تعداد اقداماتشهروندان

2136150-2100تعداد دوربینپوشش نظارت دوربینهای ثبت تخلف سرعت3-5-5-5
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آمار  ) افسایش سهم استفاده از دوچرخه: 2-7-3-1نمودار شاخص 
 (تجمعی
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مجموع طول شبکه خطوط ریلی  -2-1-6-1نمودار شاخص 
 (کیلومتر ریل اضافه)
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درصد کاهش تصادفات عابر  : 3-7-3-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) دوچرخه/پیاده

 پیش بینی
 عملکرد
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افزایش سهم استفاده از حمل و نقل :  9-7-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) عمومی

 عملکرد پیش بینی
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سامانه های هوشمند مدیریت ترافیک  -1-6-2-3نمودار شاخص 
 (تعداد تردد شمارها)
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نرخ افزایش حجم تردد در مسیر های   -1-4-2-3نمودار شاخص 
 تندرو
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سامانه های هوشمند مدیریت ترافیک  -1-6-2-3نمودار شاخص 

 (تعداد چراغ راهنمایی)

 پیش بینی
 عملکرد
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مطالعات  و امکان سنجی ایجاد  سیستم  -1-3-2-3نمودار شاخص 
 کنترل محدوده طرح  

 پیش بینی 
 عملکرد
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سامانه های هوشمند مدیریت ترافیک  -1-6-2-3نمودار شاخص 
(vms) 
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 (فیبر نوری)بسترهای ارتباطی  -3-6-2-3نمودار شاخص 

 پیش بینی
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سامانه های مکانیزه ثبت تخلفات  -2-6-2-3نمودار شاخص 

 (دوربین ثبت تخلف سرعت)
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 سامانه نظارت تصویری -4-6-2-3نمودار شاخص 

 پیش بینی
 عملکرد
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ثبت  )سامانه های مکانیزه ثبت تخلفات  -2-6-2-3نمودار شاخص 
 (تخلف چراغ قرمز
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افزایش برنامه های فرهنگی ارتقاء :  2-4-5-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) فرهنگ ترافیکی شهروندان

 

 پیش بینی

 عملکرد

 

0

50

100

150

200

250

300

95 96 97 98 99 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

 نرخ رشد پروژه های پژوهشی   -1-4-5-3نمودار شاخص 
 در حوزه حمل و نقل

 پیش بینی
 عملکرد

 

پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 معاونت حمل و نقل و ترافیک

کــه یکــی از ایــن شــاخص  حــوزه معاونــت ترافیــک در برنامــه پنــج ســاله دوم، دارای 15 شــاخص مــی باشــد؛ 
هــا دو بخشــی ، و یکــی از مــوارد نیــز ســه بخشــی مــی باشــد. لــذا در مجمــوع مقادیــر 18 شــاخص مــورد بررســی 
گرفتــه اســت. ایــن شــاخص هــا منتــج از دو چشــم انــداز )چشــم انــداز اول و ســوم(، پنــج راهبــرد و هشــت  قــرار 
ــه  سیاســت اجرائــی مــی باشــد.  در ارزیابــی عملکــرد ایــن حــوزه در ســال 97، مقایســه تطبیقــی مقادیــر ارائ
کــی از  ــا جــداول و نمودارهــا، حا شــده بــرای پیــش بینــی ایــن ســال و مقادیــر عملکــرد واقعــی آن، مطابــق ب
کــه ایــن امــر غالبــاً نشــان از عملکــرد  تحقــق صــد درصــدی عملکــرد مــورد نیــاز در تمــام شــاخص هــا مــی باشــد. 
مطلــوب حــوزه مربوطــه خواهــد داشــت. بــا ایــن وجــود لازم بــه ذکــر اســت، بــا توجــه بــه بــروز رســانی برنامــه 
ی ایــن حــوزه در اواســط ســال 98، و تغییــر شــاخص هــای آن، لــذا مقادیــر پیــش بینــی شــده از ســال 95 تــا 
ج شــده در قســمت  ســال 97 مطابــق بــا عملکــرد ایــن حــوزه ارائــه شــده اســت. بــه عبــارت دیگــر مقادیــر در
کامــل را رقــم زده  پیــش بینــی ایــن شــاخص ها، همــان مقادیــر عملکــرد واقعــی بــوده و طبیعتــاً درصــد تحقــق 
اســت. لــذا ارائــه تحلیــل در ارتبــاط بــا میــزان مطلوبیــت عملکــرد ایــن حــوزه در ســال 97، بــر اســاس شــاخص 

هــای برنامــه بــه صــورت دقیــق امکانپذیــر نیســت. 
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سازمان پایانه های مسافربری

ــا توجــه  ــاده ابریشــم قــرار داشــته و ب ــه عنــوان یکــی از شــهرهای مهــم در مســیر جـ گذشــته ب شــهر قزویــن در ادوار 
ــرافیای خــاص و ویــژه  ــود و از اهمیــت جغـ ــه عنــوان پایتخــت ایــران ب ــه ســالهای بســیاری ب ک ــه تاریخــی  ــه سـابقـ ب
برخــوردار بــوده اســت و درحـــال حـاضـــر نیــز بــه دلیــل نـــزدیکی بــه پایتخــت و شـاهـــراه مـواصـــلاتی وکریــدور شــمال 
ــه ویــژه  ــالی، ب کزمهــم و متعــدد آمــوزش عـ ــه غــرب بیــن چنــد اســتان مهــم ایــران، وجــود مرا ــه جنــوب و شــرق ب ب
ــای مهــم  دانشــگاههای بیــن المللــی امــام خمینــی )ره( و آزاد اســلامی ، حضــور دانشــجویان خارجــی و شهـرک هـ

ــه شــمار مــی رود. کشــور ب ــرهای مهــم  کوچــک و موقعیــت ژئوپولتیکــی اش و ... یکــی از شهـ ــزرگ و  صنعتــی بـ

پایانــه هــای  گســترش فعالیتهــا و ضــرورت ایجــاد مدیریــت متمرکــز ، ســازمان  بــه  در مهــــــرماه 1378 باتوجــه 
گردیــد. اهــداف اصلــی ســازمان عبارتســت از حفــظ و نگهــداری و اداره  مســافربری شــهرداری قزویــن تأســیس 
امــور پایانــه هــا )ترمینالهــا( و تجهیــز و توســعه آنهــا بــا اســتفاده از ابــزار و روش هــای پیشــرفته و متناســب بــا افزایــش 
رشــد جمعیــت و در صــورت لــزوم احــداث پایانــه هــا و غرفــه هــای جدیــد در مبــادی ورودی و مناســب شــهر در 
چهارچــوب قانــون اصــلاح لایحــه قانونــی احــداث پایانــه هــای )ترمینالهــای( مســافربری و ... مصـــوب اســفند مــاه 

ــرای ایــن قانــون( . 72 و آییــن نامــه هــای اجرائــی مربوطــه ) موضــوع اجـ
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ج در جداول این گزارش مبتنی به مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره  11.6/1398/21  و مورخه 1398/10/29  از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان پایانه ها مسافربری
شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1- قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 
کید  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا

ویژه بر باغستان های سنتی

گردشگر 7-توسعه فضاها و تسهیلات انسان محور و پیاده محور3-بسترسازی برای جذب 

2- افزایش سهم استفاده از دوچرخه

کاهش تصادفات عابر پیاده/دوچرخه  3- درصد 

9- افزایش سهم استفاده از حمل و نقل عمومی

گسترده، ایمن و سریع 2- مجموع طول شبکه خطوط ریلی )کیلومتر ریل اضافه(1- ایجاد زمینه سرمایه گذاری بر روی حمل و نقل ریلی6- برقراری شبکه ارتباط 

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت 
شهری پاسخگو همراه با حمل و نقل روان و 

کید بر حفظ  ک و توزیع متوازن خدمات با تأ پا
محیط زیست

کیفی ناوگان حمل و  کمی و  1- تقویت و توسعه 
نقل عمومی، توسعه سیستم های حمل و نقل 

عمومی، تقویت ناوگان حمل و نقل عمومی، 
دسترسی عدالت محور به خدمات شهری 

کید بر شبکه  ،ساماندهی ترافیک مرکز شهر با تا
ریلی و قطار شهری

2- تقویت حمل و نقل عمومی از طریق شیوه های حمل و 
نقلی نوین

کسی در سفرهای درون  کاهش سهم حمل و نقل با تا خ  4- نر
شهری 

2- تمرکز نظام حمل و نقل شهری بر روی 
آرامسازی در نواحی درونی و روانسازی و تسهیل 

ترافیک در نواحی پیرامونی

3- ایجاد محدودیتهای موضعی یا مقطعی برای تردد 
خودروهای شخصی در مرکز تاریخی شهر

کنترل مکانیزه محدوده  1- مطالعات و امکانسنجی سیستم های 
ح   طر

کمربندی تندرو در پیرامون شهر همراه با  4- تقویت مسیرهای 
خ افزایش حجم تردد در مسیر های تندروکندروهای مناسب 1- نر

کنترل ترافیک 6- تقویت و توسعه مرکز 

1- سامانه های هوشمند مدیریت ترافیک )چراغ راهنمایی، 
)vms ،ترددشمارها

2- سامانه های مکانیزه ثبت تخلفات )دوربین ثبت تخلف سرعت، 
دوربین  تخلف چراغ قرمز(

3- بسترهای ارتباطی )فیبر نوری، تجهیزات شبکه(

4- سامانه های نظارت  تصویری  
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برنامه پنج ساله سازمان پایانه ها مسافربری
شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3-قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت 
شهری پاسخگو همراه با حمل و نقل روان و 

کید بر حفظ  ک و توزیع متوازن خدمات با تأ پا
محیط زیست

کیفی ناوگان حمل و نقل  کمی و  1-تقویت و توسعه 
عمومی، توسعه سیستم های حمل و نقل عمومی، 

تقویت ناوگان حمل و نقل عمومی، دسترسی 
عدالت محور به خدمات شهری ،ساماندهی 

کید بر شبکه ریلی و قطار  ترافیک مرکز شهر با تا
شهری

خ رشد ساماندهی و احداث پایانه های اقماری و برون شهری1-توسعه و تجهیز پایانه های مسافربری در مبادی ورودی شهر 1-نر

2-توسعه و تجهیز پایانه های اقماری و برون شهری

کالبدی  7-برقراری هماهنگی متقابل بین توسعه 
– فرهنگی شهر با شرایط زیست محیطی آن

ک و ارزیابی  2-برقراری الزامات لازم برای تحقق موازین شهر پا
خ رشد صدور معاینه فنی خودروهامستمر آن 1-نر

شماره
واحدعنوان شاخص شاخص

 شاخص
تجمعی  تا

 پایان  سال 96
پیش بینی
 سال 97

عملکرد
مجموع عملکرد درصد تحقق سال 97

تا پایان سال 97
افق پنج ساله 

)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

52210079240تعدادساماندهی و احداث پایانه های اقماری و برون شهری3-1-1-1
-11100110-تعدادتوسعه و تجهیز پایانه های اقماری و برون شهری3-1-1-2
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توسعه و تجهیز پایانه های اقماری و  :  2-1-1-3نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  برون شهری
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نرخ رشد ساماندهی و احداث پايانه  :  1-1-1-3نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  هاي اقماري و برون شهري

 

 پیش بینی
 عملکرد
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پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 سازمان پایانه های مسافربری

ســازمان پایانــه هــای مســافربری 3 شــاخص از برنامــه پنجســاله را بــه خــود اختصــاص داده اســت. ایــن ســه شــاخص منتــج از یــک چشــم انداز)ســوم( و دو راهبــرد و دو سیاســت اجرایــی مــی باشــند. ارزیابــی تطبیقــی مقادیــر ارائــه شــده 
گرفتــه را نشــان مــی دهــد. یــک شــاخص از ســوی  کامــل بــا پیــش بینــی هــای صــورت  کــه ایــن امــر انطبــاق  کامــل 100در صــد رســیده انــد  کــه دو شــاخص بــه تحقــق  گویــای ایــن اســت  بــه عنــوان پیــش بینــی ســال 97 و عملکــرد ایــن ســال 

کــه غیــر قابــل ارزیابــی هســتند.  حــوزه مربوطــه پاســخ داده نشــده اســت 

سازمان حمل و نقل و ترافیک

ســازمان حمــل و نقــل و ترافیــک در خــرداد مــاه ســال 90 پــس از تصویــب اساســنامه آن در آبــان 88 در صحــن 
کشــور در اســفند 88 فعالیــت خــود را بــا 15 نفــر نیــرو بــا  شــورای محتــرم اســلامی شــهرو تائیــد و موافقــت وزارت 

کارشناســی و 27 میلیــارد ریــال بودجــه  عمــلا آغــاز نمــود. متوســط تحصیــلات 

در افــق برنامــه، مأموریتهــای مرتبــط بــا ســازمان حمــل و نقــل و ترافیــک عمدتــاً در قالــب چشــم اندازهــای شــماره 
کارآمــد، مبتنــی بــر ظرفیــت هــای مذهبــی،  گردشــگریِ  کیــد بــر  یــک )قزویــن شهریســت بــا اقتصــادی شــکوفا بــا تأ
ــا  ــر ب ــر باغســتان های ســنتی(  و ســه )قزویــن شهریســت برنامــه پذی ــژه ب کیــد وی ــا تا فرهنگــی، تاریخــی و طبیعــی ب
کیــد بــر حفــظ محیــط  ک و توزیــع متــوازن خدمــات بــا تأ مدیریــت شــهری پاســخگو همــراه بــا حمــل و نقــل روان و پــا
ــده 7 راهبــرد و 11 سیاســت اســت. در نهایــت ایــن  ــده شــده؛ همچنیــن ایــن ماموریت هــا دربرگیرن گنجان زیســت( 

حــوزه دارای 27 شــاخص تــا افــق 1400 مــی باشــد. 

مهمتریــن هــدف ایــن ســازمان تــلاش بــرای بهبــود امــر عبــور و مــرور در شــهر از طریــق مطالعه،برنامــه ریــزی 
جابجایــی  جهــت  قزویــن  شــهر  ترافیــک  و  نقــل  و  حمــل  امــر  در  هماهنگــی  و  ،طراحی،آموزش،نظــارت 

باشــد. مــی  کالا  و  مســافران،عابران  راحــت  و  ایمن،ارزان،ســریع 

ســازمان حمــل و نقــل و ترافیــک شــهرداری قزویــن یکــی از حــوزه هــای دانــش محــور شــهرداری قزویــن مــی باشــد 
کمــی و بهبــود در نظــام جابجایــی هــای شــهری و ارتقــا فرهنــگ ترافیــک  کیفــی و  کــه بــا ارتقــا شــاخص هــای رشــد 
شــهروندان قزویــن، ایــن شــهر را بــه شــهری مطلــوب بــرای فعالیــت و ســکونت عمــوم شــهروندان تبدیل مــی نماید.
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه23/10/1397  و به استناد نامه به شماره 26/1398/3718 و مورخه 29/10/1398  از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان حمل و نقل و ترافیک

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

1- قزوین شهریست با اقتصادی 
کارآمد،  گردشگریِ  کید بر  شکوفا با تأ

مبتنی بر ظرفیت های مذهبی، 
کید  فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا

ویژه بر باغستان های سنتی

3-بسترسازی برای جذب 
7-توسعه فضاها و تسهیلات انسان محور و پیاده محورگردشگر

کیلومتر مسیر ساخته شده( 4-درصد رشد مسیر پیاده و دوچرخه به مسیرهای سواره )بر حسب مقدار 
کیلومتر مسیر ساخته شده( 5-درصد رشد مسیرهای دوچرخه )بر حسب مقدار 

کیلومتر مسیر ساخته شده( 6-درصد رشد مسیرهای پیاده )بر حسب مقدار 
ح جامع حمل و نقل و ترافیک 7-درصد تحقق ایجاد مسیرهای پیاده و دوچرخه مطابق با طر

ح های موضعی و موضوعی )طراحی- اجرا( در خصوص ایجاد پیاده محوری و  8-درصد افزایش طر
دوچرخه محوری در بافت تاریخی و هسته مرکزی شهر

2- قزوین به واسطه هویت غنی 
ایرانی – اسلامی، شهریست انسان 

محور و محله محور، سرزنده، 
با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 

خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز 
کیفیت زندگی فزاینده،  شهریست با 
گذران اوقات فراغت  کزتفریح و  با مرا

کیفیت و برخوردار از  مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند  شهروندانی آ

و پرسشگر

1-  افزایش سطح 
حضورپذیریِ فضاهای 

شهری

2- ارتقاء قابلیت پیاده مداری و دوچرخه سواری در سطح 
نواحی مختلف شهر به منظور افزایش برخوردها و تعاملات 
اجتماعی شهروندان،توجه به شبکه و مسیرهای دوچرخه 

سواری،توسعه فضاها و تسهیلات پیاده محور،گسترش فضای 
گذران اوقات فراغت و تفریحات سالم

کیلومتر مسیر ساخته شده( 1-درصد رشد مسیرهای پیاده )بر حسب مقدار 

کیلومتر مسیر ساخته شده(  2- درصد رشد مسیرهای دوچرخه )بر حسب مقدار 

کیلومتر مسیر  کل معابر شهر )بر حسب مقدار  3- درصد رشد نسبت ساخت مسیر پیاده و دوچرخه به 
ساخته شده( 

6- توسعه شهرسازی و 
معماری اسلامی و ایرانی 
کید بر رعایت ضوابط  و تا

شهرسازی 

خ رشد مطالعه و اجرای ساماندهی ورودی های شهر7- ساماندهی ورودی های شهر 2- نر

3- قزوین شهریست برنامه پذیر 
با مدیریت شهری پاسخگو همراه 
ک و توزیع  با حمل و نقل روان و پا
کید بر حفظ  متوازن خدمات با تأ

محیط زیست

2- تمرکز نظام حمل و نقل 
شهری بر روی آرامسازی در 
نواحی درونی و روانسازی و 
تسهیل ترافیک در نواحی 

پیرامونی

1- آرامسازی و توسعه مسیرهای حمل و نقل غیرموتوری 
کید بر دوچرخه و پیاده در سطح شهر به ویژه در بافت  با تا

مرکزی شهر و بافتهای درونی محلات، توجه به شبکه و 
مسیرهای دوچرخه سواری و توسعه فرهنگ دوچرخه سواری 

خ رشد احداث مسیردوچرخه  1-نر

خ رشد احداث ایستگاه های دوچرخه 2-نر

خ رشد توسعه و بهسازی پیاده راه ها 4- نر

2- تمرکز نظام حمل و نقل 
شهری بر روی آرامسازی در 
نواحی درونی و روانسازی و 
تسهیل ترافیک در نواحی 

پیرامونی

2- مناسب سازی پیاده روها، پیاده راه ها و مسیرهای 
دوچرخه، مشارکت در توسعه فرهنگ سلامت و ورزش، 

توسعه فضاها و تسهیلات پیاده محور

خ رشد نصب پل های عابر پیاده  1-نر

خ رشد تجهیز پل های عابر پیاده 2-نر

خ رشد احداث مسیردوچرخه  3- نر

خ رشد احداث ایستگاه های دوچرخه  4- نر
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برنامه پنج ساله سازمان حمل و نقل و ترافیک

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر 
با مدیریت شهری پاسخگو همراه 
ک و توزیع  با حمل و نقل روان و پا
کید بر حفظ  متوازن خدمات با تأ

محیط زیست

2- تمرکز نظام حمل و نقل 
شهری بر روی آرامسازی در 
نواحی درونی و روانسازی و 
تسهیل ترافیک در نواحی 

پیرامونی

کنترل  و نظم دهی به سیستم حمل و  7-تقویت ساختار، 
نقل در شهر

کشی های ترافیکی 1-درصد افزایش خط 

3-درصد افزایش  نصب علایم و تجهیزات ترافیکی 

4- در صد افزایش مساحت تابلوهای راهنمای مسیر 

5- تعداد اصلاح هندسی تقاطع های شبکه معابر شهری

6-تعداد هوشمند سازی چراغ راهنمایی سطح شهر

4- زمینه سازی دسترسی 
آسان به خدمات شهری

4- توسعه و ساماندهی پارکینگ عمومی، تقویت دسترسی 
شهروندان به خدمات شهری از طریق افزایش پارکینگهای 

عمومی شهر

کاهش مساحت پارکینگ عمومی در محدوده مرکزی شهر   1-درصد 

ج از محدوده مرکزی  کاربری های عمومی، خار 2-افزایش نسبت ظرفیت پارکینگ عمومی به مساحت 
شهر  

کل شهر 4- درصد افزایش پارکینگهای عمومی 

کمی  5-  تقویت و توسعه 
کیفی حمل و نقل ایمن و  و 
ک ،حضور موثر در تنظیم  پا

سیاستهای حمل و نقل 
کارگیری انرژی  ناحیه، به 
ک در حوزه حمل و نقل پا

کلیه  2-آموزش و ترویج فرهنگ ترافیک در بین شهروندان و 
رانندگان وسایل نقلیه، ارتقاء فرهنگ ترافیک با تکیه بر 

آموزش شهروندان

خ رشد رویدادهای آموزشی ترافیکی 2- نر

خ رشد احداث پارک های آموزش ترافیک با نگاه محله ای و فرامحله ای 3- نر

7- برقراری هماهنگی 
کالبدی  متقابل بین توسعه 

- فرهنگی شهر با شرایط 
زیست محیطی آن

ک و  2- برقراری الزامات لازم برای تحقق موازین شهر پا
2-درصد افزایش مسیرهای پیاده و دوچرخهارزیابی مستمر آن
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شماره
واحدعنوان شاخص شاخص

 شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
 )عملکرد/

 پیش بینی*100(

مجموع عملکرد
  تا پایان سال97

افق
 پنج ساله

)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

33.6127.7748.44.433.33کیلومتراحداث مسیر دوچرخه به مسیرهای سواره )مرکز شهر(1-3-7-4

-01.41.4-000کیلومتراحداث مسیر پیاده به مسیرهای سواره )مرکز شهر(1-3-7-4

33.6127.7748.44.433.33کیلومتراحداث مسیرهای دوچرخه1-3-7-5

-000001.41.4کیلومتراحداث مسیرهای پیاده1-3-7-6

ح جامع حمل و نقل1-3-7-7 30109.19139.17030.930.33کیلومترتحقق ایجاد مسیر دوچرخه مطابق با طر

ح جامع حمل و نقل1-3-7-7 -01.41.4-000کیلومترتحقق ایجاد مسیر پیاده مطابق با طر

-01.41.4-000کیلومتراحداث مسیرهای پیاده2-1-2-1

30109.19139.17030.930.33کیلومتراحداث مسیرهای دوچرخه2-1-2-2

کل معابر شهر2-1-2-3 227/30109.191227/39.1227/7030.930.33نسبت ساخت مسیر پیاده و دوچرخه به 

30109.19139.17030.930.33کیلومتراحداث مسیردوچرخه3-2-1-1

550100270270820100018049.09تعداداحداث پارکینگ دوچرخه3-2-1-2

-011100143تعداداحداث ایستگاه های دوچرخه3-2-1-2

-01.41.4-000کیلومترتوسعه و بهسازی پیاده راه ها3-2-1-4

12100121640تعدادنصب پل های عابر پیاد3-2-2-1

1430-100تعدادتجهیز پل های عابر پیاده3-2-2-1
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شماره
واحدعنوان شاخص شاخص

 شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
 )عملکرد/

 پیش بینی*100(

مجموع عملکرد
  تا پایان سال97

افق
 پنج ساله

)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

30109.19139.17030.930.33کیلومتراحداث مسیردوچرخه3-2-2-3

-011100143تعداداحداث ایستگاه های دوچرخه3-2-2-4

کشی ممتد و منقطع(3-2-7-1 کشی های ترافیکی)خط  41654713128.39-324092کیلومترخط 

کشی های ترافیکی )عابر پیاده دوجزئی و تک جزئی(3-2-7-1 1452616000147429.69-1120003326متر مربعخط 

743037945254.718375903065512.71تعدادافزایش  نصب علایم و تجهیزات ترافیکی3-2-7-3

2700400469117.2531694300113117.37متر مربعافزایش مساحت تابلوهای راهنمای مسیر3-2-7-4

10548014301640تعدادتعداد اصلاح هندسی تقاطع های شبکه معابر شهری3-2-7-5

29536032441210.34تعدادتعداد هوشمند سازی چراغ راهنمایی سطح شهر3-2-7-6

1123.61-32133101-31010112تعدادکاهش مساحت پارکینگ عمومی در محدوده مرکزی شهر3-4-4-1

کاربری های عمومی، 3-4-4-2 افزایش نسبت ظرفیت پارکینگ عمومی به مساحت 
ج از محدوده مرکزی شهر خار

کل شهر3-4-4-4 افزایش پارکینگهای عمومی 

8471751524987.5تعدادبرگزاری رویدادهای آموزشی ترافیکی3-5-2-2

1320-100کیلومتراحداث پارک های آموزش ترافیک با نگاه محله ای و فرامحله ای3-5-2-3

30109.19139.17030.930.33کیلومترافزایش مسیرهای پیاده و دوچرخه) دوچرخه(3-7-2-2

-01.41.4-000کیلومترافزایش مسیرهای پیاده و دوچرخه) پیاده(3-7-2-2
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درصد رشد پیاده به مسیرهای  : 7-4-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی( ) مرکز شهر)سواره 
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درصد تحقق ایجاد مسیرهای پیاده و : 7-7-3-1نمودار شاخص 
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 پیش بینی
 عملکرد



82

 

0

500

1000

1500

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م
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نرخ رشد احداث ایستگاه های  : 4-2-2-3نمودار شاخص 
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درصد افزایش  نصب علایم و  : 3-7-2-3نمودار شاخص 
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تعداد اصلاح هندسی تقاطع های  : 5-7-2-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) شبکه معابر شهری
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تعداد هوشمندسازی چراغ راهنمای : 6-7-2-3نمودار شاخص 
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پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 سازمان حمل و نقل و ترافیک

گرفتــه اســت. ایــن شــاخص منتــج از 3 چشــم انــداز )اول، دوم و ســوم( و 7 راهبــرد  کــه از ایــن تعــداد، هفــت شــاخص دو بخشــی هســتند بنابرایــن در مجمــوع 31 شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار  ســازمان ترافیــک دارای 24 شــاخص اســت 
کــردن اهــداف متفــاوت، در راهبردهــا و سیاســت های مختلــف تکــرار شــده انــد . ارزیابــی تطبیقــی مقادیــر ارائــه شــده بــه عنــوان پیــش بینــی  و 9 سیاســت اجرایــی مــی باشــند. شــایان ذکــر اســت برخــی شــاخص هــا بــه دلیــل دنبــال 
گرفتــه را نشــان مــی دهــد. شــش شــاخص بــالای صــد درصــد محقــق شــده  کامــل بــا پیــش بینــی صــورت  کــه ایــن امــر انطبــاق  کامــل 100 درصــد رســیده اســت  کــه یــک شــاخص بــه تحقــق  گویــای ایــن اســت  ســال 97 و عملکــرد ایــن ســال 
انــد. لازم بــه ذکــر اســت فزونــی مقــدار عملکــرد، نســبت بــه مقــدار پیــش بینــی شــده، از دیــدگاه هــای مختلفــی قابــل بررســی مــی باشــد. از طرفــی مــی توانــد نشــان از عملکــرد ســطح بــالای حــوزه مربوطــه در ارتبــاط بــا آن شــاخص بــوده 
و درصــد تحققــی بــالای صــد را رقــم بزنــد، و از طــرف دیگــر مــی توانــد نشــانه تمرکــز بیشــتر حــوزه بــر روی ایــن شــاخص بــه بهــای نپرداختــن بــه شــاخصی دیگــر باشــد. همچنیــن یکــی دیگــر از دلایــل آن مــی توانــد پاییــن بــودن مقادیــر 
کــه متعاقــب آن، نیازمنــد ارائــه عملکــرد نبوده انــد. دو  پیــش بینــی شــده بــرای ایــن ســال باشــد و نیازمنــد تجدیــد نظــر در روش هــای پیش بینــی، در برنامه هــای آتــی باشــد. پیــش بینــی9 مــورد از شــاخص ها در ســال 97، صفــر بــوده 

شــاخص از ســوی حــوزه مربوطــه پاســخ داده نشــده اســت و قابــل ارزیابــی نمــی باشــد.
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سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی

کســیرانی یکــی از حــوزه هــای زیرمجموعــه معاونــت حمــل و نقــل و ترافیــک شــهرداری قزویــن مــی باشــد  ســازمان تا
کلیــه طرحهــای  کــه از شــهریور مــاه ســال 1376 تشــکیل شــده اســت. اهــداف ســازمان عبارتنــد از : تصــدی و اجــرای 
گیــری و  کســیرانی ، تصمیــم  کســیرانی و رفــاه شــهروندان در ارتبــاط بــا تا مطالعاتــی، اجرایــی و عمرانــی مربــوط بــه تا
کنــد، تدویــن و تصویــب  کســیرانی ارتبــاط پیــدا مــی  کــه بــه هــر نحــو بــه تا کلیــه ی امــوری  تعییــن تکلیــف نســبت بــه 
آییــن نامــه هــا ، دســتورالعملها و بخشــنامه هــای داخلــی مــورد نیــاز، اجــرا و اعمــال مقــررات تصویــب شــده نســبت 
کســیداران، نظــارت بــر امــور رفاهــی ، درمانــی، تامینــی، فرهنگــی ، بازرگانــی، خیریــه و ورزشــی  کســیرانان و تا بــه تا
کنتــرل ،  کســیران، برنامــه ریــزی در امــور اجرایــی ،  کســیدار و تا کســیرانی اعــم از تا کارگــزاران تا کارکنــان ســازمان و 

ح ذیــل مــی باشــد:  بازرســی ، امــور انضباطــی، تشــویقی و خدماتی.همچنیــن وظـــایف ایــن ســازمان بــه شــر

گرافیکی آن . - 1 کسیرانی متناسب با بافت شهر قزوین و جمعیت و وضعیت   اصلاح و ایجاد سیستم تا
 اســتفاده از امکانــات در اختیــار ، در جهــت نیــل بــه اهــداف پیــش بینــی شــده در متــن قانــون و آییــن نامــه - 2

کشــور . هــای اجرایــی و دســتور العمــل مربــوط بــه آن از ســوی وزارت 
 بکارگیــری و اســتفاده از امکانــات قانونــی بــه منظــور تامیــن رفــاه و آســایش مســافرین درون شــهری و برنامــه - 3

کســیرانی متناســب و هماهنــگ بــا ســایر وســایل حمــل و نقــل  ریــزی نحــوه ســرویس دهــی سیســتم تا
عمومــی درون شــهری . 

گــذاری مناســب و پیــش بینــی لازم بــه - 4 کســیرانی بــا برنامــه ریــزی و سیاســت  توســعه و تکمیــل سیســتم تا
کســی بــرای ســرویس هــای عمومــی و ویــژه .  منظورتامیــن نیازمنــدی هــای آتــی شــهر از لحــاظ تعــداد تا

کســیرانی و علــی الخصــوص - 5 کســی در امــور تا کارایــی پرســنل و راننــدگان دارنــدگان تا بــالا بــردن ســطح دانــش و 
در برخــورد بــا مســافرین و جلوگیــری از تخلفــات آنهــا 

کســیرانی وجلــب همــکاری ســایر ارگانهــا و - 6 اتخــاذ روش هــای مناســب جهــت نظــم بخشــیدن بــه سیســتم تا
کســیرانی .  ــرای تا ــه هــا در جهــت تامیــن و تجهیــز نمــودن سیســتم بــی ســیم ب نهادهــا و وزارتخان

کرایــه و تعرفــه هــای حمــل و نقــل مســافر درون شــهری و پیشــنهاد آن بــرای تصویب - 7 بررســی و محاســبه میــزان 
بــه شــورای شــهر و مراجــع ذیربــط قانونــی و نظــارت بــر اجــرای دقیــق مصوبــات و اجــرای فــرم ، رنــگ ، تعــداد 

کامــل مقــررات .  کســیها بــا رعایــت  کلیــه تا کســی و آرم و ظرفیــت مجــاز  ج شــماره تا ارقــام و حــروف قابــل در

کشور . - 8 آیین نامه اجرائی قانون مربوط و دستور العمل های صادره از سوی شورایعالی ترافیک و وزارت 
کســیرانی درون شــهری بــا اســتفاده از مطالعــات مربــوط - 9 مطالعــات لازم بــرای تهیــه نقشــه شــبکه مســیرهای تا

گرفتــن طــول مســیرها و تعــداد خطــوط ونیازمنــدی  ــا رعایــت و در نظــر  مبــدا- مقصــد ســفرهای شــهری و ب
ــلام  ــخیص و اع ــن تش ــبانه روز و همچنی ــف ش ــاعات مختل کار در س ــی  ــهری و بازده ــات ش ــز خدم ک ــای مرا ه
اولویــت خطــوط و مســیرهای مشــخص شــده بــا توجــه بــه تمرکــز جمعیــت و تولیــد ســفر ، بــه ویــژه در مناطــق 
کارگــری ،دانشــجوئی ، مــدارس ومناســبت هــای خــاص نظیــر مســابقات ورزشــی ، جشــن های مذهبــی و 

ملــی و اجتماعــات مردمــی و غیــره ... 
کــه بــه نمایندگــی شــهرداری بــه صــورت حقیقــی یــا حقوقــی - 10 نظــارت دقیــق بــر نحــوه ســرویس دهــی اشــخاص 

گردیــده انــد .  متقبــل ارائــه ســرویس در مســیرهای عمومــی و یــا مشــخص شــده   
کســی ) پروانــه - 11 صــدور و لغــو تمدیــد پروانــه اشــتغال بــه حمــل ونقــل عمومــی مســافر درون شــهری بــا تا

کســیرانی ( از طریــق شــهرداری یــا ســازمان براســاس مفادآییــن نامــه تصویبــی ودســتور العمــل هــای صــادره  تا
کشــور .  از ســوی وزارت 

کســیهای موجــود و - 12 کســیرانی و تعــداد تا بررســی و تهیــه آمــار و اطلاعــات لازم در خصــوص تعــداد پروانــه تا
کســیرانی اضافــه مــی شــود . ــاوگان تا ــه ن کــه در طــول یــک ســال و پنــج ســال آینــده ب کســیهایی  تا

ک ســفید و یــا هــر - 13 ک نارنجــی و وســائط نقلیــه دارای پــلا کســیها و وســائط نقلیــه دارای پــلا کلیــه تا تهیــه آمــار 
کــه بــا داشــتن امتیــاز یــا اجــازه تحــت هــر عنــوان بــه حمــل ونقــل عمومــی مســافر در شــهر اشــتغال  رنــگ دیگــر 

دارنــد .
اخــذ تعهــد رســمی مبنــی بــر عــدم انجــام تخلفــات موضــوع آییــن نامــه تصویبــی و قبــول تصمیم هــای - 14

کشــور ازمتقاضــی صــدور پروانــه  هیاتهــای انضباطــی و رعایــت دســتورالعمل های صــادره از ســوی وزارت 
. کســیرانی  تا

کشــیکهای مــورد نیــاز بــرای بیمارســتانها – پاســگاههای حــوزه شــهر – دادگســتری و حــوزه هــای - 15 تعییــن 
وابســته .

کســب اطلاعــات سیاســی ،امنیتــی ،اجتماعــی و فرهنگــی و خطرهــای بحرانــی سیاســی بــه حراســت ســازمان - 16
و ارســال بــه اســتانداری و اداره اطلاعــات اســتان .
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه 1397/10/23 و به استناد نامه به شماره 309/1399/24 و مورخه 1399/02/08  از سازمان مربوطه می باشد.     کلیه اطلاعات مندر

کسیرانی برنامه پنج ساله سازمان مدیریت و نظارت بر تا

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت شهری 
ک و توزیع  پاسخگو همراه با حمل و نقل روان و پا

کید بر حفظ محیط زیست متوازن خدمات با تأ

کیفی ناوگان حمل و نقل  کمی و  3-1 تقویت و توسعه 
عمومی، توسعه سیستم های حمل و نقل عمومی، تقویت 

ناوگان حمل و نقل عمومی، دسترسی عدالت محور به 
کید بر  خدمات شهری ،ساماندهی ترافیک مرکز شهر با تا

شبکه ریلی و قطار شهری

3-1-3 تجهیز  ناوگان حمل و نقل عمومی جهت 
کارآمدی بیشتر و افزایش آسایش شهروندان از اقشار 

مختلف

3-1-3-1-  میانگین عمر ناوگان

کسی)دوسالانه( 3-1-3-4- اموزش به رانندگان تا

خ رشد ساماندهی وانت بارها 3-1-3-8-نر

3-1-5- بسترسازی جهت بهبود خدمات 
کسیرانی تا

CNG 3-1-5-1- برون سپاری جایگاه های

کسیرانی 3-1-5-2- هوشمندسازی ارائه خدمات تا

کسیرانی 3-1-5-3- درصد برون سپاری ارائه خدمات سازمان تا

کسی 3-1-5-4- بهسازی ایستگاه های تا

کسیرانی کاهش تعداد ناوگان تا  -5-5-1-3

کسیرانان 3-1-5-6- سرانه رفاهی تا
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی تا 
پایان

 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 مجموع عملکرددرصد تحقق سال97

 تا پایان سال 97

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر تا افقفاصله تا افق

کسیرانیمیانگین عمر ناوگان3-1-3-3   1.96-0.1815.658.976.52.47-1.15-9.15عمر ناوگان تا

کسی)دوسالانه(3-1-3-4 0.130.270.833070.962.51.54638.46سرانه آموزشاموزش به رانندگان تا

خ رشد ساماندهی وانت بارها3-1-3-8 نر

3-1-5-1CNG 088-000تعداد جایگاه های برون سپاری شدهبرون سپاری جایگاههای-

کسیرانی3-1-5-2 402020100601004050درصدهوشمندسازی ارائه خدمات تا

کسیرانی3-1-5-3 30152013350853566.66درصددرصد برون سپاری ارائه خدمات سازمان تا

کسی3-1-5-4 50489624840015224متر مربعبهسازی ایستگاه های تا

کسیرانی3-1-5-5 -02024120248056تعدادکاهش تعداد ناوگان تا

کسیرانان3-1-5-6 116.43103.5610764.41030010880.8359010290.839245.38ریالسرانه رفاهی تا
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 (ریال)سرانه رفاهی تاکسیرانان  -6-5-1-3نمودار شاخص
 

 پیش بینی
 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی

کــه ایــن 9 شــاخص منتــج از دو  کســیرانی در برنامــه پنــج ســاله دوم، دارای 9 شــاخص مــی باشــد  ســازمان تا
سیاســت متفــاوت، دو راهبــرد و یــک چشــم انــداز )چشــم انــداز ســوم(  مــی باشــند. در میــان ایــن شــاخص ها، 
شــاخص مرتبــط بــا ســاماندهی وانــت بارهــا بــدون پاســخ باقــی مانــده اســت. بــا مقایســه مقادیــر پیــش بینــی شــده 
کــه در نمودارهــا قابــل مشــاهده مــی باشــد، ســه شــاخص  بــرای ســال 97 و مقادیــر عملکــرد ایــن ســال، همانطــور 
کامــلا مطلوبــی بــه ســر مــی برنــد؛ در چهــار شــاخص  بــه درصــد تحقــق بــالای 95% دســت یافتــه انــد و در وضعیــت 
ــدار  ــی مق ــت فزون ــر اس ــه ذک ــد. لازم ب ــی باش ــده م ــی ش ــش بین ــر پی ــر از مقادی ــرد، بالات ــر عملک ــده، مقادی ــی مان باق
عملکــرد،  نســبت بــه مقــدار پیــش بینــی شــده، از دیــدگاه هــای مختلفــی قابــل بررســی مــی باشــد. از طرفــی مــی 
توانــد نشــان از عملکــرد ســطح بــالای حــوزه مربوطــه در ارتبــاط بــا آن شــاخص بــوده و درصــد تحققــی بــالای صــد در 
صــد را رقــم بزنــد، و از طــرف دیگــر مــی توانــد نشــانه تمرکــز بیشــتر حــوزه بــر روی ایــن شــاخص بــه بهــای نپرداختــن 
ــودن مقادیــر پیــش بینــی شــده  ــد پاییــن ب ــه شــاخصی دیگــر باشــد. همچنیــن یکــی دیگــر از دلایــل آن مــی توان ب
ــیم.  ــی باش ــای آت ــه ه ــر، در برنام ــی مقادی ــش بین ــای پی ــر در روش ه ــد نظ ــد تجدی ــد و نیازمن ــال باش ــن س ــرای ای ب
بنابرایــن اعــلام دقیــق درصــد تحقــق بــرای ایــن چهــار شــاخص منــوط بــه بررســی و تحلیــل بیشــتر از ســوی حــوزه 

مربوطــه و مراجــع نظارتــی آن مــی باشــد.
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سازمان اتوبوس رانی

کــه از  ســازمان اتوبوســرانی قزویــن و حومــه در 31 شــهریور 1371 بــر اســاس مــاده 84 قانــون شــهرداری ها تشــکیل 
نظــر اداری دارای شــخصیت حقوقــی مســتقل مــی باشــد. و بــه منظــور حســن اداره امــور و مراقبــت و بهــره بــرداری 
صحیــح از وســایل حمــل و نقــل و توســعه و تکمیــل تاسیســات مربوطــه ایــن ســازمان ابتــدا بــا 28 دســتگاه اتوبــوس 
و بــا 23 دســتگاه مینــی بــوس شــروع بــه فعالیــت و ارائــه خدمــات   حمــل و نقــل عمومــی مســافر بــه شــهروندان عزیــز 
نمــوده و در پایــان ســال 1372 باداشــتن  310 نفــر پرســنل و 71 دســتگاه اتوبــوس بــه فعالیــت خــود ادمــه داد. ایــن 

کارائــی و بهــره وری و بهبــود جابجایــی  گــری دولــت و افزایــش  کاهــش تصــدی  کلان  ســازمان در راســتای سیاســت 
گــذاری اتوبــوس و خطــوط اتوبوســرانی بــه بخــش غیــر دولتــی و همــگام بــا ســایر  مســافران درون شــهری در جهــت وا
ــه بخــش خصوصــی نمــوده و در  گــذاری برخــی از خطــوط خویــش ب ــه وا کشــور اقــدام ب اتوبوســرانی هــای شــهری 

حــال حاضــر42 نفــر پرســنل بــا 263 دســتگاه اتوبــوس درون شــهری اداره مــی شــود.
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 12/1398/4489 و مورخه 08 /1398/11  از سازمان مربوطه می باشد.     کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان اتوبوس رانی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا 
کارآمد، مبتنی بر  گردشگریِ  کید بر  با تأ

ظرفیت های مذهبی، فرهنگی، تاریخی 
کید ویژه بر باغستان های  و طبیعی با تا

سنتی

کارکردی  1-تقویت و احیای نقش بازار سنتی در شهر )نقش 
کالبدی( خ رشد تعداد اتوبوس و مسیر  در سفرهای به سمت بازار 4-تسهیل حمل و نقل عمومی در محدوده بازارو  1-نر

کید بر نقش ملی و منطقهای پارک  باراجین  2-تقویت و تأ
کو پارک  کامان و ا گردشگری-تفریحی زرشک و  و منطقه 

گردشگری باراجین و زرشک- ها،توسعه منطقه نمونه 
گذران اوقات فراغت گسترش فضای  کامان، 

گردشگری دهکده، باراجین،کامان و زرشک  3-تقویت امکانات 
5-درصد افزایش  اتوبوس های با مقصد بوستان باراجین )امکانات اقامتی، شهربازی و ...(

3-قزوین شهریست برنامه پذیر با 
مدیریت شهری پاسخگو همراه با حمل 

ک و توزیع متوازن  و نقل روان و پا
کید بر حفظ محیط زیست خدمات با تأ

کیفی ناوگان حمل و نقل  کمی و  1-تقویت و توسعه 
عمومی، توسعه سیستم های حمل و نقل عمومی، تقویت 

ناوگان حمل و نقل عمومی، دسترسی عدالت محور به 
کید بر  خدمات شهری ،ساماندهی ترافیک مرکز شهر با تا

شبکه ریلی و قطار شهری

2-تقویت حمل و نقل عمومی از طریق شیوه های حمل و 
نقلی نوین 

خ رشد طول شبکه سامانه تندروی اتوبوسرانی  1-نر

خ رشد خطوط حمل و نقل عمومی  2-نر

خ رشد سهم حمل و نقل با اتوبوس در سفرهای درون شهری 3-نر

خ رشد تعداد ناوگان اتوبوسرانی  5-نر

خ رشد سرعت جابجایی حمل و نقل عمومی )اتوبوس( 6-نر

کاهش متوسط زمان تأخیر در مدهای حمل و نقل عمومی  خ  7-نر

خ رشد ایستگاه های مکانیزه  8-نر

 ،BRT (9-درصد استفاده از شیوه های نوین حمل ونقل همگانی
تراموا و..( طبق مطالعات جامع ترافیک و اولویت دهی به آنها 

3-قزوین شهریست برنامه پذیر با 
مدیریت شهری پاسخگو همراه با حمل 

ک و توزیع متوازن  و نقل روان و پا
کید بر حفظ محیط زیست خدمات با تأ

کیفی ناوگان حمل و نقل  کمی و  1-تقویت و توسعه 
عمومی، توسعه سیستم های حمل و نقل عمومی، تقویت 

ناوگان حمل و نقل عمومی، دسترسی عدالت محور به 
کید بر  خدمات شهری ،ساماندهی ترافیک مرکز شهر با تا

شبکه ریلی و قطار شهری

2-تقویت حمل و نقل عمومی از طریق شیوه های حمل و 
نقلی نوین

10-درصد افزایش سهم حمل و نقل عمومی در شهر و حومه به ویژه 
گسترش استفاده از سیستم اتوبوسرانی، اصلاح و تعدیل عملکرد 

کسیرانی سامانه تا
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برنامه پنج ساله سازمان اتوبوس رانی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3-قزوین شهریست برنامه پذیر با 
مدیریت شهری پاسخگو همراه با حمل 

ک و توزیع متوازن  و نقل روان و پا
کید بر حفظ محیط زیست خدمات با تأ

کیفی ناوگان حمل و نقل  کمی و  1-تقویت و توسعه 
عمومی، توسعه سیستم های حمل و نقل عمومی، تقویت 

ناوگان حمل و نقل عمومی، دسترسی عدالت محور به 
کید بر  خدمات شهری ،ساماندهی ترافیک مرکز شهر با تا

شبکه ریلی و قطار شهری

کارآمدی بیشتر و  3-تجهیز  ناوگان حمل و نقل عمومی جهت 
افزایش آسایش شهروندان از اقشار مختلف 

کم  خ رشد مناسب سازی ناوگان حمل و نقل عمومی برای افراد  1-نر
توان جسمی و حرکتی 

خ رشد متوسط طول عمر ناوگان اتوبوسرانی 2-نر

خ رشد نفرساعت اموزش حقوق و تکالیف شهروندی به  4-نر
رانندگان حمل و نقل عمومی

خ افزایش رضایت شهروندان از حمل و نقل عمومی  5-نر

6-پیگیری نوسازی و تکمیل بازسازی ناوگان حمل ونقل عمومی 

کوچک و تجمیع آنها به منظور  7-حذف شرکت های حمل و نقل 
یکپارچه سازی سیاستها و مدیریت بهینه ناوگان

4-هدایت حمایتهای دولتی به منظور تشویق به استفاده از 
خ رشد تسهیلات اعطائی دولتی به حمل و نقل عمومیحمل و نقل عمومی 1-نر

2-تمرکز نظام حمل و نقل شهری بر روی آرامسازی در 
نواحی درونی و روانسازی و تسهیل ترافیک در نواحی 

پیرامونی

کنترل  و نظم دهی به سیستم حمل و نقل  7-تقویت ساختار، 
در شهر

خ رشد سرعت جابجایی حمل و نقل عمومی 2-نر

4-زمینه سازی دسترسی آسان به خدمات شهری

3-قزوین شهریست برنامه پذیر با 
مدیریت شهری پاسخگو همراه با حمل 

ک و توزیع متوازن  و نقل روان و پا
کید بر حفظ محیط زیست خدمات با تأ

1-توزیع عادلانه خدمات در تمام سطح شهر و ترویج عدالت در 4-زمینه سازی دسترسی آسان به خدمات شهری
فضای شهری، دسترسی عدالت محور به خدمات شهری

خ رشد مناسب سازی سیستم حمل ونقل عمومی برای  2-نر
کم توان جسمی- حرکتی در ایستگاه ها و ناوگان استفاده افراد 

ک  کیفی حمل و نقل ایمن و پا کمی و  5-تقویت و توسعه 
،حضور موثر در تنظیم سیاستهای حمل و نقل ناحیه، به 

ک در حوزه حمل و نقل کارگیری انرژی پا

3-زمینه سازی برای به حداقل رساندن تقاضای غیرضروری 
سفر

کز  کاهش فاصله بین  ایستگاه های حمل و نقل عمومی و مرا خ  4-نر
خدماتی

5-بهینه سازی فاصله ایستگاه های حمل و نقل عمومی 

کالبدی –  7-برقراری هماهنگی متقابل بین توسعه 
فرهنگی شهر با شرایط زیست محیطی آن

ک و ارزیابی  2-برقراری الزامات لازم برای تحقق موازین شهر پا
خ رشد صدور معاینه فنی خودروهامستمر آن 1-نر
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شماره
واحد عنوان شاخص شاخص

شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
)عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد ت
ا پایان سال

97 

افق پنج
 ساله )1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تا افق

خ رشد تعداد اتوبوس و مسیر  در سفرهای به سمت 1-1-4-1 نر
5500-500تعدادبازار)مسیر اتوبوس(

خ رشد تعداد اتوبوس و مسیر  در سفرهای به سمت 1-1-4-1 نر
4760130-4700تعدادبازار)دستگاه اتوبوس(

-154-001تعداددرصد افزایش  اتوبوس های با مقصد بوستان باراجین1-2-3-5

خ رشد طول شبکه سامانه تندروی اتوبوسرانی3-1-2-1 -040001111کیلومترنر

خ رشد خطوط حمل و نقل عمومی3-1-2-2 140526.5530166.51606.518.92کیلومترنر

خ رشد سهم حمل و نقل با اتوبوس در سفرهای درون شهری3-1-2-3 0.160.020.6432000.80.20.6400درصدنر

خ رشد تعداد ناوگان اتوبوسرانی3-1-2-5 1981653320-165033تعدادنر

خ رشد سرعت جابجایی حمل و نقل عمومی )اتوبوس(3-1-2-6 151500-1500سرعتنر

کاهش متوسط زمان تأخیر در مدهای حمل و نقل عمومی3-1-2-7 خ  000-000دقیقهنر

خ رشد ایستگاه های مکانیزه3-1-2-8 131111100111100تعدادنر

3-1-2-9 ،BRT (درصد استفاده از شیوه های نوین حمل ونقل همگانی
تراموا و..( طبق مطالعات جامع ترافیک و اولویت دهی به آنها

3-1-2-10
درصد افزایش سهم حمل و نقل عمومی در شهر و حومه به 

گسترش استفاده از سیستم  اتوبوسرانی، اصلاح و تعدیل  ویژه 
کسیرانی عملکرد سامانه تا

0.160.020.6432000.80.20.6400درصد
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شماره
واحد عنوان شاخص شاخص

شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
)عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد ت
ا پایان سال

97 

افق پنج
 ساله )1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تا افق

خ رشد متوسط طول عمر ناوگان اتوبوسرانی3-1-3-2 1.3529.763.711.81-2.5-11سالنر

خ رشد نفرساعت اموزش حقوق و تکالیف شهروندی به 3-1-3-4 نر
100نفرساعترانندگان حمل و نقل عمومی

خ افزایش رضایت شهروندان از حمل و نقل عمومی3-1-3-5 درصدنر

پیگیری نوسازی و تکمیل بازسازی ناوگان حمل ونقل 3-1-3-6
101077017503370تعدادعمومی)بازسازی(

پیگیری نوسازی و تکمیل بازسازی ناوگان حمل ونقل 3-1-3-6
1010001050400تعدادعمومی)خرید(

پیگیری نوسازی و تکمیل بازسازی ناوگان حمل ونقل 3-1-3-6
ج شده( 1010001050400تعدادعمومی)از رده خار

کوچک و تجمیع آنها به منظور 3-1-3-7 حذف شرکت های حمل و نقل 
10012840-12تعدادیکپارچه سازی سیاستها و مدیریت بهینه ناوگان

خ رشد تسهیلات اعطائی دولتی به حمل و نقل عمومی3-1-4-1 6.972.54.47178.8-2.504.47میلیارد توماننر

خ رشد سرعت جابجایی حمل و نقل عمومی3-2-7-2 کیلومتر بر نر
51401145.71-35016ساعت

خ رشد مناسب سازی سیستم حمل ونقل عمومی برای 3-4-1-2 نر
کم توان جسمی- حرکتی در ایستگاه ها و ناوگان -1099094031-درصداستفاده افراد 

خ رشد صدور معاینه فنی خودروها3-7-2-1 92590655562703441.23-27034-65556نر
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نرخ رشد تعداد اتوبوس و مسیر  در :  1-4-1-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مسیر اتوبوس-سفرهاي به سمت بازار 
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درصد افزایش  اتوبوس های با مقصد :   5-3-2-1ومودار شاخص 
 (آمار تجمعی) بوستان باراجیه 
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نرخ رشد تعداد اتوبوس و مسیر  در :  1-4-1-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) دستگاه اتوبوس-سفرهاي به سمت بازار 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد طول شبكه سامانه تندروي :   1-2-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) اتوبوسراني 

 

 پیش بیني
 عملكرد
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نرخ رشد سهم حمل و نقل با اتوبوس در :   3-2-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) سفرهاي درون شهري 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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 نرخ رشد تعداد ناوگان اتوبوسرانی :   5-2-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد خطوط حمل و نقل :   2-2-1-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) عمومی
 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد سرعت جابجايي حمل و  :   6-2-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي( ) اتوبوس)نقل عمومي 

 

 پیش بیني
 عملکرد
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نرخ كاهش متوسط زمان تأخير در  :    7-2-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) مدهاي حمل و نقل عمومي 

 

 پيش بيني
 عملکرد
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درصد افسایص سهم حمل و نقل عمومی در ضهر :   10-2-1-3نمودار ضاخص 
اتوبوسرانی، اصلاح و تعدیل عملکرد  و حومه به ویژه گسترش استفاده از سيستم

 (آمار تجمعی)  سامانه تاکسيرانی
 

 پيص بينی

 عملکرد
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 نرخ رشد ایستگاههای مکانیزه  :   8-2-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد مناسب سازی ناوگان حمل و :  1-3-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) نقل عمومي برای افراد کم توان جسمي و حرکتي 

 

 پیش بیني

 عملکرد
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نرخ رشد نفرساعت اموزش حقوق و :  4-3-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  تکالیف شهروندی به رانندگان حمل و نقل عمومی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد تسهیلات اعطائی دولتی به :  1-4-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  حمل و نقل عمومی
 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد متوسط طول عمر ناوگان  :  2-3-1-3نمودار شاخص

 (آمار تجمعی)  اتوبوسرانی
 

 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ رشد سرعت جابجايي حمل و نقل  :   2-7-2-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  عمومي

 

 پیش بیني
 عملکرد
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حذف شزکتهای حمل و نقل کوچک و :  7-3-1-3نمودار شاخص 
تجمیع آنها به منظور یکپارچه ساسی سیاستها و مدیزیت بهینه 

 (آمار تجمعی)  ناوگان
 
 

 پیش بینی

 عملکزد
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پیگیری نوسازی و تکمیل بازسازی  :  6-3-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) از رده خارج شده-ناوگان حمل ونقل عمومی
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پیگیری نوسازی و تکمیل بازسازی  :  6-3-1-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) بازسازی -ناوگان حمل ونقل عمومی
 

 پیش بینی
 عملکرد

 

0

20

40

60

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

پیگیری نوسازی و تکمیل بازسازی  :  6-3-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) خرید-ناوگان حمل ونقل عمومی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد مناسب سازی سیستم حمل ونقل  :   2-1-4-3نمودار شاخص 
حرکتی در ایستگاه ها و  -عمومی برای استفاده افراد کم توان جسمی

 (آمار تجمعی)   ناوگان
 

 پیش بینی

 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 سازمان اتوبوس رانی

کــه از ایــن تعــداد  ســازمان اتوبوســرانی 23 شــاخص از شــاخص هــای برنامــه پنجســاله را بــه خــود اختصــاص داده 
کــه در مجمــوع 26 شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار مــی  یــک شــاخص دو بخشــی  و یــک شــاخص ســه بخشــی اســت 
گیــرد.  ایــن شــاخص هــا منتــج از 2 چشــم انــداز )اول و ســوم( و  7 راهبــرد و 9 سیاســت اجرایــی مــی باشــد. ارزیابــی 
ــک  ــه ی ک ــت  ــن اس ــای ای گوی ــال  ــن س ــرد ای ــال 97 و عملک ــی س ــش بین ــوان پی ــه عن ــده ب ــه ش ــر ارائ ــی مقادی تطبیق
گرفتــه  کامــل بــا پیــش بینــی هــای صــورت  کــه ایــن امــر انطبــاق  کامــل 100در صــد رســیده اســت  شــاخص بــه تحقــق 
را نشــان مــی دهــد.  هفــت شــاخص از ســوی حــوزه مربوطــه پاســخ داده نشــده اســت و یــا بــه دلیــل عــدم تکمیــل 
اطلاعــات، غیــر قابــل ارزیابــی هســتند. دو شــاخص بــالای صــد درصــد محقــق شــده انــد. لازم بــه ذکــر اســت فزونــی 
مقــدار عملکــرد،  نســبت بــه مقــدار پیــش بینــی شــده، از دیــدگاه هــای مختلفــی قابــل بررســی مــی باشــد. از طرفــی 
مــی توانــد نشــان از عملکــرد ســطح بــالای حــوزه مربوطــه در ارتبــاط بــا آن شــاخص بــوده و درصــد تحققــی بــالای 
ــه بهــای  ــر روی ایــن شــاخص ب ــز بیشــتر حــوزه ب ــد نشــانه تمرک ــد، و از طــرف دیگــر مــی توان صــد در صــد را رقــم بزن
ــش  ــر پی ــودن مقادی ــن ب ــد پایی ــی توان ــل آن م ــر از دلای ــی دیگ ــن یک ــد. همچنی ــر باش ــاخصی دیگ ــه ش ــن ب نپرداخت
بینــی شــده بــرای ایــن ســال و نیازمنــد تجدیــد نظــر در روش هــای پیــش بینــی مقادیــر، در برنامــه هــای آتــی باشــد. 
کــه متعاقــب آن، نیازمنــد ارائــه عملکــرد  همچنیــن پیــش بینــی9 مــورد از شــاخص ها در ســال 97، صفــر بــوده 

نبوده انــد.
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معاونت خدمات شهری

کــه دربرگیرنــده پنــج واحــد  گانــه شــهرداری قزویــن اســت  معاونــت خدمــات شــهری یکــی از معاونتهــای پنــج 
ســازمانی شــامل: ســازمان خدمــات ایمنــی و آتشنشــانی، ســازمان پارک هــا و فضــای ســبز، ســازمان مدیریــت 
کشــاورزی و ســازمان آرامســتانها مــی باشــد. اهــم وظایــف  پســماند، ســازمان ســاماندهی مشــاغل و فــرآورده هــای 

ــد از:  ــوزه عبارتن ــن ح ــای ای ــت ه و ماموری

کنترل و نظارت در تهیه، تنظیم، تغییر و اصلاح بودجه سالیانه در امور مرتبط با خدمات شهری در - 
سطح سازمان های معاونت خدمات شهری

کنترل و نظارت بر چگونگی تخصیص اعتبارات در بخش های عمرانی و جاری و همچنین نحوه - 
کرد اعتبارات مرتبط حوزه های خدمات شهری و سازمان ها هزینه 

نظارت بر حسن اجرای بودجه حوزه های خدمات شهری و واحدهای تابعه و بررسی و اعلام نظر در - 
خصوص پیشنهاد اصلاح بودجه واحدهای تابعه به مبادی ذیربط

اعمال نظارت عالی بر نحوه عملکرد و چگونگی تهیه و تنظیم صورت وضعیت پیمانکاران خدمات - 
شهری در چارچوب دستورالعمل ها و شیوه های ابلاغی

تهیه و تدوین برنامه ها و شاخص های مربوط به امور خدمات شهری، زیست محیطی و بهداشت - 
عمومی و امور ایمنی با توجه به وظایف و اختیارات حوزه 

تهیه و تدوین و پیشنهاد شاخص های ارزیابی عملکرد خدمات شهری مناطق، واحدها و - 
سازمان ها

بررسی، تشخیص و تعیین نیازهای شهر در زمینه خدمات شهری بر اساس قوانی و مقررات و خط - 
مشی ها

کوتاه مدت و بلند مدت-  بررسی و مطالعه لازم در امور خدمات شهری به منظور تهیه برنامه های 
گزارش پیشرفت فیزیکی پروژه های در دست اقدام حوزه و تجزیه و تحلیل موانع و -  بررسی و تهیه 

علل تاخیر و عدم پیشرفت با توجه به زمانبندی پروژه ها
مطالعه و بررسی به منظور شناخت مشکلات و نارسائی های قوانین و آئین نامه های موجود در امور - 

خدمات شهری و ارائه پیشنهادات لازم جهت اصلاح و رفع مشکلات با هماهنگی مراجع ذیربط
کلیه استعلامات مرتبط با امور خدمات شهری-  پاسخگوئی به 
اعلام نیازهای آموزشی پرسنل حوزه و واحدهای ذیربط به منظور برنامه ریزی و برگزاری دوره های - 

آموزشی
ایجاد بانک اطلاعاتی از آمار، اطلاعات و عملکرد پروژه های واحدهای تابعه حوزه خدمات شهری- 
و ...- 
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه 1397/10/23 و به استناد نامه به شماره 12228 /د/10/1398 و مورخه 1398/12/11  و نیز 5074/د/10/1399    کلیه اطلاعات مندر
مورخه 15/05/99 از معاونت خدمات شهری می باشد.

برنامه پنج ساله معاونت خدمات شهری

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – اسلامی، 
شهریست انسان محور و محله محور، سرزنده، با 
نشاط، سبز، سالم، منسجم، خلاق، هوشمند، 

کیفیت زندگی  امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران اوقات فراغت  کزتفریح و  فزاینده، با مرا

گاه،  کیفیت و برخوردار از شهروندانی آ مکفی و با 
مسئول، قانونمند و پرسشگر

4- بسترسازی جهت ارتقاء سلامت 
شهروندان،احداث و توسعه پارک های 

سلامت در بخشهای پرجمعیت 
شهری،مشارکت در توسعه فرهنگ 

سلامت و ورزش

کاهش  4- هماهنگی با دستگاههای اجرائی به منظور 
آسیبهای اجتماعی

گرمخانه و میزان  1- افزایش حمایت و ارائه خدمات به افراد آسیب پذیر )تعداد تخت 
کمپ ترک اعتیاد( کمک مالی به 

5- ارتقاء ایمنی و بهداشت و حفاظت از محیط زیست

کارگران در معرض خطر شهرداری خ وقوع حوادث برای پرسنل و  8- نر

9- تامین ایمنی برای شهروندان در سطح شهر

5- ارتقاء توان ایمنی شهر و تاب آوری 
آن در برابر سوانح و دفاع غیرعامل، 

کن و فضاهای شهری،  ایمن سازی اما
مدیریریت و یکپارچه سازی امدادرسانی و 
ارائه خدمات ایمن به شهروندان )بحران(

3- تقویت زیرساخت های لازم جهت مقابله با بحران 
و حوادث

خ رشد هماهنگی بین دستگاههای خدمات رسان شهرداری در مدیریت  27- نر
بحران

8- بسترسازی جهت تامین اسکان موقت در مواقع 
کز اسکان موقتبحران خ رشد مرا 1- نر

5- میزان سطح مشارکت دستگاههای مرتبط با پیشگیری و رفع تخلفات10- مدیریت پیشگیری از تخلفات شهری

11- هماهنگی و نظارت عالیه بر حسن عملکرد 
سازمان های تابعه خدمات شهری

1- بازدیدها به منظور ارزیابی عملکرد سازمان ها )و یا تعداد بازدیدها در سال(

کن عمومی با موضوع  3- نواقص و مشکلات شناسایی شده در نظارت بر معابر و اما
خدمات شهری

4- تعامل بین دستگاه های برون و درون شهرداری مرتبط با خدمات شهری
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی تا 
پایان سال         

96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد
 تحقق)عملکرد/
 پیش بینی *100(

مجموع  عملکرد
 تا پایان سال 97

افق پنج 
ساله )1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

گرمخانهافزایش حمایت و ارائده خدمات به افراد آسیب پذیر 1-4-4-2 0-304515-3000تعاد تخت 

افزایش حمایت و ارائده خدمات به افراد آسیب پذیر )کمک 1-4-4-2
کمپ ترک اعتیاد( 57.89-45626426410072018001080میلیون تومانمالی به 

کارگران در معرض خطر 8-5-4-2 خ  وقوع حوادث برای پرسنل و  نر
--035073507-000تعداد پرسنل HSEشهرداری

118.18-209247247100456976520تعداد نقاطتامین ایمنی برای شهروندان در سطح شهر9-5-4-2

خ رشد هماهنگی بین دستگاههای خدمات رسان 2-5-3-27 نر
--10040 0606010060درصدشهرداری در مدیریت بحران

کز اسکان موقت1-8-5-2 خ رشد مرا --03232100326735مترمربعنر

میزان سطح مشارکت دستگاههای مرتبط با پیشگیری و 5-10-5-2
44.44-900400400100130032001900درصدرفع تخلفات

بازدیدها به منظور ارزیابی عملکرد سازمان ها )و یا تعداد 1-11-5-2
273.88-47112901290100176185416780نفرساعتبازدیدها در سال(

 نواقص و مشکلات شناسایی شده در نظارت بر معابر و 3-11-5-2
کن عمومی با موضوع خدمات شهری 133.93-93712551255100219242922100تعداداما

 تعامل بین دستگاه های برون و درون شهرداری مرتبط با 4-11-5-2
302.66-300908908100120861494941نفر ساعتخدمات شهری
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 پیش بینی
 عملکرد

 

0
10
20
30
40
50
60
70
80

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

ص
شاخ

یر 
قاد

م
 

 نرخ رشد مراکز اسکان موقت   -1-8-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)

 پیش بینی
 عملکرد

 

0

2000

4000

6000

8000

10000

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

ص
شاخ

یر 
قاد

م
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تعامل بیه دستگاه های برون و درون   -4-11-5-2ومودار شاخص 
 (آمار تجمعی)وفرساعت جلسات  -شهرداری مرتبط با خدمات شهری 
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نواقص و مشکلات شناسایی شده در نظارت بر   -3-11-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)معابر و اماکن عمومی با موضوع خدمات شهری 

 پیش بینی
 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 معاونت خدمات شهری

کــه دو مــورد  معاونــت خدمــات شــهری در مرحلــه تدویــن برنامــه پنــج ســاله دوم، دارای 34 شــاخص بــوده اســت 
از شــاخص هــا دو بخشــی و دو مــورد دیگــر ســه بخشــی مــی باشــند. بنابرایــن در مجمــوع آمــار40 شــاخص مــورد 
گرفتــه اســت. ایــن شــاخص هــا منتــج از هشــت سیاســت، چهــار راهبــرد و دو چشــم انــداز )چشــم انــداز  بررســی قــرار 
ــه تغییــر مدیریــت ایــن حــوزه در  ــا توجــه ب ــی، ب ــه ارزیاب ــا بررســی نهایــی شــاخص هــا در مرحل 2 و 3( مــی باشــد. ب
گذشــته )علیرغــم تصویــب شــاخص های مذکــور و ارقــام پیــش بینــی شــده در شــورای اســلامی شــهر(، بنابــر  ســال 
گرفتــه و از 40 شــاخص مذکــور، تنهــا 10  نظــر مدیریــت و نماینــده جدیــد، شــاخص هــا مجــدداً مــورد بازیبینــی قــرار 
ــه  ــزارش ارائ گ ــه پیشــتر در جــداول ایــن  ک گرفتنــد؛  ــرار  شــاخص، مبنــای عمــل حــوزه معاونــت خدمــات شــهری ق
گرفتــه،  شــده انــد. همچنیــن لازم بــه ذکــر اســت مقادیــر پیــش بینــی شــده تمــام شــاخص هــا دســتخوش تغییــر قــرار 
ــت در  ــی س ــت؛ بدیه ــورت اس ــاخص ص ــنجش آن ش ــد س ــر دادن واح ــل تغیی ــه دلی ــر ب ــن ام ــوارد ای ــی م ــه در برخ ک
گردنــد، ایــن دو  کــه مقادیــر پیــش بینــی و عملکــرد یــک شــاخص در یکســال، بــه صــورت همزمــان ارائــه  شــرایطی 
کنونــی  کامــل را رقــم خواهنــد زد. مجمــوع تمــام ایــن عوامــل، برنامــه  عــدد بــا هــم منطبــق بــوده و درصــد تحقــقِ 
حــوزه خدمــات شــهری را در ســال 97 و 98 غیــر قابــل ارزیابــی نمــوده اســت؛ بنابرایــن ارزیابــی شــاخص هــای ایــن 

حــوزه فقــط در ســال 99 و 1400 امکانپذیــر خواهــد بــود. 
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تش نشانی و خدمات ایمنی  سازمان آ

ــر  کنــون امــور مختلــف ســازمان ب کــه هــم ا اساســنامه ســازمان آتــش نشــانی قزویــن در ســال 1376 تصویــب شــد 
ــور انجــام مــی شــود.  مبنــای اساســنامه مزب

براساس این اساسنامه اهداف سازمان شامل موارد زیر است : 

نجــات جــان انســان هــا ، مهــار و اطفــاء حریــق و حفاظــت از ثــروت هــای ملــی در مقابــل آتــش ســوزی و عــوارض - 1
و ســوانح ناشــی از آن . 

برنامه ریزی و تعیین خط مشی در امور مربوط به آتش نشانی و خدمات ایمنی . - 2
کنتــرل بــر تحقــق شــرایط ایمنــی ســاختمان هــا و اســتانداردهای تجهیزاتــی ســاختمان هــا در مقابــل - 3 نظــارت و 

گــون از قبیــل زلزلــه ، آتــش ســوزی ، ســیل و ...  گونا ســوانح 
کاهش آثار سوء ناشی از حوادث و سوانح طبیعی و غیر طبیعی . - 4 انجام ترتیبات و تمهیدات لازم برای 
نظــارت بــر عملیــات موسســات و شــرکت هــای دولتــی و خصوصــی ســرویس دهنــده امــور آتــش نشــانی و - 5

خدمــات ایمنــی . 
ارایه آموزش های لازم در امور آتش نشانی و خدمات ایمنی در سطوح مختلف . - 6
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ــه  ــه 1398/12/08 و نام ــماره 4664/1398/11 ، مورخ ــه ش ــی ب ــای دریافت ــه ه ــتناد نام ــه اس ــه1397/10/23  و ب ــوراء در مورخ ــه ش ــر مصوب ــی ب ــزارش مبتن ــن گ ــداول ای ج در ج ــدر ــات من ــه اطلاع    کلی
1043/1399/11، مورخــه 1399/04/07 از ســازمان مربوطــه مــی باشــد.

برنامه پنج ساله سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

5-ارتقاء توان ایمنی شهر و تاب آوری آن در 
کن  برابر سوانح و دفاع غیرعامل،ایمن سازی اما
و فضاهای شهری،مدیریریت و یکپارچه سازی 
امدادرسانی و ارائه خدمات ایمن به شهروندان 

)بحران(

1-تسهیل و به حداقل رساندن زمان لازم جهت 
امدادرسانی و خدمات

1-افزایش تعداد ایستگاه های آتش نشانی

2-تعداد افزایش شیرهای ایستاده )هیدرانت(

3-تعداد بالابرها در تمامی ایستگاه ها

4-درصد توسعه تعداد  ناوگان موتوری آتش نشانی

5-میانگین محدوده تحت پوشش هر ایستگاه آتش نشانی )کیلومتر مربع(

6-میانگین عمر تجهیزات عملیاتی

7-تعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی

8-میانگین زمان هماهنگی و اعزام نیرو در ستاد فرماندهی

9-میانگین درصد رضایت شهروندان از خدمات اطفای حریق و امداد و نجات

10-میانگین زمان رسیدن به محل حریق و حادثه

11-کاهش نسبت تعداد فوتی ها در حوادث

که در شرایط بحران و حوادث غیر مترقبه مطابق  12-درصد مواردی 
دستورالعمل های مربوطه اقدام  شده است )حضور به هنگام در محل ، انجام 

هماهنگی های لازم و...(

2-برنامه ریزی و ایجاد شبکه دسترسی امن شهری

1-احتمال وقوع  حریق و حادثه )عملیات امدادی(

2-درصد آسیب پذیری در برابر حوادث بر اساس سرانه جمعیت

3-درصد تقویت سامانه های فناوری و ارتباطی

4-درصد همکاری نهادهای مدیریت بحران در حوادث
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برنامه پنج ساله سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

5-ارتقاء توان ایمنی شهر و تاب آوری آن در 
کن  برابر سوانح و دفاع غیرعامل،ایمن سازی اما
و فضاهای شهری،مدیریریت و یکپارچه سازی 
امدادرسانی و ارائه خدمات ایمن به شهروندان 

)بحران(

3-تقویت زیرساخت های لازم جهت مقابله با 
بحران و حوادث

1-توسعه و تجهیز ایستگاه های آتش نشانی موجود

2-افزایش تعداد ایستگاه های آتش نشانی

3-درصد افزایش شیرهای ایستاده )هیدرانت (

4- تعداد بالابرها در تمامی ایستگاه ها

5-درصد توسعه ناوگان موتوری آتش نشانی

6-میانگین محدوده تحت پوشش هر ایستگاه آتش نشانی )کیلومتر مربع(

7-میانگین عمر تجهیزات عملیاتی

8-تعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی

9-میانگین درصد رضایت شهروندان از خدمات اطفای حریق و امداد و نجات

10-نسبت واحدهای مجهز به رایانه و متصل به شبکه سازمان

11-نسبت واحدهای مجهز به اینترنت پرسرعت

12-ضریب نفوذ اتوماسیون اداری در سازمان

13-درصد آسیب پذیری در برابر حوادث

کارکنان  14-میزان ساعات  آموزشی حین خدمت و بدو خدمت برگزار شده برای 
سازمان   

15-کاهش نسبت تعداد فوتی ها در حریق 

16-کاهش نسبت تعداد فوتی ها در حوادث 

17-آموزش شهروندان در زمینه مدیریت بحران

گاهی شهروندان ومسئولین 18-اطلاع رسانی وآ
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برنامه پنج ساله سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

5-ارتقاء توان ایمنی شهر و تاب آوری آن در 
کن  برابر سوانح و دفاع غیرعامل،ایمن سازی اما
و فضاهای شهری،مدیریریت و یکپارچه سازی 
امدادرسانی و ارائه خدمات ایمن به شهروندان 

)بحران(

3-تقویت زیرساخت های لازم جهت مقابله با 
بحران و حوادث

19-تعداد مانورهای عملیاتی

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی عملیاتی سازمان ها 21-درصد حضور در 

22-تعداد داوطلب مردمی خود امداد و دگرامداد رسان آسیب دیده 

ح جامع مدیریت بحران  4-نهادینه سازی طر
شهری

1-آموزش شهروندان در زمینه  ایمنی  

2-درصد رشد تجهیزات مقابله با حوادث  

4-کاهش زمان دسترسی به خدمات در مواقع بحرانی  

5-ارتقاء توان دفاعی و آموزش پدافند غیرعامل به 
شهروندان به منظور افزایش و آستانه مقاومت مردم 

در شرایط بحران

کن پر خطر 1-درصد  شناسایی اما

کن عمومی ) سینما، آمفی تئاتر، سالن ورزشی و ...( 2-بازدید دوره ای از اما

کاهش آسیب پذیری در برابر حوادث بر اساس شاخص جمعیت 3-درصد 

4-تعداد رشد شهروندان آموزش دیده در حوزه ایمنی

5-تعداد رشد آتش نشانهای داوطلب

کاردهای هشدار دهنده در سطح شهر   6-درصد رشد بیلبوردها و پلا

7-تعداد رشد پخش برنامه های رادیویی و تلویزیونی آموزشی و هشدار دهنده  

8-تعداد آموزش شهروندان درزمینه مدیریت بحران

کنش درشرایط اضطراری ح های وا 10-تعداد طر

11-درصد انجام مانورها 

گروه های داوطلب مردمی خود امداد و دگرامداد رسان آسیب  12-درصد تشکیل 
دیده 
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برنامه پنج ساله سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی - 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

5-ارتقاء توان ایمنی شهر و تاب آوری آن در 
کن  برابر سوانح و دفاع غیرعامل،ایمن سازی اما
و فضاهای شهری،مدیریریت و یکپارچه سازی 
امدادرسانی و ارائه خدمات ایمن به شهروندان 

)بحران(

7-ارتقاء ایمنی در برابر حوادث

گاز CO در سال کاهش فوت ناشی از حوادث  1-درصد 

کن 2-درصد رشد مجوزهای ایمنی صادره برای اما

کن مسکونی ، اداری و  3-تعداد رشد تعداد دستورالعمل های ایمنی صادره برای اما
تجاری 

کمکی( کاهش حریقهای بزرگ ) مشارکت بیش از 4 ایستگاه  4-تعداد 

کاهش حوادث آسانسور 5-تعداد  

کن پرخطر شناسنامه دار  6-تعداد رشد اما

7-کاهش تعداد حریقها

8-کاهش تعداد فوتی در حریق ها

9-کاهش تعداد فوتی ها در حوادث

کار در شهرداری 10-کاهش حوادث ناشی از 

کار برای درصد آتش نشانان 11-ایمن سازی شرایط 

12-درصد پوشش بیمه خاص آتش نشان

کاهش حریق باغ های سنتی 13-تعداد 

14-احتمال وقوع حریق و حادثه
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شماره
واحد عنوان شاخص شاخص

شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
 )عملکرد/

 پیش بینی 
)100*

مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

97 

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

810081240تعداد ایستگاهافزایش تعداد ایستگاه های آتش نشانی2-5-1-1

1591000159200410تعداد شیرتعداد افزایش شیرهای ایستاده )هیدرانت(2-5-1-2

1320-100تعداد بالابرتعداد بالابرها در تمامی ایستگاه ها2-5-1-3

26116.663211850تعدادتوسعه تعداد  ناوگان موتوری آتش نشانی) خرید(2-5-1-4

ج شده(2-5-1-4 -0400088تعدادتوسعه تعداد ناوگان موتوری آتش نشانی)از رده خار

3721503848102.70تعدادتعداد  ناوگان موتوری آتش نشانی)موجود(*2-5-1-4

0.9007.552.50-7.5کیلومتر مربعمیانگین محدوده تحت پوشش هر ایستگاه آتش نشانی )محدوده قانونی(2-5-1-5

5.5005033170-50کیلومتر مربعمیانگین محدوده تحت پوشش هر ایستگاه آتش نشانی )حریم شهر(2-5-1-5

100128.53.50-12سالمیانگین عمر تجهیزات عملیاتی2-5-1-6

26116.663171450تعدادتعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی)خرید(2-5-1-7

ج شده(2-5-1-7 -0200088تعدادتعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی)از رده خار

2441252535104.16تعدادتعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی)سالم(*2-5-1-7

353050-3500ثانیهمیانگین زمان هماهنگی و اعزام نیرو در ستاد فرماندهی2-5-1-8

میانگین درصد رضایت شهروندان از خدمات اطفای حریق و امداد و 2-5-1-9
درصدنجات

316202592701110.68-5-290ثانیهمیانگین زمان رسیدن به محل حریق و حادثه)داخل شهر(2-5-1-10
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شماره
 شاخص

واحد شاخصعنوان شاخص
تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد 
سال 97

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

97 

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تا افق

ج شهر(2-5-1-10 806.6680893012223.04-242-105030دقیقهمیانگین زمان رسیدن به محل حریق و حادثه)خار

350-12-1509-3-2-6نفرکاهش نسبت تعداد فوتی ها در حوادث*2-5-1-11

2-5-1-12
که در شرایط بحران و حوادث غیر مترقبه مطابق  درصد مواردی 

دستورالعمل های مربوطه اقدام  شده است )حضور به هنگام در محل ، 
انجام هماهنگی های لازم و...(

10010000-10000درصد

59003200256380.098463496504118743.44تعداد عملیاتاحتمال وقوع حریق و حادثه )عملیات امدادی(*2-5-2-1

5022180-28-18180-10-10-نفرآسیب پذیری در برابر حوادث بر اساس سرانه جمعیت*2-5-2-2

درصد تقویت سامانه های فناوری و ارتباطی نسبت بودجه )تقویت سامانه 2-5-2-3
کل بودجه عمرانی( 1.680.520.521002.24.352.1530.95درصدها به 

75551008095156.66تعداد نهادهادرصد همکاری نهادهای مدیریت بحران در حوادث2-5-2-4

112200352200تعداد توسعه و تجهیز ایستگاه های آتش نشانی موجود )ایستگاه توسعه یافته(2-5-3-1

810081240تعداد ایستگاهافزایش تعداد ایستگاه های آتش نشانی2-5-3-2

1591000159200410تعداد شیرافزایش تعداد شیرهای ایستاده )هیدرانت (2-5-3-3

1320-100تعداد بالابرتعداد بالابرها در تمامی ایستگاه ها2-5-3-4
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد 
سال 97

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع 
عملکرد تا

 پایان سال
97 

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تا افق

26116.663211850تعدادتوسعه تعداد  ناوگان موتوری آتش نشانی) خرید(2-5-3-5

ج شده(2-5-3-5 -0400088تعدادتوسعه تعداد ناوگان موتوری آتش نشانی)از رده خار

3721503848102.70تعدادتوسعه تعداد  ناوگان موتوری آتش نشانی)موجود(2-5-3-5

0.9007.552.50-7.5کیلومتر مربعمیانگین محدوده تحت پوشش هر ایستگاه آتش نشانی )محدوده قانونی(2-5-3-6

5.5005033170-50کیلومتر مربعمیانگین محدوده تحت پوشش هر ایستگاه آتش نشانی )حریم شهر2-5-3-6

100128.53.50-12سالمیانگین عمر تجهیزات عملیاتی2-5-3-7

26116.663211850تعدادتعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی)خرید(2-5-3-8

ج شده(2-5-3-8 -0400088تعدادتعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی)از رده خار

2441252535104.16تعدادتعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی)سالم(2-5-3-8

-0000درصدمیانگین درصد رضایت شهروندان از خدمات اطفای حریق و امداد و نجات2-5-3-9

1100-100تعداد واحدهانسبت واحدهای مجهز به رایانه و متصل به شبکه سازمان2-5-3-10

تعداد واحدهای نسبت واحدهای مجهز به اینترنت پرسرعت2-5-3-11
1100-100مجهز
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع 
عملکرد تا

 پایان سال
97 

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

ضریب نفوذ اتوماسیون اداری در سازمان2-5-3-12
تعداد پرسنل 

ممجهز به 
اتوماسیون

10000-10010000

کاهش تعداد میزان آسیب پذیری در برابر حوادث*2-5-3-13
22180-50-28-18180-10-10-حریق

کارکنان 2-5-3-14 میزان ساعات  آموزشی حین خدمت و بدو خدمت برگزار شده برای 
550042007415176.5412915226009685134.81نفر-ساعتسازمان )آموزش حین خدمت(

کارکنان 2-5-3-14 میزان ساعات  آموزشی حین خدمت و بدو خدمت برگزار شده برای 
770426544188400-770400نفر-ساعتسازمان )آموزش بدو خدمت(

کارکنان 2-5-3-14 میزان ساعات  آموزشی حین خدمت و بدو خدمت برگزار شده برای 
6310252508894639.68نفرسازمان   

2-5-3-15
12350-9-3150-2-6-نفرکاهش نسبت تعداد فوتی ها در حریق و حوادث*

2-5-3-16

600003600055050152.9111505022100010595091.75نفرساعتآموزش شهروندان در زمینه مدیریت بحران2-5-3-17

کودک،مدارس 2-5-3-18 گاهی شهروندان ومسئولین) 7 مهر، مهد  اطلاع رسانی وآ
570200018299914.95188692057017013210.3تعدادوهمایشها ...(

کت،کتاب و 2-5-3-18 گاهی شهروندان ومسئولین)تالیفات) ترا اطلاع رسانی وآ
-12075007380-00120تعدادجزوات آموزشی(بر اساس موضوع(

تعداد مانورهای تعداد مانورهای عملیاتی2-5-3-19
533040133.33931909775.47برگزار شده
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

97 

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

تعداد سازمان های درصد هماهنگی بین سازمانی با حوزه های مدیریت بحران2-5-3-20
75551008095156.66حاضرشده در فراخوان

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی عملیاتی 2-5-3-21 میزان حضور در 
کارگروه های عضوسازمان ها 61110077016.66تعداد 

19011011010030067537557.89تعداد داوطلبتعداد داوطلب مردمی خود امداد و دگرامداد رسان آسیب دیده2-5-3-22
600003600055050152.9111505022100010595091.75نفرساعتآموزش شهروندان در زمینه  ایمنی  2-5-4-1
3030301006010040100درصددرصد رشد تجهیزات مقابله با حوادث )تجهیزات انفرادی(2-5-4-2
2822544036100درصددرصد رشد تجهیزات مقابله با حوادث )تجهیزات خودرویی(2-5-4-2
-05510052015درصددرصد رشد تجهیزات مقابله با حوادث )سایر تجهیزات(2-5-4-2

کاهش زمان دسترسی به خدمات در مواقع بحرانی)زمان دسترسی 2-5-4-4
316202592701110.68-5-290ثانیهبه خدمات داخل شهر(  

کاهش زمان دسترسی به خدمات در مواقع بحرانی)زمان دسترسی 2-5-4-4
ج شهر(   242806.6680893012223.04-30-1050دقیقهبه خدمات خار

کن پر خطر2-5-5-1 125757510020045225260تعدادمیزان شناسایی اما

کن عمومی ) سینما، آمفی تئاتر، سالن ورزشی 2-5-5-2 بازدید دوره ای از اما
کن بازدید شدهو ...( 79140531076.5411012429132839.19تعداد اما

کاهش آسیب پذیری در برابر حوادث بر اساس شاخص 2-5-5-3 میزان 
-18180382360224.5-10-400نفرجمعیت )مجموع مصدوم و فوتی(*

تعداد شهروندان آموزش تعداد رشد شهروندان آموزش دیده در حوزه ایمنی2-5-5-4
600003600055050152.9111505022100010595091.75دیده

تعداد آتش نشانان تعداد رشد آتش نشانهای داوطلب2-5-5-5
19011011010030067537557.89تربیت شده

کاردهای هشدار دهنده در سطح شهر  2-5-5-6 میزان رشد بیلبوردها و پلا
1402650700107.6921024302220049.92مترمربع)بیلبورد(

تعداد رشد پخش برنامه های رادیویی و تلویزیونی آموزشی و هشدار 2-5-5-7
65403587.510024014053.84تعداد برنامه هادهنده  
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

97 

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق
600003600055050152.9111505022100010595091.75نفرساعت آموزش تعداد آموزش شهروندان درزمینه مدیریت بحران2-5-5-8

کنش درشرایط اضطراری2-5-5-10 ح های وا 533040133.33931909775.47تعداد مانورتعداد طر

533040133.33931909775.47تعداد مانورمیزان انجام مانورها2-5-5-11

گروه های داوطلب مردمی خود امداد و دگرامداد 2-5-5-12 میزان تشکیل 
19011011010030067537557.89نفررسان آسیب دیده) داوطلبان(

گاز CO در سال*2-5-7-1 کاهش فوت ناشی از حوادث  222114.76-1 21تعدادمیزان 

کن2-5-7-2 31383592.1066314248112.90تعداد  میزان رشد مجوزهای ایمنی صادره برای اما

کن مسکونی ، 2-5-7-3 رشد تعداد دستورالعمل های ایمنی صادره برای اما
77240531076.5410822462138040.15تعداداداری و تجاری

کمکی(*2-5-7-4 کاهش حریقهای بزرگ )مشارکت بیش از 4 ایستگاه  8-220023212-1-25تعدادتعداد 

کاهش حوادث آسانسور*2-5-7-5 33130024180.335721586101472.80تعدادتعداد  

کن پرخطر شناسنامه دار2-5-7-6 351920105.26551206557.14تعدادتعداد رشد اما

32781450105472.6843328778444632.15تعدادکاهش تعداد حریقها*2-5-7-7

کاهش تعداد فوتی در حریق  و حوادث*2-5-7-8
12350-9-3150-2-6-نفر

2-5-7-9

کار در شهرداری2-5-7-10 1879128.5727401350تعدادکاهش حوادث ناشی از 

کار برای درصد آتش نشانان2-5-7-11 60551006590258.33تعدادایمن سازی شرایط 

6510006595300درصددرصد پوشش بیمه خاص آتش نشانان2-5-7-12

کاهش حریق باغ های سنتی*2-5-7-13 111100545416548131648.64تعدادتعداد 

ع(*2-5-7-13 کاهش حریق باغ های سنتی )حریق مزار 2829291005713275103.57تعدادتعداد 

کاهش حریق باغ های سنتی )حریق علف های هرز داخل 2-5-7-13 تعداد 
59003200256380.098463190501058743.44تعدادشهر(*

77240531076.5410822462138040.15تعداداحتمال وقوع حریق و حادثه*2-5-7-14
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افزايش تعداد ايستگاههاي آتش :  1-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  نشاني

 

 پیش بیني
 عملکرد
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درصد توسعه تعداد  ناوگان  :   4-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  خرید-موتوری آتش نشانی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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تعداد افزايش شيرهاي ايستاده  :  2-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  (هيدرانت)

 

 پيش بينی
 عملکرد
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  تعداد بالابرها در تمامی ايستگاه ها:  3-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد توسعه تعداد  ناوگان  :   4-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  تعداد موجود-موتوری آتش نشانی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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ميانگين محدوده تحت پوشش هر :   5-1-5-2نمودار شاخص 
     محدوده قانوني-(كيلومتر مربع)ايستگاه آتش نشاني 
 (آمار تجمعي) 

 

 پيش بيني

 عملکرد
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درصد توسعه تعداد  ناوگان  :   4-1-5-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)   تعداد از رده خارج شده-موتوری آتش نشانی
 

 پیش بینی
 عملکرد
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ميانگين محدوده تحت پوشش هر ايستگاه  :   5-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) حريم شهر  -(كيلومتر مربع)آتش نشاني 

 

 پيش بيني

 عملکرد
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تعداد افزايش خودروهاي پمپ دار :   7-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  خريد -آتش نشاني

 

 پیش بیني
 عملکرد
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تعداد افزايش خودروهاي پمپ دار :   7-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  سالم -آتش نشاني

 

 پیش بیني
 عملکرد
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 ميانگين عمر تجهيزات عملياتي:   6-1-5-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعي)  
 

 پيش بيني
 عملکرد
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تعداد افسايش خودروهاي پمپ دار :   7-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)   از رده خارج شده -آتش نشاني

 

 پیش بیني
 عملکرد
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مياوگيه زمان رسيدن به محل :  10-1-5-2ومًدار شاخص 
 (آمار تجمعی) خارج شهر - حريق ي حادثه

 

 پيش بيىی
 عملکرد
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مياوگيه زمان هماهىگي ي اعسام :  8-1-5-2ومًدار شاخص 
 (آمار تجمعي)  ويري در ستاد فرماودهي

 

 پيش بيىي
 عملکرد
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توسعه و تجهیز ايستگاههاي آتش :  1-3-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  نشاني موجود

 

 پیش بیني
 عملکرد
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میسان ساعات  آموزشي بدو  :   14-3-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) خدمت برگسار شده براي كاركنان سازمان 

 پیش بیني 
 عملکرد
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آموزش شهروندان در زمينه :   17-3-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  مديريت بحران

 

 پيش بينی
 عملکرد
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میسان ساعات  آموزشي حیه :   14-3-5-2ومودار شاخص 

 (آمار تجمعي) خدمت برگسار شده براي كاركىان سازمان 
 

 پیش بیىي
 عملکرد
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میسان ساعات  آموزشي بدو  :   14-3-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) خدمت برگسار شده براي كاركنان سازمان 

 

 پیش بیني
 عملکرد
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   تعداد مانورهای عملیاتی:   19-3-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی
 عملکرد

 

0

200

400

600

800

1395 1396 1397 1398 1399 1400 
 ها

ص
شاخ

نه 
سالا

یر 
قاد

م
 

تعداد داوطلب مردمي خود امداد  :   22-3-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) و دگرامداد رسان آسيب ديده 

 

 پيش بيني

 عملکرد
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اطلاع رسبوي يآگبهي شهريودان :   18-3-5-2ومًدار شبخص 

 (آمبر تجمعي)  يمسئًليه
 

 پيش بيىي
 عملکرد
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درصذ حضور در كارگروه هاي تخصصي :   21-3-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)   به منظور برنامه ريسي عملياتي سازمان ها

 

 پيش بيني

 عملکرد
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درصد رشد تجهیزات مقابله با   :   2-4-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) تجهیزات انفرادی -حوادث 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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آموزش شهروندان در زمینه   :   2-4-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) سایر تجهیسات  -ایمنی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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آموزش شهروندان در زمینه   :   1-4-5-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) ایمنی 
 

 پیش بینی
 عملکرد
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آموزش شهروندان در زمینه   :   2-4-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) تجهیسات خودرویی -ایمنی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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 ببزدید دوره ای از امبکن عمومی   :   2-5-5-2نمودار شبخص 
 (آمبر تجمعی)  ...(سینمب، آمفی تئبتر، سبلن ورزشی و ) 
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 عملکرد
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درصد رشد بيلبوردها و   :   6-5-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) پلاكاردهاي هشدار دهنده در سطح شهر 

 

 پيش بينی
 عملکرد

 

0.00

200.00

400.00

600.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 
  درصد  شناسايي اماكن پر خطر :   1-5-5-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعي) 
 

 پیش بیني
 عملکرد

 

0.00

1000.00

2000.00

3000.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

درصد کاهش آسیب پذیزی در  :   3-5-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  بزابز حوادث بز اساس شاخص جمعیت

 

 پیش بینی
 عملکزد
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0.00

20.00

40.00

60.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

درصد كاهش فوت ناشی از  :  1-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  در سال COحوادث گاز 

 

 پیش بینی
 عملکرد

 

0,00

1000,00

2000,00

3000,00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 

2-5-7-3  : 
 )( 

 

 

 

 

0.00

100.00

200.00

300.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 
تعذاد رشذ پخش برنامه هاي   :   7-5-5-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعي) راديويي و تلويسيوني آموزشي و هشذار دهنذه 
 

 پیش بیني
 عملکرد

 

0.00

100.00

200.00

300.00

400.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

درصد رشد مجوزهاي ايمني  :  2-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  صادره براي اماکن
 

 پیش بیني
 عملکرد
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0.00

50.00

100.00

150.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

تعداد رشد اماکن پرخطر  :  6-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) شناسنامه دار 

 

 پیش بینی
 عملکرد

 

0.00

50.00

100.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 
 ها

ص
شاخ

نه 
سالا

یر 
قاد

م
 

ایمه سازی شرایط کار برای  :  11-7-5-2ومودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  درصد آتش وشاوان
 

 پیش بیىی
 عملکرد

 

0.00

500.00

1000.00

1500.00

2000.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 
  تعداد  كاهش حوادث آسانسور :  5-7-5-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) 
 

 پیش بینی
 عملکرد

 

0.00

20.00

40.00

60.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

کاهش حوادث ناشي از کار در  :  10-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  شهرداری

 

 پیش بیني
 عملکرد
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0.00

50.00

100.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

درطد پوشش بیمه خاص آتش  :  12-7-5-2نمودار شاخض 
 (آمار تجمعی)  نشانان

 

 پیش بینی
 عملکرد

 

0.00
20.00
40.00
60.00
80.00

100.00
120.00
140.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

تعداد کاهش حریق حریق مزارع :   13-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) داخل شهر

 پیش بینی
 عملکرد

 

0.00

200.00

400.00

600.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

 تعداد کاهش حریق باغ های سنتی:   13-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  

 پیش بینی
 عملکرد

 

0.00

5000.00

10000.00

15000.00

20000.00

25000.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

 احتمال وقوع حریق و حادثه  :  14-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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0.00

200.00

400.00

600.00

800.00

1000.00

1200.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

 تعداد کاهش حریق :   13-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) علف های هرز

 پیش بینی
 عملکرد

تش نشانی و خدمات ایمنی پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 سازمان آ

ح وظایــف و فعالیــت هــا خــود در حــوزه ایمنــی شــهر، دارای 66 شــاخص                     ســازمان آتــش نشــانی مطابــق بــا شــر
ــه  از ایــن تعــداد 6 شــاخص ســه بخشــی و 7 شــاخص دو بخشــی هســتند بنابرایــن در مجمــوع 85  ک مــی باشــد 
ــی  ــت اجرائ ــج از 6 سیاس ــوزه منت ــن ح ــای ای ــاخص ه ــت. ش ــه اس گرفت ــرار  ــی ق ــورد بررس ــوزه م ــن ح ــاخص در ای ش
راهبــرد پنجــم، چشــم انــداز دوم هســتند. برخــی از ایــن تعــداد شــاخص بــه فراخــور اهمیــت در سیاســت های 
مختلــف تکــرار شــده انــد. تعــدادی از شــاخص هــای ایــن ســازمان بــه صــورت توصیفــی بــوده و عملکــرد ایــن 
ــا افزایــش آنهــا تاثیرگــذار باشــد و بیشــتر بــه منظــور در دســت  کاهــش ی ــه  ــه تنهایــی نمــی توانــد منجــر ب ســازمان ب
کاهــش تعــداد  گــردد )مثــال:  گــزارش ذکــر مــی  کنونــی و آتــی ایــن شــاخص ها در  داشــتن آمــاری توصیفــی از وضعیــت 
کتورهــای زیــادی در تغییــرات شــاخص موثــر اســت؛ بنابرایــن در ارزیابــی عملکــرد  کــه فا فوتــی هــا در حــوادث( چرا
ــا  ــه 16 مــورد مــی رســد )ایــن شــاخص هــا در جــدول ب ســازمان ســنجیده نمــی شــوند؛ تعــداد ایــن شــاخص هــا ب

ــد(.  علامــت * مشــخص شــده ان

کــه از ایــن تعــداد پیــش بینــی4  15 شــاخص 100% محقــق شــده اند و 21 شــاخص بــه عملکــرد صفــر رســیده اند 
شــاخص نیــز صفــر و نظــر بــه تثبیــت وضــع موجــود بــوده اســت. 11 شــاخص بــه عملکــرد بیــش از 100% رســیده انــد 
ــا تغییــر سیاســت های مدیریــت  ــالای ســازمان در ایــن شــاخص هــا و ی ــد ناشــی از عملکــرد ب ــه ایــن امــر مــی توان ک
کــه در  شــهری و اختصــاص بودجــه بیشــتر، صــرف بودجــه از بخــش هــای دیگــر و یــا خطــاء در پیــش بینــی باشــد 
هــر صــورت خــروج از برنامــه محســوب شــده و مطلــوب نیست)پیشــنهاد مــی شــود در صــورت تغییــر سیاســت ها 
ــا اداره برنامــه انجــام  و اضطــرار بــه عملکــرد بیــش از پیــش بینــی برنامــه، هماهنگــی لازم جهــت اصــلاح برنامــه، ب
کــه معــادل 914 درصــد اســت.  شــود(. همچنیــن شــاخص 2-5-3-18، دارای بالاتریــن درصــد تحقــق مــی باشــد 
گاهــی و اطــلاع رســانی شــهروندان  ایــن امــر بــه دلیــل سیاســت های جدیــد ســازمان در ایــن ســال مبنــی بــر افزایــش آ

گرفتــه اســت. صــورت 

گفــت عملکــرد ســازمان آتشنشــانی بــر اســاس آمــار و اطلاعــات دریافتــی و نمودارهــای پیــش  در مجمــوع مــی تــوان 
کــرده و انحــراف چندانــی از برنامــه ندارنــد.  بینــی و عملکــرد پنجســاله، رونــد طبیعــی را طــی 
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سازمان مدیریت پسماند

کــه  گانــه زیرمجموعــه معاونــت خدمــات شــهری اســت  ســازمان مدیریــت پســماند  یکــی از ســازمان های پنــج 
ــد: ــی باش ــل م ح ذی ــر ــه ش ــف آن ب ــداف و وظای اه

اهداف 

ســازمان مدیریــت پســماند شــهرداری قزویــن بــه عنــوان یکــی از ســازمان های زیرمجموعــه در معاونــت خدمــات 
کــه، مدیریــت پایــدار مــواد زایــد جامــد و بازیافــت هــر چــه بیشــتر مــواد بــا ارزش از زبالــه از طریــق  شــهری اســت 
کاهــش آثــار مخــرب زیســت محیطــی را هــدف خــود قــرارداده و درایــن راســتا بــا برنامــه ریــزی،  کمتــر انــرژی و  مصــرف 
کاهــش تولیــد، جمــع آوری و ذخیــره ســازی، حمــل و نقــل،  ســاماندهی، مراقبــت و عملیــات اجرایــی مربــوط بــه 
کنتــرل و اتــلاف حیوانــات ناقــل و هدایــت و ســاماندهی  بازیافــت، پــردازش و دفــع پســماندهای عــادی را عــلاوه بــر 

کار خــود قــرارداده اســت . آبهــای ســطحی در دســتور 

 : اهم وظایف این سازمان عبارتند از

مدیریت، نظارت، طراحی، برنامه ریزی بر امور مربوط به تولید، ذخیره سازی موقت، جمع آوری،   
حمل و نقل، بازیافت، پردازش و دفع پسماندها از قبیل پسماندهای خانگی، اداری، تجاری و 

ساختمانی با رویکرد تفکیک از مبداء 
کشاورزی، بازرگانی و خدماتی، اداری و غیره (    تنظیف شهر ) و همکاری بابخشهای صنعتی، 
کارخانجات بازیافت، پردازش، دفع و تبدیل پسماندها مطابق طرحها و برنامه    احداث واحدها و 

ها مصوب مستقیماً یا از طریق مشارکت و سرمایه گذاری بخش خصوصی ) و استاندارد سازی امور 
مربوط به مدیریت پسماندهای عادی و ویژه موجود در پسماند عادی ( 

کارکنان سازمان    کز آموزشی و تشکیل دوره های اختصاصی برای  آموزش و ایجاد مرا
پیگیری جرایم و تخلفات مدیریت پسماندها و ضابطین قوه قضاییه مطابق شیوه نامه های مربوطه  
پیگیری و اخذ تعرفه های بهای خدمات مدیریت پسماند مطابق دستورالعمل های مربوطه   
مدیریت، طراحی، برنامه ریزی درخصوص لایروبی لجن رودخانه ها و جوی های آبهای سطحی و   

چاه های جاذب سطح شهر و اتلاف سگهای ولگرد و حیوانات موذی 
مطالعه و پژوهش به منظور بهینه سازی روش های عملیاتی انجام فرآیندهای سازمان و تهیه و   

جمع آوری اطلاعات و آمار فعالیت های سازمان جهت بررسی عملکرد سازمان 
کوچه ها، نهرها به صورت سنتی و مکانیزه و برف روبی در هنگام بارش    رفت و روب و تنظیف معابر، 

برف 
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ج در جــداول ایــن گــزارش مبتنــی بــر مصوبــه شــوراء در مورخــه 1397/10/23 و بــه اســتناد نامــه بــه شــماره 5499/1398/15 مورخــه 1398/11/02  و نامــه بــه شــماره     کلیــه اطلاعــات منــدر
باشــد. مــی  مربوطــه  ســازمان  از   99/04/19 مورخــه   1427/1399/15

برنامه پنج ساله سازمان مدیریت پسماند
شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2- قزوین به واسطه هویت غنی 
ایرانی – اسلامی، شهریست انسان 

محور و محله محور، سرزنده، 
با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 

خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز 
کیفیت زندگی فزاینده،  شهریست با 
گذران اوقات فراغت  کزتفریح و  با مرا

کیفیت و برخوردار از  مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند  شهروندانی آ

و پرسشگر

4- بسترسازی جهت ارتقاء سلامت 
شهروندان، احداث و توسعه پارک های 

سلامت در بخشهای پرجمعیت 
شهری،مشارکت در توسعه فرهنگ 

سلامت و ورزش

1-  ارتقاء بهداشت محیط،بهبود مدیریت پسماندها

ک و نخاله های ساختمانی 1-درصد بازیافت خا
کز بهداشتی درمانی( تحت پوشش برنامه  کز تولید پسماند عفونی )بیمارستانها و مرا 2- درصد مرا

بیخطر سازی پسماند عفونی
کل پسماند  3- درصد بازیافت زباله  )درصد تفکیک و جداسازی پسماندهای خشک قابل بازیافت از 

شهری - بازیافت زباله درب منزل -بازیافت زباله ناوگان خرید- بازیافت زباله معابر و مخازن (
4- ضریب نفوذ مکانیزاسیون جمع آوری پسماندهای شهری

5- درصد استحصال انرژی از پسماند شهری )در دست مطالعه(

گذاری شده برای موش 6- درصد افزایش مناطق طعمه 

7- ضریب نفوذ مکانیزاسیون در تنظیف و رفت و روب معابر شهری

کنترل سگهای بلاصاحب و ولگرد در محدوده شهری  -8

9- سرانه آموزش شهروندی با موضوع مدیریت پسماند و محیط زیست ) نفرساعت (

10- مدیریت چاه های جاذب آبهای سطحی ) بازبینی و بهسازی (

کانالها و مسیلهای سرپوشیده آبهای سطحی 11- بهبود محورهای هدایت آبهای سطحی،  لایروبی 
کل پسماند ورودی به مجتمع  12- درصد پردازش و تفکیک پسماندهای خشک قابل بازیافت از 

)محمد آباد (
13- تعداد شهروندان آموزش دیده با موضوع مدیریت پسماند و محیط زیست )هزار نفر(

کمپوست از پسماند شهری )در حال اخذ استاندارد( کود  14-  درصد تولید 
کل پسماند عادی شهری ورودی به مجتمع پردازش و  15- درصد پسماند عادی شهری دفن شده به 

دفن محمد آباد
3- قزوین شهریست برنامه پذیر 
با مدیریت شهری پاسخگو همراه 
ک و توزیع  با حمل و نقل روان و پا
کید بر حفظ  متوازن خدمات با تأ

محیط زیست

7- برقراری هماهنگی متقابل بین 
کالبدی - فرهنگی شهر با  توسعه 

شرایط زیست محیطی آن

3- حفاظت و طراحی ویژه حوزه آبریز شمال شهر و 
2- درصد رشد پروژه های تعریف شده مرتبط با مدیریت منابع آبهای سطحی و زیر زمینی  ادامه آن تا جنوب، دفع آبهای سطحی و امور چاهها

6- همکاری در حفاظت و احیای قنوات تاریخی 
کلدرون شهری قزوین 1-درصد قنوات احیاء و بازسازی شده نسبت به 
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شماره
واحد شاخصعنوان  شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد 
سال 97

درصد تحقق
 )عملکرد/

 پیش بینی *100(

مجموع
 عملکرد تا

 پایان سال97

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد نر

فرا تر از افقفاصله تا افق

ک و نخاله های ساختمانی2-4-1-1 4111010005146524.39درصدمیزان بازیافت خا

کز بهداشتی 2-4-1-2 کز تولید پسماند عفونی )بیمارستانها و مرا میزان مرا
0-100100-10000درصددرمانی( تحت پوشش برنامه بیخطر سازی پسماند عفونی

میزان بازیافت زباله  )درصد تفکیک و جداسازی پسماندهای خشک 2-4-1-3
کل پسماند شهری - بازیافت زباله درب منزل( 0.80.40.82001.64.52.92.1درصدقابل بازیافت از 

میزان بازیافت زباله  )درصد تفکیک و جداسازی پسماندهای خشک 2-4-1-3
کل پسماند شهری - بازیافت زباله ناوگان خرید( 30.13.333006.33.42.9110درصدقابل بازیافت از 

میزان بازیافت زباله  )درصد تفکیک و جداسازی پسماندهای خشک 2-4-1-3
کل پسماند شهری - بازیافت زباله معابر و مخازن ( 3.63.49264.7012.617.24.2250درصدقابل بازیافت از 

2.63--88.27-8602.27درصدضریب نفوذ مکانیزاسیون جمع آوری پسماندهای شهری2-4-1-4

گذاری شده برای موش2-4-1-6 4949192391.842412454391.83کیلوگرم لاشهمیزان افزایش مناطق طعمه 

گذاری شده برای موش2-4-1-6 گذاریمیزان افزایش مناطق طعمه  160001600066360414.751712108000091210970.06متر  طعمه 

202029.74148.749.742029.74148.70درصدضریب نفوذ مکانیزاسیون در تنظیف و رفت و روب معابر شهری2-4-1-7

648100084584.514935000350730.35درصدکنترل سگهای بلاصاحب و ولگرد در محدوده شهری2-4-1-8

سرانه آموزش شهروندی با موضوع مدیریت پسماند و محیط زیست2-4-1-9
0.30.10.11000.40.730.3333.33سرانه نفرساعت ) نفرساعت (

16315024316240631393149.07تعدادمدیریت چاه های جاذب آبهای سطحی ) چاه حفرشده (2-4-1-10

کانالها و مسیل های 2-4-1-11 بهبود محورهای هدایت آبهای سطحی،  لایروبی 
کانالسرپوشیده آبهای سطحی 472002303956720029.16114400921580807180142.37متر مربع 

تعداد شهروندان آموزش دیده با موضوع مدیریت پسماند و محیط 2-4-1-13
804544.5498.9124.54290165.4655.68تعدادزیست )هزار نفر(
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درصذ مراکس تولیذ پسمانذ عفونی   -2-1-4-2نمودار شاخص 
تحت پوشش برنامه بیخطر ( بیمارستانها و مراکس بهذاشتی درمانی)

 (آمار تجمعی)سازی پسمانذ عفونی 
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درصد تفکیک )درصد بازیافت زباله  -3-1-4-2نمودار شاخص 
و جداسازی پسماندهای خشک قابل بازیافت از کل پسماند  

 (آمار تجمعی( )شهری بازیافت زباله ناوگان خرید
 پیش بینی 

 عملکرد
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درصذ بازیافت خاک و نخاله های   -1-1-4-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی( )درصذ)ساختمانی 
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درصد تفکیک )میسان بازیافت زباله  -3-1-4-2نمودار شاخص 
و جداسازی پسماندهای خشک قابل بازیافت از کل پسماند  

 (آمار تجمعی) (بازیافت زباله درب منسل -شهری 
 

 پیش بینی

 عملکرد



139 معاونت خدمات شهری

 

84%

85%

86%

87%

88%

89%

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

ضریب نفوذ مکانیزاسیون جمع -4-1-4-2نمودار شاخص 
 آوری پسماندهای شهری
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ضریة نفوذ مکانیزاسیون در تنظیف -7-1-4-2نمودار شاخص 
 و رفت و روب معاتر شهری
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درصذ تفکیک )میسان بازیافت زباله  -3-1-4-2نمودار شاخص 

و جذاسازی پسمانذهای خشک قابل بازیافت از کل پسمانذ  
 (آمار تجمعی)( بازیافت زباله معابر و مخازن  -شهری 
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میزان افزایش مناطق طعمه گذاري  -6-1-4-2نمودار شاخص 
 شده بزاي موش

 پیش بینی
 عملکزد
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سرانه آموزش ضهروندی با موضوع مدیریت  -9-1-4-2نمودار ضاخص 
 (آمار تجمعی)( نفرساعت ) پسماند و محیط زیست 

 

 پیص بینی
 عملکرد

 

0

50000

100000

150000

200000

250000

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

بهبود محورهای هدایت آبهای سطحی،   -11-1-4-2نمودار شاخص 
 لایروبی کانالها و مسیلهای سرپوشیده آبهای سطحی
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کنترل سگهای بلاصاحب و ولگرد در -8-1-4-2نمودار شاخص 
 محدوده شهری

 پیش بینی
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مدیریت چاه های جاذب آبهای -10-1-4-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)( چاه حفرشده ) سطحی 

 

 پیش بینی
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تعداد ضهروندان آموزش دیده با  -13-1-4-2نمودار ضاخص 
 ( هسار نفر)موضوع مدیریت پسماند و محیط زیست 

 (آمار تجمعی)
 

 پیص بینی

 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 سازمان مدیریت پسماند

کــه باتوجــه بــه ســه بخشــی  ســازمان مدیریــت پســماند در برنامــه پنــج ســاله دوم، دارای 11 شــاخص مــی باشــد، 
گرفتــه انــد. ایــن شــاخص ها منتــج از ســه  بــودن یــک از شــاخص هــا، در مجمــوع 13 شــاخص مــورد بررســی قــرار 
ــر پیــش  ــداز 2 و 3( مــی باشــد. مقایســه تطبیقــی مقادی ــداز )چشــم ان ــی، دو راهبــرد و دو چشــم ان سیاســت اجرائ
بینــی ســال 97 بــا مقادیــر عملکــردی آن نشــان مــی دهــد پنــج مــورد از شــاخص ها 100 درصــد، همچنیــن یــک 
شــاخص30 درصــد و دو شــاخص بیــن 85 تــا 100 درصــد محقــق شــده انــد. در بررســی ارقــام پنــج شــاخص دیگــر، 
مقادیــر عملکــرد بالاتــر از مقــدار پیــش بینــی شــده مــی باشــد. لازم بــه ذکــر اســت فزونــی مقــدار عملکــرد،  نســبت 
بــه مقــدار پیــش بینــی شــده، از دیــدگاه هــای مختلفــی قابــل بررســی مــی باشــد. از طرفــی مــی توانــد نشــان از 
عملکــرد ســطح بــالای حــوزه مربوطــه در ارتبــاط بــا آن شــاخص بــوده و درصــد تحققــی بــالای صــد در صــد را رقــم 
بزنــد، و از طــرف دیگــر مــی توانــد نشــانه تمرکــز بیشــتر حــوزه بــر روی ایــن شــاخص بــه بهــای نپرداختــن بــه شــاخصی 
دیگــر باشــد. ایــن امــر میتوانــد تغییــر سیاســتهای مدیریتــی حــوزه اجرائــی بــه منظــور تمرکــز بــر چندشــاخص خــاص 
باشــد.  همچنیــن یکــی دیگــر از دلایــل آن مــی توانــد پاییــن بــودن مقادیــر پیــش بینــی شــده بــرای ایــن ســال باشــد 

و نیازمنــد تجدیــد نظــر در روش هــای پیــش بینــی مقادیــر، در برنامــه هــای آتــی باشــیم. 
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سازمان پارک ها و فضای سبز

ســازمان پارک هــا و فضــای ســبز بــه عنــوان یکــی از 14 ســازمان خدمــات رســان شــهرداری قزویــن تحــت حــوزه 
معاونــت خدمــات شــهری فعالیــت دارد. حــوزه فعالیــت ایــن ســازمان در محــدوده قانونــی و حریــم شــهر شــامل 
ــا هــدف احــداث،  گیاه شناســی اســت و ب کمربنــد ســبز حاشــیه شــهر و بوســتان های جنگلــی و پارک هــای  ایجــاد 
کشــاورزی در رابطــه بــا  کلیــه امــور فضــای ســبز وســایل تفریحــی و انجــام تحقیقــات علمــی و  نگهــداری و اداره 
گــرو وجــود یــک سلســله اصــول معیــن  مســائل فضــای ســبز فعالیــت دارد. پویایــی، شــادابی و بقــای شــهر قزویــن در 
گســترش فضــای ســبز مناســب اســت . اهمیــت  و مشــخص شهرنشــینی اســت . یکــی از مهمتریــن اصــول، ایجــاد و 
گســتردگی و توســعه  ــوان مشــخصه اصلــی یــک شــهر ســالم و بانشــاط را  ــه مــی ت ک ــه حــدی اســت  ایــن موضــوع ب
فضاهــای ســبز در آن شــهر دانســت. امــروزه شــهر بــا تمــدن و تاریخــی قزویــن از یــک ســو بــا رشــد ســریع زندگــی 
کارخانجــات  کارکــرد  ماشــینی روبروســت و از ســوی دیگــر بــه دلیــل آلودگیهــای جــوی و زیســت محیطــی ناشــی از 
گســترش  کــه تنهــا از طریــق توســعه فضاهــای ســبز و  صنعتــی و مــواردی از ایــن قبیــل در معــرض تهدیــد اســت 

گیاهــی قابــل پیشــگیری مــی باشــد .  پوششــهای 

گــذاری فعالیت هــای دولتــی بــه بخــش خصوصــی، ســازمان پارک هــا نیــز  از حــدود ســال 79 در راســتای سیاســت وا
کــه ایــن برنامــه بــا  گــذاری قســمتی از فعالیت هــای فضــای ســبز را بــه پیمانــکاران خصوصــی آغــاز نمــود  مقدمــات وا
کلیــه فعالیت هــای حفــظ و نگهــداری  گذشــت 10 ســال  وجــود مشــکلات اولیــه بــا موفقیــت اجــرا شــد و اینــک پــس از 

فضــای ســبز از طریــق پیمانــکاران بخــش خصوصــی و بــا نظــارت عالیــه ســازمان اجــرا می گــردد.

کاربــری فضــای ســبز و در تملــک  هــر ســال طبــق برنامــه بهبــود محیــط شــهری شــهرداری قزویــن، اراضــی دارای 
ــا تعریــف ردیــف اعتبــار جهــت احــداث فضــای ســبز تحویــل ســازمان می شــود. شــهرداری قزویــن، ب

از جمله اهداف این سازمان می  توان به موارد ذیل اشاره کرد:
کی و آبی   توسعه منابع خا
کمیت های فضای سبز شهری   توسعه 
کیفیت های حفظ و نگهداری فضای سبز   توسعه 
کارکنان   آموزش و توسعه دانش فنی 
توسعه منابع انسانی  
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ج در جــداول ایــن گــزارش مبتنــی بــر مصوبه شــوراء در مورخه1397/10/23  و به اســتناد نامه به شــماره 3262/98/13 مورخه 98/09/10 و نامه به شــماره 4343/1398/13و     کلیــه اطلاعــات منــدر
مورخه 1398/12/06  از ســازمان مربوطه می باشــد.

برنامه پنج ساله سازمان پارک ها و فضای سبز

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت 
شهری پاسخگو همراه با حمل و نقل روان و 

کید بر حفظ  ک و توزیع متوازن خدمات با تأ پا
محیط زیست

کالبدی  7-برقراری هماهنگی متقابل بین توسعه 
– فرهنگی شهر با شرایط زیست محیطی آن

 

1-درصد توسعه فضاهای سبز عمودی5-توسعه و ترویج بام سبز در ساختمانهای شهر

6-همکاری در حفاظت و احیای قنوات تاریخی درون شهری 
کلقزوین 1-درصد قنوات احیاء و بازسازی شده نسبت به 

7-توسعه و نگهداری پارک ها و فضاهای سبز عمومی و 
گیری بوستانهای بانوان در  بوستانهای بانوان، توسعه و فرا

کلیه مناطق و نواحی شهری، حفاظت از فضای سبز موجود و 
کیفی آن کمی و  گسترش 

کاهش مجوزهای صادره برای قطع و جابجایی درخت  1-درصد 

2-درصد افزایش سرانه پارک ها و فضاهای سبز عمومی 

کل  4-درصد مساحت بوستانهای بازسازی شده نسبت به 

خ رشد مساحت بوستانهای بانوان 5-نر

6-تامین آب موردنیاز فضای سبز

شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی
 تا پایان
 سال96

پیش 
بینی 

سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد
 تحقق)عملکرد/
 پیش بینی *100(

مجموع
 عملکرد تا

 پایان سال 97

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

-011100143رشتهقنوات احیاء و بازسازی شده 3-7-6-1

کاهش مجوزهای صادره برای قطع و جابجایی درخت3-7-7-1 131076.92اصله درختمیزان 

6.740.020.084006.82125.181.186متر مربعمیزان افزایش سرانه پارک ها و فضاهای سبز عمومی3-7-7-2

152052520957533.33هکتارمساحت بوستانهای بازسازی شده 3-7-7-4

خ رشد مساحت بوستانهای بانوان3-7-7-5 5.071.93005.07137.930هکتارنر

10028628330.34-1-2871لیتربر ثانیهتامین آب موردنیاز فضای سبز3-7-7-6
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درصد مساحت بوستانهاي  :    4-7-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) بازسازي شده نسبت به کل 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد افزایش سرانه پارکها و :   2-7-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) فضاهای سبز عمومی  

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد قنوات احیاء و بازسازی شده  :  1-6-7-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  نسبت به کل
 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد مساحت بوستانهای :   5-7-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  بانوان

 

 پیش بینی
 عملکرد
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  تامین آب موردنیاز فضای سبس:   6-7-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی
 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 سازمان پارک ها و فضای سبز

کــه ایــن شــاخص هــا  ســازمان پــارک هــا و فضــای ســبز دارای شــش شــاخص در برنامــه پنــج ســاله دوم مــی باشــد 
جهــت تحقــق دو سیاســت از راهبــرد اول، چشــم انــداز ســوم برنامــه تدویــن شــده انــد. دو مورد از این شــاخص های 
کامــل در ســال 97 دســت  کامــل مقادیــر پیــش بینــی و عملکــرد، بــه درصــد تحقــق  گانــه بــا توجــه بــه انطبــاق  شــش 
ــه میــزان 25 درصــد محقــق شــده اســت؛ و یــک مــورد نیــز درصــد تحققــی  یافتــه انــد.  یکــی از  شــاخص ها  تنهــا ب
کــه ایــن امــر از طرفــی مــی توانــد نشــانگر عملکــرد ســطح بــالای حــوزه مربوطــه در ارتبــاط  بالاتــر از 100 رقــم زده اســت 
کــه درصــد تحققــی بــالای صــد در صــد را رقــم زده اســت، و از طــرف دیگــر مــی توانــد نشــانه  بــا آن شــاخص باشــد 
ــر روی ایــن شــاخص، بــه بهــای نپرداختــن بــه شــاخصی دیگــر باشــد. همچنیــن یکــی دیگــر  تمرکــز بیشــتر حــوزه ب
از دلایــل آن مــی توانــد پاییــن بــودن مقادیــر پیــش بینــی شــده بــرای ایــن ســال باشــد و نیازمنــد تجدیــد نظــر در 
روش هــای پیــش بینــی مقادیــر، در برنامــه هــای آتــی باشــیم بنابرایــن فزونــی میــزان عملکــرد در مقایســه بــا مقادیــر 
گــردد. لازم بــه ذکــر اســت  یکــی از شــاخص هــا )شــاخص درصــد  پیــش بینــی شــده، لزومــاً امــری مطلــوب تلقــی نمــی 
کاهــش مجوزهــای صــادره بــرای قطــع و جابجایــی درخــت(، فاقــد پیــش بینــی اســت و علیرغــم ارائــه عملکــرد آن 

در ســال 97، غیــر قابــل ارزیابــی اســت.
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سازمان مدیریت آرامستان ها

ــه ســاختمان  ک ــی شــهر قزویــن ایجــاد شــده  کیلومتــری ضلــع جنوب آرامســتان بهشــت فاطمــه )س( در فاصلــه 4 
ســتادی ســازمان نیــز در آن واقــع شــده اســت . ایــن آرامســتان در زمینــی بــه مســاحت 22 هکتــار ایجــاد و از ســال 
1363 دفــن امــوات در آن شــروع شــده اســت . مجموعــه معــراج  در زمینــی بــه مســاحت 1700 متــر مربــع در دو 
طبقــه شــامل دفتــر متوفیــات، ســالن تطهیــر، ســالن انتظــار مجهــز بــه دوربین هــای مــدار بســته ، سیســتم صوتــی و 
تصویــری، درب هــای اتوماتیــک، ســرویس هــای بهداشــی مجهــز بــه شــیرآلات اتــو ماتیــک، ســردخانه هــای مــدرن 
گنجایــش 70 نفــر وهمچنیــن ســردخانه عمومــی جهــت اســتفاده در مــوارد  کشــویی بــالای صفــر و زیــر صفــر درجــه بــا 
بحــران بــا ظرفیــت چنــد صــد نفــر مــی باشــد. از دیگــر امکانــات ایــن مجموعــه مــی تــوان بــه سیســتم تصفیــه خانــه، 
گرمایــش و ســرمایش پیشــرفته)چیلر(، دســتگاه بــی خطــر ســاز البســه امــوات و سیســتم حمــل و بارگیــری  سیســتم 
کــرد . ضمنــا می تــوان از فضــای ســبز زیبــا و پارکینگ هــای عمومــی و خصوصــی  متوفــی بــه صــورت مکانیــزه اشــاره 

بــه عنــوان ســایر امکانــات ایــن مجموعــه نــام بــرد.

کرد: از جمله اهداف سازمان آرامستان ها می توان به موار دذیل اشاره 

گورستان های شهر   برنامه ریزی و تعیین خط مشی در امور مربوط به 
گورستان های مورد نیاز با هماهنگی سازمان های    ایجاد و توسعه و یا نظارت بر احداث و توسعه 

زیربط .
گورستان های    گورستان های احداث شده و انتظام امور  بهره برداری و یا نظارت بر طرز استفاده از 

واقع در شهر .
انجام ترتیبات لازم جهت حمل، تغسیل، تکفین، تدفین، و انجام مراسم و تشریفات مذهبی اموات   

مسلمین .
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 1886/1398/17 و مورخه 1398/11/07  از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان مدیریت آرامستان ها

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3-قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت 
شهری پاسخگو همراه با حمل و نقل روان و 

کید بر حفظ  ک و توزیع متوازن خدمات با تأ پا
محیط زیست

کالبدی  7-برقراری هماهنگی متقابل بین توسعه 
8-توسعه و نگهداری مناسب آرامستانها– فرهنگی شهر با شرایط زیست محیطی آن

1-درصد توسعه ابنیه مرتبط موجود در آرامستان ها

2-توسعه ظرفیت مازاد بر استفاده قبور

خ رشد سرانه فضای سبز در  آرامستان ها 3-نر

4-درصد بهسازی و نوسازی ناوگان حمل متوفی 

5-درصد رشد و توسعه آرامستان جدید

6-درصد رشد خدمات الکترونیکی آرامستانها

شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی
 تا پایان
 سال96

پیش 
بینی 

سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
 )عملکرد/

 پیش بینی *100(

مجموع
 عملکرد
  تا پایان
 سال97

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تا افق

18956060100195524504953.166متر مربعتوسعه ابنیه موجود در آرامستان ها3-7-8-1

10324804900111.94112241390026768.71تعداد حفرهتوسعه ظرفیت مازاد بر استفاده قبور3-7-8-2

خ رشد سرانه فضای سبز در  آرامستان ها3-7-8-3 3090910441044100319533508531323.37متر مربع مساحتنر

101660-1000تعداد دستگاهخودروبهسازی و نوسازی ناوگان حمل متوفی3-7-8-4

-022100253درصدتوسعه آرامستان جدید3-7-8-5

2510101003551540درصدرشد خدمات الکترونیکی آرامستانها3-7-8-6
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درصد توسعه ابنيه مرتبط موجود :   1-8-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  در آرامستان ها

 

 پيش بينی

 عملکرد
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نرخ رشد سرانه فضای سبز در   :    3-8-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  آرامستان ها

 

 پیش بینی

 عملکرد
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توسعه ظرفیت مازاد بر استفاده :    2-8-7-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  قبور
 

 پیش بینی

 عملکرد
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درصد بهسازی و نوسازی ناوگان  :   4-8-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) حمل متوفی 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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درصد رشد خدمات الکترونیکی :    6-8-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  آرامستانها

 

 پیش بینی

 عملکرد

 

0

0.02

0.04

0.06

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

درصد رشد و توسعه آرامستان :    5-8-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) جدید

 

 پیش بینی

 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 سازمان سازمان مدیریت آرامستان ها

ســازمان آرامســتان هــا، 6 شــاخص در قالــب چشــم انــداز 3 در برنامــه پنــج ســاله دوم داراســت. 4 شــاخص از ایــن 
کــه در ایــن شــاخص نظــر بــه تثبیــت وضــع  تعــداد 100درصــد محقــق شــده انــدو یــک شــاخص عملکــرد صفــر دارد 
موجــود بــوده اســت. 1 شــاخص بــالای 100درصــد محقــق شــده اســت. شــاخص توســعه ظرفیــت مــازاد بــر اســتفاده 

قبــور، بیشــترین میــزان تحقــق را داشــته و بیــش از 100درصــد محقــق شــده اســت.
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سازمان ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی

ــت  ــه معاون ــه زیرمجموع گان ــج  ــازمان های پن ــی از س ــاورزی  یک کش ــای  ــرآورده ه ــاغل و ف ــاماندهی مش ــازمان س س
کــه در ســال 1384 تاســیس شــد.هدف از تشــکیل ایــن ســازمان ایجــاد تســهیلات لازم  خدمــات شــهری اســت 
ــا اولویــت  کننــدگان )ب کشــاورزی در جهــت حمایــت از تولیــد  ــار و فرآورده هــای  ــره ب در امــر تهیــه و توزیــع میــوه و ت
ــا اصــول صحیــح  ــه توزیــع ب ــا بتواننــد مســیر حرکــت محصــولات را از تولیــد ب کشــاورزی( مــی باشــد ت فعالیت هــای 
هدایــت نمایــد. همچنیــن ســامان دادن بــه مشــاغل شــهری بــا رعایــت طرحهــای جامــع ،تفضیلــی و مقــررات 

ــوده اســت. موضوعــه از دیگــر اهــداف ایــن ســازمان ب

: اهم  اهداف و وظایف این سازمان عبارتند از

احداث میدان مرکزی میوه و تره بار به منظور تأمین تسهیلات لازم جهت معاملات میوه و تره بار و   
تغذیه بازارهای روز

ایجاد سردخانه ها و انبارهای مورد نیاز در مجاورت میدان  

ایجاد و توسعه بازارهای روز میوه و تره بار، ایجاد بازارهای فروش موقتی و جایگاههای موقت و نیز   
گسترش میدان مرکزی  و بازارهای روز میوه و تره بار

کارخانجات تولید    مطالعه و بررسی در مورد ایجاد صنایع  و تأسیسات جنبی میدان مرکزی مانند 
جعبه و بسته بندی و ...

جلب نظر واحدهای دولتی، بخش خصوصی و بانک ها و همچنین همکاری با تعاونی های مربوطه   
در امر تهیه و توزیع محصولات

 حفظ، نگهداری و تعمیر ساختمانها، تأسیسات و تجهیزات میدان بر اساس آیین نامه مالی سازمان  
کلی و تنظیم برنامه ها از طریق اخذ آمار و اطلاعات مربوط به ورود و خروج  تعیین سیاست های 

 محصولات
گذاری خ  کمیته نر گذاری آنها از طریق  خ  توجه به میزان عرضه محصولات و نر
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ج در جــداول ایــن گــزارش مبتنــی بــر مصوبــه شــوراء در مورخــه 1397/10/23 و بــه اســتناد نامــه بــه شــماره 1398/16/3088 و مورخــه 1398/11/06 و 1399/16/718 مورخــه      کلیــه اطلاعــات منــدر
1399/04/19 از ســازمان مربوطــه مــی باشــد.

برنامه پنج ساله سازمان ساماندهی مشاغل و فرآورده های کشاورزی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با 
مدیریت شهری پاسخگو همراه با حمل و 
ک و توزیع متوازن خدمات  نقل روان و پا

کید بر حفظ محیط زیست با تأ

4- زمینه سازی دسترسی آسان به 
خدمات شهری

5- توسعه و نگهداری میادین میوه و تره بار و 
ساماندهی صنوف، ساماندهی صنایع، صنوف و 

مشاغل

1- درصد میادین و بازارهای نزدیک ایستگاه اتوبوس در فاصله 100 متری

خ رشد سرانه تعداد غرفه های عرضه تره بار 2- نر

خ رشد تعداد بازار روزها 3- نر

خ رشد تعداد میادین میوه و تره بار 4- نر

خ رشد تعداد روز بازارها 5-نر

6- درصد میادین و بازارهای دارای پارکینگ

7- میانگین مراجعه روزانه شهروندان به میادین و بازارها

8- درصد رشد مشارکت با بخش خصوصی در احداث  و بهره برداری از میادین و بازارها

کز خرید و فروش خودرو 9- درصد رشد مرا

10- درصد افزایش  اجرای آرای بند 20 صادر شده   

11- درصد افزایش آموزش شهروندی

کیوسکهای غیر مجاز   کاهش تعداد  خ   12- نر

کننده به مجتمع های صنفی – خدماتی   13- درصد افزایش انتقال اصناف مزاحم و آلوده 

کننده تعطیل شده 14- درصد صنایع مزاحم و آلوده 

کسازی و رفع سد معبر 15- درصد موارد پا

کیوسکهای مطبوعاتی درسطح شهر 16- درصد افزایش 

کیوسکهای مطبوعاتی تعویضی و نوسازی شده درسطح شهر 17- درصد 

18-میانگین تعداد دستفروشان شناسنامه دار در روز بازارها
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کشاورزی برنامه پنج ساله سازمان ساماندهی مشاغل و فرآورده های 

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با 
مدیریت شهری پاسخگو همراه با حمل و 
ک و توزیع متوازن خدمات  نقل روان و پا

کید بر حفظ محیط زیست با تأ

4- زمینه سازی دسترسی آسان به 
خدمات شهری

5- توسعه و نگهداری میادین میوه و تره بار و 
ساماندهی صنوف، ساماندهی صنایع، صنوف و 

مشاغل

19- میانگین تعداد روز بازارها درمناطق شهرداری

20- درصد افزایش تعداد دستفروشان شناسنامه دار در روز بازارها

21- میانگین تعداد جایگاههای عرضه میوه تنظیم بازار در شب عید

خ رشد  ایجاد مجتمعهای صنفی- خدماتی ایجاد شده 22- نر

23- انتقال میدان میوه و تره بارمرکزی )ایجاد باراندازملی(

24- اعطاء مجوزهای موقت

25- تجهیز و ساماندهی روزبازارها

شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی 
سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد  تحقق
 )عملکرد/

 پیش بینی*100(

 مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

97 

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

--0300033تعداد تعداد میادین و بازارهای نزدیک ایستگاه اتوبوس در فاصله 100 متری3-4-5-1

خ رشد سرانه تعداد غرفه های عرضه تره بار3-4-5-2 0-5520055594تعداد نر

خ رشد تعداد بازار روزها3-4-5-3 0-5200583تعدادنر

خ رشد تعداد میادین میوه و تره بار3-4-5-4 --011-00نر

خ رشد تعداد روز بازارها3-4-5-5 0-4200495تعدادنر

0-1001000-10000تعدادتعداد میادین و بازارهای دارای پارکینگ3-4-5-6

--000-00میانگین مراجعه روزانه شهروندان به میادین و بازارها3-4-5-7

میزان رشد مشارکت با بخش خصوصی در احداث  و بهره برداری از 3-4-5-8
0-3100352تعدادمیادین و بازارها

کز خرید و فروش خودرو3-4-5-9 --0100011تعدادمیزان رشد مرا

71.83-426288306106.257321614882تعدادمیزان اجرای آرای بند 20 صادر شده   3-4-5-10

خ رشد آموزش شهروندی3-4-5-11 0-6003000060018001200تعدادبروشورنر

خ رشد افزایش آموزش شهروندی3-4-5-11 کودکنر کتاب  0-100010000-100000تعداد 
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی 
سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد  تحقق
 )عملکرد/

 پیش بینی*100(

 مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

97 

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

کیوسک های غیر مجاز  3-5-4-12 کاهش تعداد  خ  --000-000تعدادنر

--0700007070تعداد پرنده  فروشانانتقال اصناف مزاحم و آلوده کننده به مجتمع های صنفی – خدماتی  3-4-5-13

تعداد واحدهای انتقال اصناف مزاحم و آلوده کننده به مجتمع های صنفی – خدماتی  3-4-5-13
--010601060-00اصناف

کننده تعطیل شده3-4-5-14 92.25-142116131112.93273766493تعدادتعداد صنایع مزاحم و آلوده 

کسازی و رفع سد معبر3-4-5-15 125.9-271534226.66618726تعدادمیزان موارد پا

کیوسک های مطبوعاتی درسطح شهر3-4-5-16 خ رشد  0-87870-8700تعدادنر

کیوسک های مطبوعاتی تعویضی و نوسازی شده درسطح شهر3-4-5-17 0-761100768711تعدادتعداد 

33.33-60202010080800تعدادمیانگین تعداد دستفروشان شناسنامه دار در روز بازارها3-4-5-18

--0100011تعداد در منطقه یکمیانگین تعداد روز بازارها درمناطق شهرداری3-4-5-19

--0100022تعداد در منطقه دومیانگین تعداد روز بازارها درمناطق شهرداری3-4-5-19

--0100022تعداد در منطقه سهمیانگین تعداد روز بازارها درمناطق شهرداری3-4-5-19

33.33-60202010080800تعدادافزایش تعداد دستفروشان شناسنامه دار در روز بازارها3-4-5-20

2485.71-5228-28024تعدادمیانگین تعداد جایگاههای عرضه میوه تنظیم بازار در شب عید3-4-5-21

خ رشد  ایجاد مجتمعهای صنفی- خدماتی ایجاد شده3-4-5-22 --011  0نر

--011  0انتقال میدان میوه و تره بارمرکزی )ایجاد باراندازملی(3-4-5-23

75.92-543741110.81951016تعداد مجوزاعطاء مجوزهای موقت3-4-5-24

--0200099تعداد روزبازارتجهیز و ساماندهی روزبازارها3-4-5-25
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 بازارها

 پیش بینی
 عملکرد
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 اعطاء مجوزهای موقت -24-5-4-3شاخص 

 پیش بینی
 عملکرد

پایــش و ارزیابــی عملکــرد ســال 97 ســازمان ســاماندهی مشــاغل و 
فــرآورده هــای کشــاورزی

کشــاورزی در برنامــه پنــج ســاله دوم دارای 25 شــاخص مــی باشــد  ســازمان ســاماندهی مشــاغل و فــرآورده هــای 
کــه از آن میــان، دو مــورد دو بخشــی و یــک مــورد ســه بخشــی اســت بنابرایــن در مجمــوع 29 شــاخص در ارتبــاط 
گــردد تمــام ایــن شــاخص  کــه در جــداول مشــاهده مــی  گرفتــه اســت. همانطــور  ــا ایــن حــوزه مــورد بررســی قــرار  ب
ــه منظــور  ــداز ســوم( مــی باشــند. ب ــداز )چشــم ان ــی، یــک راهبــرد و یــک چشــم ان هــا منتــج از یــک سیاســت اجرائ
ارزیابــی میــزان تحقــق برنامــه در ســال 97، مقایســه تطبیقــی میــزان پیــش بینــی شــده و میــزان عملکــرد در ایــن 
کــه نشــان مــی دهــد 2 مــورد از شــاخص هــا 100 درصــد محقــق شــده انــد؛ 18 مــورد از  گرفتــه اســت.  ســال صــورت 
کــه مطابــق بــا همیــن  شــاخص هــا بــر اســاس ارقــام پیــش بینــی شــده بــه دنبــال تثبیــت وضعیــت موجــود بــوده انــد 
گــزارش شــده انــد. همچنیــن 4 شــاخص نیــز فاقــد آمــار لازم بــه منظــور بررســی و تحلیــل  رویــه نیــز فاقــد عملکــرد 
کــرده انــد. لازم بــه ذکــر  بــوده انــد. 5 شــاخص نیــز عملکــردی فراتــر از میــزان پیــش بینــی خــود در ســال 97 را تجربــه 
اســت فزونــی مقــدار عملکــرد،  نســبت بــه مقــدار پیــش بینــی شــده، از دیــدگاه هــای مختلفــی قابــل بررســی مــی 
باشــد. از طرفــی مــی توانــد نشــان از عملکــرد ســطح بــالای حــوزه مربوطــه در ارتبــاط بــا آن شــاخص بــوده و درصــد 
تحققــی بــالای صــد در صــد را رقــم بزنــد، و از طــرف دیگــر مــی توانــد نشــانه تمرکــز بیشــتر حــوزه بــر روی ایــن شــاخص 
بــه بهــای نپرداختــن بــه شــاخصی دیگــر باشــد. همچنیــن یکــی دیگــر از دلایــل آن مــی توانــد پاییــن بــودن مقادیــر 
پیــش بینــی شــده بــرای ایــن ســال باشــد و نیازمنــد تجدیــد نظــر در روش هــای پیــش بینــی مقادیــر، در برنامــه هــای 

آتــی باشــیم.
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معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

معاونــت برنامه ریــزی و توســعه ســرمایه انســانی شــهرداری قزویــن در ســال 1384 بــا رویکــرد تعییــن و تدویــن 
کنتــرل و ارزیابــی عملکــرد تمامــی حوزه هــای زیرمجموعــه مدیریــت  اهــداف، خط مشــی ها، سیاســت ها، نظــارت، 
ح و برنامــه به عنــوان یکــی از حوزه هــای زیرنظــر  شــهری بــر اســاس برنامه هــای تنظیمــی بــا عنــوان واحــد طــر

ــرد. ک ــه فعالیــت  شــهردار محتــرم قزویــن به طــور رســمی آغــاز ب

کــه در فروردین مــاه 1386  ح و برنامــه شــهرداری قزویــن در آخریــن تغییــرات ســاختار ســازمانی خــود  واحــد طــر
ح و برنامــه تغییــر نــام داد و پــس از آن در دی مــاه 1393 بــر اســاس چــارت  گرفــت، به عنــوان معاونــت طــر صــورت 
بــا  مرتبــط  امــور  بهتــر  پیشــبرد  به منظــور  و  کشــور  دهیاری هــای  و  شــهرداری ها  ســازمان  تشــکیلاتی  مصــوب 
کلان شــهرداری و ســاختارمند نمــودن امــور مرتبــط بــا بودجه ریــزی و اعتبــارات و همچنیــن،  برنامه ریزی هــای 
ــزی و  ــت برنامه ری ــوان معاون ــا عن ــهرداری ب ــف ش ــای مختل ــن حوزه ه ــی بی ــکاری و همگرای ــی، هم ــاد هماهنگ ایج

ــید. ــتمرار بخش ــود را اس ــت خ ــعه فعالی توس

ایــن معاونــت در بهمن مــاه 1396 و هم زمــان بــا آغــاز فعالیــت دوره پنجــم شــورای اســلامی شــهر قزویــن، بــا اجــرای 
چــارت ســازمانی مصــوب تحــت عنــوان معاونــت برنامه ریــزی و توســعه ســرمایه انســانی شــهرداری قزویــن در 

ــع، ســوق دهی فعالیت هــای  زمینــه برنامه ریــزی شــهری و درون ســازمانی، بودجه ریــزی و تخصیــص بهینــه مناب
روزمــره شــهرداری از فرآیندهــای ســنتی بــه مکانیزم هــای الکترونیکــی و حرکــت بــه ســوی شــهرداری الکترونیــك، 
کارکنــان شــهرداری، بازبینــی فرآیندهــای اداری و بهینه ســازی و پایــش برنامــه  نظام مندســازی ســاختار آموزشــی 
ــا شــهروندان،  گــون شــهرداری، ارتبــاط و تعامــل دوســویه ب گونا راهبــردی عملیاتــی و آمــار و اطلاعــات حوزه هــای 
کارکنــان شــاغل در شــهرداری و شــهروندان عزیــز  تشــکیل دبیرخانــه نظــام پیشــنهادها و... بــه ارائــه خدمــت بــه 

قزوینــی به عنــوان دیده بــان امــور اجرایــی، شــهری، راهبــری و برنامه ریــزی فعالیــت می نمایــد.

ــت و 9 اداره زیرمجموعــه،  ــا 3 مدیری ــت به عنــوان یکــی از معاونت هــای شــش گانه شــهرداری قزویــن ب ایــن معاون
در زمینه هــای مدیریــت برنامــه و بودجــه )اداره برنامه ریــزی، اداره آمــار و مهندســی اطلاعــات، اداره بودجــه و 
کارکنــان و اداره  کنتــرل بودجــه(، مدیریــت ســرمایه انســانی )اداره ارزشــیابی و توانمندســازی  اداره اعتبــارات و 
کارگزینــی(، مدیریــت نوســازی و تحــول اداری )اداره تشــکیلات، اداره بهبــود روش هــا و اداره ارزیابــی عملکــرد 

ســازمانی( فعالیــت می نمایــد.
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1- قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 

کید ویژه  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا
بر باغستان های سنتی

7-توسعه منابع درآمدی پایدار  و  تحول مستمر 
در نظام های مدیریت مالی شهرداری، اصلاح 

نظام مالیه و مدیریت هزینه شهرداری

کوچک سازی ساختار  5-کاهش هزینه های شهرداری و 
تشکیلاتی شهرداری بر اساس نظریات و ایده های جدید 
گذاری تصدی گری ها  در نظام اداری و مالیه شهرداری، وا

به بخش خصوصی

1-درصد انطباق ساختار واقعی با مصوب 

ح مسئولیت تعیین شده  ح مسئولیت واقعی با شر 2-انطباق شر

3-درصد برون سپاری فعالیتها 

4-درصد صرفه جویی ریالی ناشی ازبرون سپاری

درصد انطباق هزینه واقعی با بودجه مصوب

استقرار نظام یکپارچه بودجه نویسی

میزان بهره برداری از زیرساخت های نرم افزاری در بودجه

میزان دسترسی واحدهای زیرمجموعه به نرم افزار بودجه

کاهش نیاز به تدوین اصلاحیه بودجه 

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت 
ک  شهری پاسخگو همراه با حمل و نقل روان و پا
کید بر حفظ محیط  و توزیع متوازن خدمات با تأ

زیست

6-مدیریت شهری توانمند و مسئول و پاسخگو  
با ساختاری چابک، همراه با توسعه مدیریت 

سرمایه انسانی، بهره مندی از اتاق فکر و 
مشورتی

3-توسعه و بهبود سیستم مدیریت در شهرداری و 
آموزش های هدفمند، تهیه، تامین و بهبود ابزارهای 
مدیریت شهری، ارتقاء سطح مهارت و دانش، نیروی 

انسانی شهرداری

1-درصد تحقق برنامه های آموزش حین خدمت بر اساس استاندارد های 
آموزشی  

6-مدیریت شهری توانمند و مسئول و پاسخگو  با ساختاری چابک، همراه 
با توسعه مدیریت سرمایه انسانی، بهره مندی از اتاق فکر و مشورتی

3-توسعه و بهبود سیستم مدیریت در شهرداری و آموزش های هدفمند، 
تهیه، تامین و بهبود ابزارهای مدیریت شهری ، ارتقاء سطح مهارت و 

دانش، نیروی انسانی شهرداری
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برنامه پنج ساله معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت 
ک  شهری پاسخگو همراه با حمل و نقل روان و پا
کید بر حفظ محیط  و توزیع متوازن خدمات با تأ

زیست

6-مدیریت شهری توانمند و مسئول و پاسخگو  
با ساختاری چابک، همراه با توسعه مدیریت 

سرمایه انسانی، بهره مندی از اتاق فکر و 
مشورتی

3-توسعه و بهبود سیستم مدیریت در شهرداری و 
آموزش های هدفمند، تهیه، تامین و بهبود ابزارهای 
مدیریت شهری ، ارتقاء سطح مهارت و دانش، نیروی 

انسانی شهرداری

5-درصد رشد انطباق ساختار واقعی با مصوب 

6-درصدرشد فرآیندهای اصلاح شده  

خ تطابق شغل با شاغل )پست های سازمانی( 7-نر

کارکنان  8-درصد افزایش رضایت شغلی 

کارکنان 13-بهبود و به روز رسانی فرابند ارزشیابی و عملکرد 

14-نظارت بر اجرای فرایند ارزشیابی در سایر مناطق و سازمان های 
شهرداری 

کارکنان 15-رعایت عدالت اداری در نتایج حاصل از ارزشیابی 

16-شناسایی افراد توانمند و متخصص برابر شناسنامه آموزشی به منظور 
تصدی پست های سرپرستی و مدیریتی

17-اعمال نتایج ارزشیابی در جهت برخورداری از مزایای پیش بینی شده 
در قانون

خ رشد سرانه آموزشی نوآموزی 18-نر

خ رشد سرانه آموزشی بازآموزی 19-نر

خ رشد سرانه آموزشی تخصص و مهارت 20-نر

21-بهبود فرایند نیازسنجی آموزشی از حوزه ها

خ رشد تکمیل و به روز رسانی نرم افزار جام 22-نر

گیری از قابلیت های نرم افزار جام 23-درصد بهره 

کارکنان در نظام پیشنهادات خ رشد مشارکت  24-نر
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شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

4-مدیریت دانش محور  ملزم به مستندسازی فعالیتها 
در تمام سطوح شهرداری 

خ رشد بانک های اطلاعاتی تشکیل شده در تمام سطوح شهرداری  1-نر

گردآوری شده خ رشد تعداد اقلام آماری  نر

کاربران بانک اطلاعاتی خ  رشد  نر

خ رشد نسخ چاپ شده آمار نامه نر

میزان  پوشش فعالیت های مجموعه شهرداری در اقلام آماری

تعداد واحدهای دارای بانک اطلاعاتی آماری

کاربران به نرم افزار آماری فرابر خ رشد دسترسی   نر

گزارشات بارگذاری شده در نرم افزار فرابر تعداد جداول و 

خ مشارکت و همکاری با ادارات همکار نر

خ رشد تحلیلهای اماری  نر

گردآوری شده خ رشد تعداد اقلام آماری  نر

5-تقویت زیرساخت ها جهت تحقق شهروند و شهر 
8-میزان تحقق بودجه ICT درمحورinfrastructureالکترونیک

کارکنان 10-ارتقاء سطح انگیزه و خدمات رفاهی 

کارکنان خ رشد سرانه خدمات و تسهیلات بیمه و سلامت  1-نر

کارکنان )زائرسرا( خ رشد خدمات و تسهیلات ورزشی و تفریحی  2-نر

کارکنان)بانک ملت( خ رشد خدمات و تسهیلات مالی  3-نر
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شماره
واحدعنوان شاخص شاخص

 شاخص

تجمعی 
تا پایان

 سال 96

پیش  بینی 
سال 97

عملکرد 
سال 97

درصد تحقق
)عملکرد/
 پیش بینی

)100*

مجموع
 عملکرد تا

 پایان
 سال97

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ نر

فراتر از فاصله تا افق رشد
افق

-006060 20درصددرصد انطباق ساختار واقعی با مصوب 1-7-5-1

ح مسئولیت تعیین شده 1-7-5-2 ح مسئولیت واقعی با شر -006060 20درصدانطباق شر

080100200 805درصددرصد برون سپاری فعالیتها 1-7-5-3

-000  درصددرصد صرفه جویی ریالی ناشی ازبرون سپاری1-7-5-4

-80درصددرصد انطباق هزینه واقعی با بودجه مصوب1-7-5-5

-100درصداستقرار نظام یکپارچه بودجه نویسی1-7-5-6

-0درصدمیزان بهره برداری از زیرساخت های نرم افزاری در بودجه1-7-5-7

-0درصدمیزان دسترسی واحدهای زیرمجموعه به نرم افزار بودجه1-7-5-8

-10درصدکاهش نیاز به تدوین اصلاحیه بودجه 1-7-5-9

درصد تحقق برنامه های آموزش حین خدمت بر اساس استاندارد های 3-6-3-1
--35 تعدادآموزشی  

کارکنان  3-6-3-2 --80.97 درصداثر بخشی برنامه های آموزشی 

-206040 20درصددرصد رشد انطباق ساختار واقعی با مصوب 3-6-3-3

80100200 805درصددرصد رشد برونسپاری فعالیتها 3-6-3-5

635290 63درصددرصدرشد فرآیندهای اصلاح شده  3-6-3-6

خ تطابق شغل با شاغل )پست های سازمانی(3-6-3-7   درصدنر

کارکنان 3-6-3-8 5365120 533درصددرصد افزایش رضایت شغلی 

کارکنان3-6-3-13 -30301003010070درصدبهبود و به روز رسانی فرابند ارزشیابی و عملکرد 
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شماره
واحدعنوان شاخص شاخص

 شاخص

تجمعی 
تا پایان

 سال 96

پیش  بینی 
سال 97

عملکرد 
سال 97

درصد تحقق
)عملکرد/
 پیش بینی

)100*

مجموع
 عملکرد تا

 پایان
 سال97

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ نر

فراتر از فاصله تا افق رشد
افق

-642700422418تعدادنظارت بر اجرای فرایند ارزشیابی در سایر مناطق و سازمان های شهرداری 3-6-3-14

کارکنان3-6-3-15 -06570107.697010030درصدرعایت عدالت اداری در نتایج حاصل از ارزشیابی 

شناسایی افراد توانمند و متخصص برابر شناسنامه آموزشی به منظور 3-6-3-16
-50002020درصدتصدی پست های سرپرستی و مدیریتی

اعمال نتایج ارزشیابی در جهت برخورداری از مزایای پیش بینی شده در 3-6-3-17
-030301003010070درصدقانون

خ رشد سرانه آموزشی نوآموزی3-6-3-18 8002001461730.522611300961182.62تعدادنر

خ رشد سرانه آموزشی بازآموزی3-6-3-19 2600150043829.230388900586216.84تعدادنر

خ رشد سرانه آموزشی تخصص و مهارت3-6-3-20 96871169697.8916645310364671.90تعداد نر

81930521021625031.189818035228325410319.834تعدادبهبود فرایند نیازسنجی آموزشی از حوزه ها3-6-3-21

خ رشد تکمیل و به روز رسانی نرم افزار جام3-6-3-22 8606408001251660255089093.02تعداد نر

گیری از قابلیت های نرم افزار جام3-6-3-23 351515100501005042.85درصد درصد بهره 

کارکنان در نظام پیشنهادات3-6-3-24 خ رشد مشارکت  16 10تعداد  نر

خ رشد بانک های اطلاعاتی تشکیل شده در تمام سطوح شهرداری 3-6-4-1 6449تعدادنر

گردآوری شده3-6-4-3 خ رشد تعداد اقلام آماری  44تعدادنر

کاربران بانک اطلاعاتی3-6-4-4 خ  رشد  80تعدادنر

خ رشد نسخ چاپ شده آمار نامه3-6-4-5 100تعداد نسخهنر

67درصدمیزان  پوشش فعالیت های مجموعه شهرداری در اقلام آماری3-6-4-6
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شماره
واحدعنوان شاخص شاخص

 شاخص

تجمعی 
تا پایان

 سال 96

پیش  بینی 
سال 97

عملکرد 
سال 97

درصد تحقق
)عملکرد/
 پیش بینی

)100*

مجموع
 عملکرد تا

 پایان
 سال97

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ نر

فراتر از فاصله تا افق رشد
افق

60تعدادتعداد واحدهای دارای بانک اطلاعاتی آماری3-6-4-7

کاربران به نرم افزار آماری فرابر3-6-4-8 خ رشد دسترسی   کارکناننر کل  384درصد از 

گزارشات بارگذاری شده در نرم افزار فرابر3-6-4-9 100تعدادتعداد جداول و 

خ مشارکت و همکاری با ادارات همکار3-6-4-10 2درصدنر

خ رشد تحلیلهای اماری 3-6-4-11 تعدادنر

کارکنان3-6-10-1 خ رشد سرانه خدمات و تسهیلات بیمه و سلامت  4567 نفر نر

کارکنان3-6-10-1 خ رشد سرانه خدمات و تسهیلات بیمه و سلامت  18.11157.206 میلیارد ریالنر

کارکنان3-6-10-1 خ رشد سرانه خدمات و تسهیلات بیمه و سلامت  1522.33 خانوارنر

کارکنان3-6-10-1 خ رشد سرانه خدمات و تسهیلات بیمه و سلامت  18,111میلیارد ریالنر

کارکنان)زائرسرا(3-6-10-2 خ رشد خدمات و تسهیلات ورزشی و تفریحی  421تعدادنر

کارکنان)زائرسرا(3-6-10-2 خ رشد خدمات و تسهیلات ورزشی و تفریحی  1.43میلیارد ریالنر

کارکنان)زائرسرا(3-6-10-2 خ رشد خدمات و تسهیلات ورزشی و تفریحی  1199تعدادنر

کارکنان)زائرسرا(- سرانه 3-6-10-2 خ رشد خدمات و تسهیلات ورزشی و تفریحی  نر
کارکنان 1.4313850ریالهریک از 

کارکنان)بانک رسالت(3-6-10-3 خ رشد خدمات و تسهیلات مالی  32,000,000,000750000000ریالنر

کارکنان)بانک ملت(3-6-10-3 خ رشد خدمات و تسهیلات مالی  7000000000555000000ریالنر

خ رشد امور حمایتی و تشویقی)حمایتی(3-6-10-4 27330500091223600ریالنر

خ رشد امور حمایتی و تشویقی)تشویقی دانش آموزان و نوزادان(3-6-10-4 61تعدادنر



170

 

0

20

40

60

80

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

درصد انطباق ساختار واقعي با مصوب :   1-5-7-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) 
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 درصد برون سپاري فعاليتها :   3-5-7-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) 
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انطببق شرح مسئولیت واقعی بب شرح :   2-5-7-1نمودار شبخص 

 (آمبر تجمعی) مسئولیت تعیین شده 
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 درصد رشد برونسپاري فعاليتها :   5-3-6-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 

 

 پيش بينی

 عملکرد
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 درصدرشد فرایندهای اصلاح شده :   3-6-3-6نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) 
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بهبود و به روز رسانی فرابند ارزشیابی :   3-6-3-13نمودار شاخص

 (آمار تجمعی)  و عملکرد کارکنان
 

 پیش بینی

 عملکرد
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رعایت عدالت اداری در نتایج حاصل :   3-6-3-15نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  از ارزشیابی کارکنان

 

 پیش بینی

 عملکرد



172

 

0

5

10

15

20

25

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

شناسایی افراد توانمنذ و متخصص :   3-6-3-16نمودار شاخص
برابر شناسنامه آموزشی به منظور تصذی پست های سرپرستی و 

 (آمار تجمعی) مذیریتی
 

 پیش بینی

 عملکرد
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-نرخ رشد سرانه آموزشی نوآموزی:   3-6-3-18نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)   افراد آموزش دیده
 

 پیش بینی

 عملکرد
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اعمال نتایج ارزشیابی در جهت :   3-6-3-17نمودار شاخص

 (آمار تجمعی)  برخورداری از مسایای پیش بینی شده در قانون
 

 پیش بینی

 عملکرد
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-نرخ رشد سرانه آموزشی بازآموزی:   3-6-3-19نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)   تعداد افراد آموزش دیده در هر سال

 

 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ رشذ سرانه آموزشی تخصص و :   3-6-3-20نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  مهارت
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 عملکرد
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نرخ رشد تکمیل و به روز رسانی نرم :   3-6-3-22نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  افسار جام

 

 پیش بینی

 عملکرد
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بهبود فرایند نیازسنجی آموزشی از  :   3-6-3-21نمودار شاخص

 (آمار تجمعی)  حوزه ها
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درصد بهره گیری از قابلیت های نرم :   3-6-3-23نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  افسار جام

 

 پیش بینی

 عملکرد
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پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

کــه در مجمــوع 36 شــاخص مــورد بررســی قــرار  کــه از ایــن تعــداد دو شــاخص چهــار بخشــی و دو شــاخص دیگــر دو بخشــی هســتند  معاونــت برنامــه ریــزی و توســعه ســرمایه انســانی در برنامــه پنج ســاله دارای 28 شــاخص مــی باشــد 
کــه 4 مــورد از شــاخص هــا 100محقــق شــده انــد،      گرفتــه اســت. ایــن شــاخص هــا منتــج از دو چشــم انــداز اول و ســوم؛ دو راهبــرد و پنــج سیاســت اجرائــی مــی باشــند. بررســی وضعیــت عملکــرد ایــن حــوزه در ســال 97 نشــان مــی دهــد 
4 شــاخص عملکــرد بالاتــر از 100 داشــته انــد و 1 شــاخص 97 درصــد محقــق شــده  و 2 شــاخص زیــر 50 درصــد محقــق شــده انــد. مابقــی شــاخص هــا بدلیــل نداشــتن عملکــرد یــا پیــش بینــی غیــر قابــل ارزیابــی هســتند )لازم بــه ذکــر اســت 

گردیــد(.  مجموعــه ســرمایه انســانی در ســال 97 بــه معاونــت ملحــق 
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سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات

کننــده  ســازمان فــاوا بــه عنــوان نهــاد متولــی اجــرای پــروژه هــای فنــاوری اطلاعــات در شــهرداری نقــش هماهنــگ 
ــود  ــر، وج ــن ام ــق ای ــذا تحق ــده دارد. ل ــر عه ــی را ب ــهر الکترونیک ــی و ش ــهرداری الکترونیک ــق ش ــرای تحق ــا ب فرآینده
پیــش فــرض هایــی را ضــروری مــی نمایــد. بــه ایــن منظــور، ســازمان فــاوا بایــد بــه انجــام وظایفــی در جهــت پیشــبرد 

کــه بــه قــرار ذیــل اســت:  اهــداف مذکــور بپــردازد 

 تهیــه و تامیــن وتحویــل ســخت افــزارو نــرم افــزار باتوجــه بــه سیســتم هــای مــورد نیــاز واحدهــای مختلف   
کشــور شــهرداری و سایرســازمان های وابســته وشــهرداری های 

کمیتــه هــای تخصصــی    کامپیوتــری از طریــق تشــکیل  توســعه وبهســازی ونگهــداری سیســتم هــای 
کلیــه واحدهــای شــهرداری باشــد. تحلیلــی سیســتم دهــی و ارائــه آنچــه جوابگــوی نیــاز 

بــه منظــور جمــع آوری،    اتوماســیون اداری  بانــک هــای اطلاعاتــی وسیســتم هــای جامــع  تشــکیل 
گــزارش هــای  کلیــه آمارواطلاعــات مدیریــت شــهری وارائــه  تدوین،نگهــداری و بــه روز رســانی واســتنتاج 

ــر. ــا برنامــه ریــزی شــهری و شــهرداری واطــلاع رســانی مفیــد وموث توصیفــی و تحلیلــی مرتبــط ب
ایجــاد شــبکه هــای داخلی،اطــلاع رســانی و فراهــم آوردن زمینــه هــای لازم بــرای توســعه فــن آوری   

اطلاعــات و ارتبــاط در شــهرداری و برقــراری ارتبــاط بــا ســایر ادارات،نهادهــا وشــرکتها و موسســات 
وغیــره، ارائــه خدمــات آمــاری و فنــاوری اطلاعــات.

وامــور    ودســتمزد  حقــوق  نظیــر  شــهرداری  موردنیــاز  و  موجــود  هــای  سیســتم  کــردن  مکانیــزه 
غیــره و  امــوال  پرسنلی،حســابداری،انبار، 

تحقیــق و پژوهــش وکســب آخریــن دســتاوردهای علمــی وتجربــی در زمینــه فــن آوری هــای جدیــد در   
شــهرداری.

کشــور    ج باســایر شــهرداری های  کــر فراهــم آوردن زمینــه هــای لازم بــرای ایجــاد منطقــی بیــن شــهرداری 
کشــور. بانظــارت وتاییــد وزارت 

ــه و تحلیــل، طراحــی، برنامــه نویســی، پیــاده ســازی ،نصــب، تســت    نیازســنجی،امکان ســنجی، تجزی
کلیــه سیســتم هــای رایانــه ای شــهرداری و  وراه انــدازی و پشــتیبانی، آمــوزش و همچنیــن مدیریــت 

ــزاری شــبکه، وب ســایت و غیــره موسســات، شــرکت هــای وابســته و تابعــه اعــم از ســخت اف
کشــور اعــلام و    کــه وزارت  کاربــران بــه طرقــی  کلیــه   اهتمــام در امــر آمــوزش علــوم وفنــون رایانــه ای بــرای 

ابــلاغ نمایــد.
ج بــا اخــذ مجــوز    کــر درصــورت تشــکیل اتحادیــه، ســازمان فنــاوری اطلاعــات وارتباطــات شــهرداری هــای 

کشــور بــه عضویــت اتحادیــه مذکــور در خواهــد آمــد. و اعــلام وزارت 
ــلاع    ــای اط ــبکه وپایگاهه ــاد ش ــهرداری وایج ــه ای درش ــا رایان ــت ه ــه فعالی کلی ــه  ــه جانب ــتیبانی هم  پش

ــاب رجــوع. ــم ارب ح تکری رســانی مدیریــت شــهری در جهــت اجــرای طــر
ســازمان مــی توانــد بــا رعایــت مقــررات مربوطــه عــلاوه بــر انجــام فعالیــت هــای رایانــه ای مربــوط بــه   

تــا  شــهرداری در برگــزاری نمایشــگاه ها،بازارشناســی، بازارســازی وبازاریابــی فعالیــت داشــته باشــد 
بتوانــد بخشــی از هزینــه هــای ســازمان را تامیــن نمایــد.

کلیــه اســتاندرها و ضوبــط مربــوط بــه اســتفاده از سیســتم هــای مربــوط بــه امــور آمــار    اهتمــام در رعایــت 
کــه توســط مراجــع ذیصــلاح تعیییــن و  کامپیوتری)ســخت افزار،نــرم افزار،شــبکه(  اطلاعــات وخدمــات 

کشــور ابــلاغ میگــردد. ازســوی وزارت 
کامپیوتــری    کاربــردی  اهتمــام در آمــوزش علــوم آمــار واطلاعــات و مباحــث مرتبــط باسیســتم هــای 

ازطریــق ایجــاد و برگــزاری دوره هــای آمــوزش حضــوری، مکاتبــه ای، دانشــگاهی در مقاطــع تحصیلــی و 
دوره هــای زمانــی مختلــف بارعایــت مقــررات مربوطــه.

 تهیــه و تولیــد و ارائــه اطلاعــات مرتبــط بــا فعالیــت هــای ســازمان و شــهرداری در جهــت هماهنگــی بــا   
ــل از دیگــر ســازمان های تولیدکننــده اطلاعــات. ــل و متقاب ــرداری مقاب ــی ســازمان و بهــره ب محیــط بیرون
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 1399/1395/ 20 و مورخه 1399/05/30  از سازمان مربوطه می باشد.   کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با 
مدیریت شهری پاسخگو همراه با حمل 

ک و توزیع متوازن  و نقل روان و پا
کید بر حفظ محیط زیست خدمات با تأ

6-مدیریت شهری توانمند و مسئول و پاسخگو  
با ساختاری چابک، همراه با توسعه مدیریت 

سرمایه انسانی، بهره مندی از اتاق فکر و مشورتی

5- تقویت زیرساخت ها جهت تحقق شهروند و شهر 
الکترونیک

خ رشد رضایتمندی مراجعین ازعملکرد خدمات الکترونیک شهرداری  1-نر

کردن خدمات الکترونیک شهرداری در مجموعه شهری  2-میزان موفقیت درفراشهری 
قزوین

خ رشد انجام امور شهرسازی مناطق به صورت الکترونیک 3-نر

4-میزان موفقیت در ارتقاء و هوشمندسازی سیستم یکپارچه شهرسازی تحت وب 

6-میزان تحقق برنامه ایجاد و توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات 

کاهش حمله های موفق امنیتی به شبکه 7-درصد 

کارکنان شهرداری   IT9-درصد افزایش دوره های ارتقاء سطح دانش

خ رشد استقرار و بهره برداری سیستم های اطلاعات جغرافیائی   10-نر

خ رشد رضایت شهروندان ازسرویسهای الکترونیک ارائه شده توسط شهرداری   11-نر

خ رشد دردسترس بودن سرویس های الکترونیکی شهر و شهرداری   12-نر

14-میزان شفاف سازی قوانین و مقررات شورا و شهرداری 
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شماره
واحد عنوان شاخص شاخص

شاخص

تجمعی تا
 پایان سال

96 

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد
 تحقق)عملکرد

/ پیش بینی
)100*

مجموع
 عملکرد تا

 پایان سال97

افق پنج
 ساله )1400(

فاصله تا افق
خ نر

 رشد
فراتر از افقفاصله تا  افق

خ رشد رضایتمندی مراجعین ازعملکرد خدمات الکترونیک شهرداری3-6-5-1  4080درصدنر

کردن خدمات الکترونیک شهرداری در مجموعه 3-6-5-2 میزان موفقیت درفراشهری 
50101010060903020.00درصدشهری قزوین- میزان موفقیت در اجرای سرای استانی

کردن خدمات الکترونیک شهرداری در مجموعه 3-6-5-2 میزان موفقیت درفراشهری 
755510080100206.67درصدشهری قزوین- میزان موفقیت در الکترونیکی نمودن عوارض خودرو

خ رشد انجام امور شهرسازی مناطق به صورت الکترونیک3-6-5-3 175510022432129.41درصدنر

5510050درصدمیزان موفقیت در ارتقاء و هوشمندسازی سیستم یکپارچه شهرسازی تحت وب3-6-5-4

درصدمیزان موفقیت و به روزرسانی سامانه قوانین و مقررات شهرداری3-6-5-5

755510080100206.67درصدمیزان تحقق برنامه ایجاد و توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات3-6-5-6

کاهش حمله های موفق امنیتی به شبکه3-6-5-7 901010100100100011.11درصددرصد 

کارکنان شهرداری3-6-5-9  IT511100612620.00درصددرصد افزایش دوره های ارتقاء سطح دانش

خ رشد استقرار و بهره برداری سیستم های اطلاعات جغرافیائی  )استقرار و بهره 3-6-5-10 نر
)SDI 606590درصدبرداری از
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میزان مًفقیت درفراشهری کردن :  2-5-6-3ومًدار شاخص 
میزان -خدمات الکتريویک شهرداری در مجمًعه شهری قزيیه

 (آمار تجمعی)   مًفقیت در اجرای سرای استاوی
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نرخ رشد انجام امور شهرسازی مناطق :   3-5-6-3نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  به صورت الکترونیک
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میزان مًفقیت درفراشهری کردن :  2-5-6-3ومًدار شاخص 

مًفقیت  -خدمات الکتريویک شهرداری در مجمًعه شهری قزيیه
 (آمار تجمعی) در الکتريویکی ومًدن عًارض خًدري  

 

 پیش بیىی

 عملکرد
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میسان تحقق برنامه ایجاد و توسعه :  6-5-6-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) زیرساختهای فناوری اطلاعات 
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درصد افزایش دوره های ارتقاء سطح :   9-5-6-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) کارکنان شهرداری  ITدانش
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درصد کاهش حمله های موفق امنیتی :  7-5-6-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) به شبکه 
 

 پیش بینی

 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سازمان فناوری اطلاعات و آمار در سال 97

ســازمان فنــاوری اطلاعــات و آمــار بــه عنــوان زیــر مجموعــه معاونــت برنامــه ریــزی و توســعه ســرمایه انســانی، 
کــه همگــی منتــج از چشــم انــداز ســوم، راهبــرد ششــم  در برنامــه پنــج ســاله دوم دارای 14 شــاخص مــی باشــد 
ــی پنجــم ایــن برنامــه مــی باشــند. بررســی مقایســه ای بیــن ارقــام پیــش بینــی شــده و عملکــرد  و سیاســت اجرائ
واقعــی ایــن حــوزه نشــان مــی دهــد در 7 مــورد از شــاخص هــا، میــزان پیــش بینــی و عملکــرد ســال 97 دقیقــا 
منطبــق بــا هــم بــوده و درصــد تحقــق صــد را رقــم زده انــد. در ســه مــورد از شــاخص هــا علیرغــم دارا بــودن مقــدار 

ــد.  ــوده ان ــخ ب ــدون پاس ــز ب ــا نی ــاخص ه ــایر ش ــده و س ــه نش ــردی ارائ ــی، عملک ــش بین پی





سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

سازمان فرهنگی، اجتماعی
       و ورزشی





سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

: اهداف این سازمان عبارتند از

توسعه اماکن فرهنگی ، ورزشی و هنری در شهر قزوین- 1
تأمین اوقات فراغت اقشار مختلف شهروندان قزوینی در حوزه های فرهنگی هنری . گردشگری- 2
ارتقای سطح فرهنگ شهروندی به ویژه در حوزه های مرتبط با فعالیت های شهرداری- 3
توسعه برنامه های آموزشی برای اقشار مختلف به ویژه جوانان و نوجوانان ساکن شهر قزوین- 4
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 1886/1398/17 و مورخه 1398/11/07  از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان  فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 
کید  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا

ویژه بر باغستان های سنتی

گردشگر در حوزه های  3-بسترسازی برای جذب 
تاریخی، مذهبی و طبیعی، تبدیل قزوین به مقصد 

گردشگری با توسعه مناسب فضاهای اقامتی، 
ایجاد بستر مناسب جهت سرمایه گذاری بخش 

گردشگری خصوصی در ارائه خدمات 

گردشگران  2-مطالعه و توسعه امکانات زیرساختی برای جذب 
گردشگری 6-تورهای ورزشیو توسعه تورهای 

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

2-ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی

2-تقویت نقش نهاد های مردمی در فرآیند تصمیم گیری و 
گاهی آنان،نهادسازی  تصمیم سازی همراه با ارتقاء سطح آ
و تقویت NGO ها برای مشارکت بیشتر شهروندان ،تشکیل 

گیری و  کارگروههای مشورتی در جهت تصمیم سازی و تصمیم 
ایجاد فضای مشارکت شهروندان در توسعه شهر

3- تعداد جلسات توجیهی و هماهنگی برای جلب حمایت NGOها، 
کارآفرین شبکه ها و تعاونی های 

4- افزایش مساعدت در برگزاری همایش ها

5-افزایش حمایت مالی

6-افزایش مساعدت در برگزاری نمایشگاه ها

3-ترویج آموزش های شهروندی،حمایت از تولیدات فرهنگی 
،ترویج فرهنگ دوستی با طبیعت

1-درصد رشد آموزشهای عمومی برگزار شده برای شهروندان در 
خصوص فضای سبز

2-درصد رشد دوره های آموزشی ترافیک در حوزه شهروندی 

3-درصد رشد آموزشهای مرتبط با حوزه محیط زیست

خ رشد استقبال شهروندان از برنامه ها و محصولات  فرهنگی  4-نر
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برنامه پنج ساله سازمان  فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

3-ترویج آموزش های شهروندی،حمایت از تولیدات فرهنگی 2-ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی
،ترویج فرهنگ دوستی با طبیعت

5-میزان رضایت مخاطبین از محصولات فرهنگی

6-درصد رشد، تولید و انتشار خبر و محتوای اطلاع رسانی در پرتابل 
های خبری و رسانه های نوشتاری 

7-درصد رشد تولید برنامه های رادیویی و تلویزیونی

8-درصد رشد تولید برنامه های رادیویی و تلویزیونی

9-میزان بهره برداری از وسایل ارتباط جمعی و رسانه ها در آموزش 
شهروندان و اطلاع رسانی به آن ها 

10-سرانه نفرساعت آموزش شهروندی 

گیران در دوره های آموزش شهروندی  خ رشد تعداد فرا 11-نر

12-رشد آموزش  حقوق و تکالیف شهروندی 

13-اثربخشی دوره های آموزشی فرهنگی برگزار شده

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

4- شناخت و زمینه سازی برای تقویت سرمایه اجتماعی،ارتقاء 2- ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی
هویت و حس تعلق شهروندان

1- میزان افزایش حس تعلق به شهر و محله در شهروندان 
)پرسشنامه( 

2-میزان افزایش اعتماد اجتماعی در شهروندان )پرسشنامه( 

3-میزان افزایش مشارکت پذیری شهروندان در امور شهری 
)پرسشنامه(
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برنامه پنج ساله سازمان  فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

گسترش اخلاق و منش اسلامی و ایرانی  2-ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی 5-زمینه سازی برای 
به ویژه برای نوجوانان و جوانان

خ رشد اموزش سبک زندگی اسلامی ایرانی 1-نر

ج نهادن به مقام ایثار و شهادت 2-ار

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

2-ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی
6-زمینه سازی برای مشارکت فعال آحاد شهروندان به ویژه 
نوجوانان و بانوان خانه دار در امور شهر و محله،توسعه خانه 

های فرهنگ و سرای محلات

خ رشد شرکت بانوان در رویدادهای شهر و محله  1-نر

خ رشد شرکت نوجوانان در رویدادهای شهر و محله  2-نر

خ رشد برگزاری رویدادها در سطح محلات با محوریت بانوان  3-نر

خ رشد برگزاری رویدادها در سطح محلات با محوریت نوجوانان 4-نر

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

7-هماهنگی با سایر دستگاههای مرتبط جهت ارتقاء سطح 2- ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی
خ رشد برنامه های مشترک با نهادهای مرتبط  فرهنگ شهروندی 1- نر

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

3-احیاء هویت شهر،انسجام بخشی و بهسازی 
کمبودها ،ارتقاء هویت و حس  محلات شهر و رفع 

تعلق شهروندان

1-توجه ویژه به مقوله هنر )به ویژه هنر خوشنویسی( و مفاخر 
شهر

1-درصد رشد تعداد رویدادهای فرهنگی و هنری در سطح شهر 

2-درصد رشد برگزاری نمایشگاههای هنری 

3-میزان افزایش برگزاری دوره های آموزشی هنر

کهن پیشه های شهر قزوین 4-رشد احیایء 

خ رشد احداث فضاهای فرهنگی و هنری و تفریحی عمومی  5-نر
)سینما، آمفی تئاتر و ...(
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برنامه پنج ساله سازمان  فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

3-حیاء هویت شهر،انسجام بخشی و بهسازی 
کمبودها ،ارتقاء هویت و حس  محلات شهر و رفع 

تعلق شهروندان

4-برنامه ریزی در جهت رویداد سازی و ایجاد خاطرات جمعی 
در فضاهای مختلف شهر

1-تعداد مسابقات ورزشی محلات برگزار شده

1-تعداد مسابقات ورزشی محلات برگزار شده

2-تعداد برپایی نمایشگاه بزرگ ورزش شهروندی

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

4-بسترسازی جهت ارتقاء سلامت 
شهروندان،احداث و توسعه پارک های سلامت در 
بخشهای پرجمعیت شهری،مشارکت در توسعه 

فرهنگ سلامت و ورزش

2-توسعه و نگهداری فضاهای فرهنگی و ورزشی،گسترش 
گذران اوقات فراغت و تفریحات سالم،توسعه  فضای 

زیرساخت های ورزشی در سطح پارک ها و بوستانها برای توسعه 
ورزش همگانی

1-درصد توسعه وسایل بدنسازی همگانی در سطح شهر

کودکان در پارک ها و شهربازی ها 2-درصد توسعه وسایل بازی 

3-میزان راه انداری و توسعه خانه ورزش و تندرستی) راه اندازی 
شده(

4-میزان راه انداری و توسعه خانه ورزش و تندرستی) توسعه داده 
شده(

5-میزان توسعه و تجهیز لوازم و تجهیزات بدنسازی پارکی و مدارس

6-سرانه زیرساخت های ورزش همگانی در پارک ها

7-سرانه زیرساخت های ورزش همگانی در مدارس

8-سرانه خانه های ورزش و تندرستی

9-درصد تحقق سرانه زیرساخت های ورزشی

کم توان جسمی و حرکتی 10-ارتقاء امکانات ورزشی مناسب افراد 

خ رشد استقبال از تجهیزات پارک ها 11-نر

خ رشد استقبال از تجهیزات مدارس  12-نر
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برنامه پنج ساله سازمان  فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

4-بسترسازی جهت ارتقاء سلامت 
شهروندان،احداث و توسعه پارک های سلامت در 
بخشهای پرجمعیت شهری،مشارکت در توسعه 

فرهنگ سلامت و ورزش

3-زمینه سازی و آموزش برای ارتقاء سلامت روان شهروندان

1-درصد رشد فیلمهای آموزشی و تیزر های تبلیغاتی ساخته شده در 
خصوص بهداشت عمومی 

2-درصد رشد آموزش های مرتبط با ارتقای سلامت و بهداشت 
عمومی )دوره های آموزشی ، سمینارها، همایشها و...( 

3-درصد رشد آموزش های مرتبط با ارتقای سلامت و بهداشت 
عمومی )دوره های آموزشی ، سمینارها، همایشها و...( 

4-درصد توسعه وسایل بدنسازی همگانی در سطح شهر 

کودکان در پارک ها و شهربازی ها  5-درصد توسعه وسایل بازی 

6-درصد رشد تعداد پروژه های مربوط به سلامت عمومی و شادی و 
نشاط شهروندان 

ح های پژوهشی در حوزه سلامت)  خ رشد تهیه و اجرای طر 7-نر
ح پژوهشی( تهیه طر

ح های پژوهشی در حوزه سلامت)  خ رشد تهیه و اجرای طر 8-نر
ح پژوهشی( اجرای طر

خ رشد جلب مشارکت پزشکان محله 9-نر

خ رشد تشکیل شوراهای سلامت 10-نر

کانون های سالمندی خ رشد تشکیل  11-نر

کودک کانون های مادر و  خ رشد تشکیل  12نر

4-قزوین شهریست سرآمد در زمینه های علمی 
و پژوهشی و مبتنی بر فناوری های برتر در 

جایگاه قطب علمی ملی و فراملی

1-رویدادسازی وقایع مختلف علمی و آموزشی 
منطقه ای، ملی و فراملی

1-برنامه ریزی در راستای میزبانی مسابقات و رویدادهای 
خ رشد رویدادها و سمینارهای ورزشیعلمی، آموزشی، پژوهشی 3-نر
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی
 تا پایان
 سال96

پیش 
بینی 

سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد
  تا پایان
 سال97

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد نر

فراتر از افقفاصله تا افق

-02210021412تعدادتورهای ورزشی1-3-2-6
خ رشد پروژه های مربوط به شادی و نشاط شهروندان2-1-1-4 -000  0نر

تعداد جلسات توجیهی و هماهنگی برای جلب حمایت NGOها، 2-2-2-3
کارآفرین 564755117.0211129918898.21تعداد شبکه ها و تعاونی های 

753543122.8511836724957.33 تعداد مساعدت      افزایش مساعدت در برگزاری همایش ها 2-2-2-4
45423378.577827519773.33تعداد حمایتافزایش حمایت مالی2-2-2-5
703950128.2012038326371.43تعداد مساعدت افزایش مساعدت در برگزاری نمایشگاه ها2-2-2-6

درصد رشد آموزشهای عمومی برگزار شده برای شهروندان در خصوص 2-2-3-1
27151173.33381006240.74درصدفضای سبز

1001505042.86-70030درصددرصد رشد دوره های آموزشی ترافیک در حوزه شهروندی 2-2-3-2
16221568.183113710693.75تعداد برنامهدرصد رشد آموزشهای مرتبط با حوزه محیط زیست2-2-3-3
خ رشد استقبال شهروندان از برنامه ها و محصولات  فرهنگی 2-2-3-4 145510019361735.71درصدنر
605360637512500درصدمیزان رضایت مخاطبین از محصولات فرهنگی2-2-3-5

درصد رشد، تولید و انتشار خبر و محتوای اطلاع رسانی در پرتابل های 2-2-3-6
11357881071135.9122064443223794.36درصدخبری و رسانه های نوشتاری 

5000300000500017600126000.00درصددرصد رشد تولید برنامه های رادیویی و تلویزیونی2-2-3-7
42524000425151010850.00درصددرصد رشد تولید برنامه های رادیویی و تلویزیونی2-2-3-7

میزان بهره برداری از وسایل ارتباط جمعی و رسانه ها در آموزش 2-2-3-8
14590001455353900.00شهروندان و اطلاع رسانی به آن ها 

95001250015450123.6249508920064250162.63نفر ساعتسرانه نفرساعت آموزش شهروندی 2-2-3-9
گیران در دوره های آموزش شهروندی 2-2-3-10 خ رشد تعداد فرا 1100020002370118.51337022000863021.55نفرنر
250050044689.229465000205417.84درصدرشد آموزش  حقوق و تکالیف شهروندی 2-2-3-11
0.5553600.580.80.225.45درصداثربخشی دوره های آموزشی فرهنگی برگزار شده2-2-3-12
تعدادمیزان افزایش حس تعلق به شهر و محله در شهروندان )پرسشنامه( 2-2-4-1
تعدادمیزان افزایش اعتماد اجتماعی در شهروندان )پرسشنامه( 2-2-4-2
تعدادمیزان افزایش مشارکت پذیری شهروندان در امور شهری )پرسشنامه(2-2-4-3
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی
 تا پایان
 سال96

پیش 
بینی 

سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد
  تا پایان
 سال97

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد نر

فراتر از افقفاصله تا افق

332535018452.57350915675121665.53برنامهنرخ رشد اموزش سبک زندگی اسلامی ایرانی2-2-5-1
171421150389557123.53برنامهارج نهادن به مقام ایثار و شهادت2-2-5-2
170001300015562119.7032562860005343891.54نفر نرخ رشد شرکت بانوان در رویدادهای شهر و محله 2-2-6-1
1200090009400104.4421400610003960078.33نفرنرخ رشد شرکت نوجوانان در رویدادهای شهر و محله 2-2-6-2
151018180338047120.00رویدادنرخ رشد برگزاری رویدادها در سطح محلات با محوریت بانوان 2-2-6-3
55040025062.58002500170045.45نرخ رشد برگزاری رویدادها در سطح محلات با محوریت نوجوانان2-2-6-4
25253614461170109144.00تعدادنرخ رشد برنامه های مشترک با نهادهای مرتبط  2-2-7-1

2-2-8-1
نرخ رشد احداث خانه های فرهنگ و فرهنگسرا و سرای محله، تقویت 

محلات در بحث انتقال مباحث مدیریت شهری به داخل هر محله
95714016291377.78تعداددرصد رشد تعداد رویدادهای فرهنگی و هنری در سطح شهر 2-3-1-1
-000-  0تعداددرصد رشد برگزاری نمایشگاههای هنری 2-3-1-2
301522146.66521004873.33تعدادمیزان افزایش برگزاری دوره های آموزشی هنر2-3-1-3
تعدادرشد احیایء کهن پیشه های شهر قزوین2-3-1-4

2-3-1-5
نرخ رشد احداث فضاهای فرهنگی و هنری و تفریحی عمومی )سینما، 

تعدادآمفی تئاتر و ...(

1210220141129816.67تعدادتعداد مسابقات ورزشی محلات برگزار شده)فوتبال و ...(2-3-4-1
150601016.661604502906.67تعدادتعداد مسابقات ورزشی محلات برگزار شده)مسابقات محلی و ...(2-3-4-1
35102203790535.71تعداد نمایشگاهتعداد برپایی نمایشگاه بزرگ ورزش شهروندی2-3-4-2
8581281601251018147045218.65تعداد دستگاهدرصد توسعه وسایل بدنسازی همگانی در سطح شهر2-4-2-1
55101010065983318.18تعداددرصد توسعه وسایل بازی کودکان در پارک ها و شهربازی ها2-4-2-2
-4-40-4 0تعدادمیزان راه انداری و توسعه خانه ورزش و تندرستی) راه اندازی شده(2-4-2-3

-1-10-1 0تعدادمیزان راه انداری و توسعه خانه ورزش و تندرستی) توسعه داده شده(2-4-2-3

60020017587.5775140062529.17دستگاهمیزان توسعه و تجهیز لوازم و تجهیزات بدنسازی پارکی و مدارس2-4-2-4
-3-30-3 0سرانه زیرساخت های ورزش همگانی در پارک ها2-4-2-5
-15-150-15 0سرانه زیرساخت های ورزش همگانی در مدارس2-4-2-6
-11-110-11 0متر مربعسرانه خانه های ورزش و تندرستی2-4-2-7
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی
 تا پایان
 سال96

پیش 
بینی 

سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد
  تا پایان
 سال97

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد نر

فراتر از افقفاصله تا افق

-1-10-1 0درصد تحقق سرانه زیرساخت های ورزشی2-4-2-8

-22  0تعداد اماکن ارتقاء امکانات ورزشی مناسب افراد کم توان جسمی و حرکتی2-4-2-9
22000500.00-600020003000015003600014000تعداد نفرنرخ رشد استقبال از تجهیزات پارک ها2-4-2-10
600020002000100800014000600033.33تعداد نفرنرخ رشد استقبال از تجهیزات مدارس 2-4-2-11
-  0تعداد نفرنرخ رشد استقبال از خانه های تندرستی2-4-2-12

2-4-3-1
درصد رشد فیلمهای آموزشی و تیزر های تبلیغاتی ساخته شده در 

-  0درصدخصوص بهداشت عمومی 

2-4-3-2
درصد رشد آموزش های مرتبط با ارتقای سلامت و بهداشت عمومی )دوره 

155918024351160.00تعداد کارگاههای آموزشی ، سمینارها، همایشها و...( 

2-4-3-2
درصد رشد آموزش های مرتبط با ارتقای سلامت و بهداشت عمومی 

12425014402616.67تعداد کارگاه)دوره های آموزشی ، سمینارها، همایشها و...( 

858128176137.51034147043620.51تعداد دستگاهدرصد توسعه وسایل بدنسازی همگانی در سطح شهر 2-4-3-3
55101010065983318.18درصد توسعه وسایل بازی کودکان در پارک ها و شهربازی ها 2-4-3-4

2-4-3-5
درصد رشد تعداد پروژه های مربوط به سلامت عمومی و شادی و 

40505310693300207132.50تعداد پروژهنشاط شهروندان 

2-4-3-6
نرخ رشد تهیه و اجرای طرح های پژوهشی در حوزه سلامت) اجرای 

-  0تعداد طرح پژوهشیطرح پژوهشی(

ح های پژوهشی در حوزه سلامت) انجام 2-4-3-6 خ رشد تهیه و اجرای طر نر
ح پژوهشی( ح پژوهشیطر -  0تعداد طر

201532023906715.00تعداد پزشکان نرخ رشد جلب مشارکت پزشکان محله2-4-3-7
  0تعدادنرخ رشد تشکیل شوراهای سلامت2-4-3-8

  0تعدادنرخ رشد تشکیل کانون های سالمندی2-4-3-9

  0تعدادنرخ رشد تشکیل کانون های مادر و کودک2-4-3-10

  0تعدادنرخ رشد خانه های سلامت3-11 -2-4

2-4-3-12
نرخ افزایش تعداد خدمت گیرندگان در خانه های سلامت و کانون 

  0تعدادهای سالمندان

  0تعدادنرخ رشد رویدادها و سمینارهای ورزشی4-1-1-3
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تعداد جلسات توجیهی و هماهنگی  : 2-2-2-3نمودار شاخص 
ها، شبکه ها و تعاونی های   NGOبرای جلب حمایت 

 (آمار تجمعی) کارآفرین
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 عملکرد
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افزایش مساعدت در برگزاری : 2-2-2-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) همایش ها
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 (آمار تجمعی) تورهای ورزشی: 1-3-2-6نمودار شاخص 
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 (تجمعی)افزایش حمایت مالی : 2-2-2-5نمودار شاخص 
 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد استقبال شهروندان از : 2-2-3-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) برنامه ها و محصولات فرهنگی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد رشد،تولید وانتشار : 2-2-3-6نمودار شاخص 
خبرومحتوای اطلاع رسانی در پرتابل های خبری و رسانه های  

 (آمار تجمعی) نوشتاری
 

 پیش بینی

 عملکرد
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میسان رضایت مخاطبیه از : 2-2-3-5ومودار شاخص 

 (آمار تجمعی) محصولات فرهىگی
 

 پیش بیىی
 عملکرد
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درصد رشد تولید برنامه های  : 2-2-3-7نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) رادیویی و تلویزیونی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد رشد تولید برنامه های  : 2-2-3-7نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) رادیویی و تلویزیونی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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 سرانه نفر ساعت آموزش شهروندی: 2-2-3-9نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 
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0

200

400

600

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

میسان بهره برداری از وسایل ارتباط جمعی و  : 2-2-3-8نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) رسانه ها در آموزش شهروندان و اطلاع رسانی به آن ها

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد تعداد فراگیران در دوره : 2-2-3-10نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) های آموزش شهروندی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد آموزش سبک زندگی  : 2-2-5-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) اسلامی ایرانی
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 ارج نهادن به مقام ایثار و شهادت: 2-2-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 
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رشد آموزش حقوق و تکالیف : 2-2-3-11نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) شهروندی
 

 پیش بینی
 عملکرد
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اثربخشی دوره های آموزشی : 2-2-3-12نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) فرهنگی برگسار شذه

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد شرکت بانوان در : 2-2-6-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) رویدادهای شهر و محله
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نرخ رشد برگزاری رویدادها در سطح : 2-2-6-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) محلات با محوریت بانوان
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نرخ رشد نوجوانان در رویدادهای  : 2-2-6-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) شهر و محله
 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد برگزاری رویدادها در سطح : 2-2-6-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) محلات با محوریت نوجوانان

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد برنامه های مشترک با  : 2-2-7-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) نهادهای مرتبط
 

 پیش بینی
 عملکرد
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میسان افسایش برگساری دوره های  : 2-3-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) آموزشی هنر

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد رشد تعدادرویدادهای  : 2-3-1-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) فرهنگی و هنری در سطح شهر

 

 پیش بینی
 عملکرد
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تعدادمسابقات ورزشی محلات : 2-3-4-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی...() فوتبال و)برگسارشده

 

 پیش بینی
 عملکرد
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تعداد مسابقات ورزشی محلات : 2-3-4-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی...() مسابقات محلی و )برگسار شده

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد توسعه وسایل بدنسازی  : 2-4-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) همگانی در سطح شهر

 

 پیش بینی
 عملکرد
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تعداد برپایی نمایشگاه بسرگ ورزش : 2-3-4-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) شهروندی
 

 پیش بینی
 عملکرد

 

0

50

100

150

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

درصد توسعه وسایل بازی کودکان : 2-4-2-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) در پارکها و شهربازی ها

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد استقبال از تجهیسات : 2-4-2-11نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مدارس

 

 پیش بینی
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دوره های آموزشی ،  )ارتقای سلامت و بهداشت عمومی

 (آمار تجمعی....() سمینارها، همایش ها و
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نرخ رشد استقبال از تجهیسات : 2-4-2-10نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) پارک ها 
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درصد رشد آموزش های مرتبط با  : 2-4-3-2نمودار شاخص 
دوره های آموزشی )ارتقای سلامت و بهداشت عمومی

 (آمار تجمعی...() ،سمینارها، همایش ها و
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درصد توسعه وسایل بازی کودکان : 2-4-3-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) در پارکها و شهربازی ها 
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درصد رشد تعداد پروژه های مربوط : 2-4-3-5نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) به سلامت عمومی و شادی و نشاط شهروندان

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد توسعه وسایل بدنسازی  : 2-4-3-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) همگانی در سطح شهر
 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد جلب مشارکت پزشکان : 2-4-3-7نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) محله

 

 پیش بینی
 عملکرد



پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 سازمان سازمان فرهنگی ورزشی

کــه از  ســازمان فرهنگــی و ورزشــی 63  شــاخص از شــاخص هــای برنامــه پنجســاله را بــه خــود اختصــاص داده 
گیــرد. ایــن شــاخص  کــه در مجمــوع 66 شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار مــی  ایــن تعــداد 3 شــاخص دو بخشــی اســت 
ــی  ــازده سیاســت اجرایــی مــی باشــد. ارزیاب ــداز )اول، دوم و چهــارم( و  پنــج راهبــرد و  ی هــا منتــج از ســه چشــم ان
ــج  ــه پن ک ــت  ــن اس ــای ای گوی ــال  ــن س ــرد ای ــال 97 و عملک ــی س ــش بین ــوان پی ــه عن ــده ب ــه ش ــر ارائ ــی مقادی تطبیق
گرفتــه را  کامــل بــا پیــش بینــی هــای صــورت  کــه ایــن امــر انطبــاق  کامــل 100در صــد رســیده انــد  شــاخص بــه تحقــق 
نشــان مــی دهــد. نــوزده شــاخص از ســوی حــوزه مربوطــه پاســخ داده نشــده اســت و چهــار شــاخص بــه دلیــل عــدم 
تکمیــل اطلاعــات، غیــر قابــل ارزیابــی هســتند. هفــده شــاخص بــالای صــد درصــد و ســه شــاخص زیــر بیســت درصد 
محقــق شــده انــد. لازم بــه ذکــر اســت فزونــی مقــدار عملکــرد،  نســبت بــه مقــدار پیــش بینــی شــده، از دیــدگاه هــای 
مختلفــی قابــل بررســی مــی باشــد. از طرفــی مــی توانــد نشــان از عملکــرد ســطح بــالای حــوزه مربوطــه در ارتبــاط بــا 
آن شــاخص بــوده و درصــد تحققــی بــالای صــد در صــد را رقــم بزنــد، و از طــرف دیگــر مــی توانــد نشــانه تمرکــز بیشــتر 
حــوزه بــر روی ایــن شــاخص بــه بهــای نپرداختــن بــه شــاخصی دیگــر باشــد. همچنیــن یکــی دیگــر از دلایــل آن مــی 
توانــد پاییــن بــودن مقادیــر پیــش بینــی شــده بــرای ایــن ســال باشــد و نیازمنــد تجدیــد نظــر در روش هــای پیــش 

بینــی مقادیــر، در برنامــه هــای آتــی باشــیم.
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سازمان سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی

ح ذیل می باشد: اهداف و وظایف این سازمان به شر

 تهیه و جمع آوری اطلاعات جامع از پروژه های مورد سرمایه گذاری- 1
بررسی و تجزیه و تحلیل اطلاعات بدست آمده از پروژه ها از نظر تاثیرات اقتصادی درآمدی- 2
فراهم نمودن بستر مناسب جهت ترغیب و تشویق در امور سرمایه گذاری- 3
تعیین زمان بندی دقیق و بررسی علل تاخیر احتمالی در عملیات اجرایی- 4
کارشناســان ذیربــط شــهرداری و صاحــب نظــران حقیقــی و حقوقــی در امــور ســرمایه گذاری - 5 نجــام مشــاوره بــا 

کاربــردی ح هــای  جهــت ارائــه طــر
فراهم نمودن بستر مناسب برای رقابت سالم بین سرمایه گذاران جهت انجام امور سرمایه گذاری- 6

گزارش جامع از روند امور سرمایه گذاری جهت ارائه به هیأت عالی سرمایه گذاری- 7 تهیه 
گــزارش عملکــرد بــه صــورت دوره ای از امــور ســرمایه گذاری از ســوی شــهرداری بــه ســازمان شــهرداری ها - 8 ارائــه 

کشــور و دهیــاری هــای 
کمیسیونها- 9 ح های مصوب هیأت عالی جهت تصویب نهایی به شورای اسلامی شهر یا  کلیه طر ارجاع 

ابلاغ مصوبات هیأت عالی سرمایه گذاری و پیگیری نحوه اجرای آنها- 10
ایجاد هماهنگی در امور سرمایه گذاری در مناطق و سازمان های وابسته و واحدهای تابعه شهرداری- 11
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 34443/1398/10 و مورخه 1398/10/24  از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 
کید  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا

ویژه بر باغستان های سنتی

کید بر نقش ملی و منطقهای پارک  باراجین و منطقه  2-تقویت و تأ
کو پارک ها،توسعه منطقه نمونه  کامان و ا گردشگری-تفریحی زرشک و 

گذران اوقات فراغت گسترش فضای  گردشگری باراجین و زرشک-کامان، 

2-حمایت از افزایش سرمایه گذاری بخش خصوصی 
خ رشد سرمایه گذاری ریالی 1-نر

گردشگر در حوزه های تاریخی، مذهبی و  3-بسترسازی برای جذب 
گردشگری با توسعه مناسب فضاهای  طبیعی، تبدیل قزوین به مقصد 

اقامتی، ایجاد بستر مناسب جهت سرمایه گذاری بخش خصوصی در ارائه 
گردشگری خدمات 

 

1-انگیزه سازی و حمایت های تشویقی از 
سرمایه گذاران  و مشارکت بخش خصوصی در 

گردشگری و ایجاد بسترهای مناسب سرمایه گذاری
گردشگری خ رشد سرمایه گذاری ریالی در  1-نر

گردشگری منطبق  8-ارتقاء خدمات مربوط به صنعت 
با معیارها و استانداردهای جهانی و صدور مجوزهای 

قانونی برای ارائه دهندگان آن خدمات در شهر و 
گردشگری خلاق و صنایع خلاق استان، توجه به 

خ رشد تسهیلات و توافقات تشویقی احداث هتل  1-نر

5-جذب سرمایه گذاری های جدید به سوی قزوین براساس فرصت ها و 
ح  ظرفیت های نو، حمایت از سرمایه گذاری بخش خصوصی، اجرای طر

کارگیری توانمندی  های مشارکتی با بخشهای خصوصی، جذب و به 
های بخش خصوصی

1-ایجاد انگیزه و پیش بینی بسته های تشویقی جهت 
جذب سرمایه گذار 

خ رشد جذب سرمایه های بخش خصوصی در  1-نر
راستای مشارکت طرحهای نوسازی بافتهای فرسوده 

شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان

 سال 96

پیش 
بینی 

سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
 ) عملکرد/

 پیش
 بینی*100(

مجموع 
عملکرد تا

 پایان سال
97 

افق پنج 
ساله )1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

خ رشد سرمایه گذاری ریالی1-2-2-1 544550054412256910میلیارد توماننر
گردشگری1-3-1-1 خ رشد سرمایه گذاری ریالی در  981600982231250میلیارد توماننر
خ رشد تعداد قراردهای منعقد شده با بخش خصوصی توسط شهرداری1-3-1-2 5200521160تعداد قراردادنر
خ رشد تسهیلات و توافقات تشویقی احداث هتل1-3-8-1 -0000033تعداد توافقاتنر

خ رشد جذب سرمایه های بخش خصوصی در راستای مشارکت طرحهای 1-5-1-1 نر
-30002020-میلیارد توماننوسازی بافتهای فرسوده
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نزخ رشد سزمایه گذاری ریالی در :    1-1-3-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  گزدشگزی
 

 پیش بینی
 عملکزد
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نرخ رشد تسهیلات و توافقات  :   1-8-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) تشویقی احداث هتل 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نزخ رشذ جذب سزمایه های بخش :   1-1-5-1نمودار شاخص 
خصوصی در راستای مشارکت طزحهای نوساسی بافتهای  

 (آمار تجمعی) فزسوده 
 

 پیش بینی

 عملکزد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 سازمان سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی

ســازمان ســرمایه گذاری در ســال 97 هیــچ عملکــردی مطابــق شــاخص هــای برنامــه نداشــته اســت. علیرغــم اینکــه 
شــاخص هــای برنامــه بــا مشــارکت ســازمان ســرمایه گذاری تدویــن شــده اســت لیکــن بــه نظــر مــی رســد عملکــرد 

ج از شــاخص هــای مصــوب برنامــه پنــج ســاله بــوده اســت.  ایــن ســازمان در ســال 97 خــار
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سازمان باغستان های سنتی

کــه همچــون نگینــی شــهر  ــی  ــه لحــاظ وجــود باغات ــه قدمــت و تاریــخ شــهر قزویــن همــواره ایــن شــهر ب ــا توجــه ب ب
ــه در ســفر نامــه ناصــر خســرو ایــن شــهر را چنیــن توصیــف نمــوده  ک ــه طــوری  ــوده اســت ب ــزد ب گرفتــه زبان ــر  را در ب
:"باغســتان بسیارداشــت، بــی دیــوار وخاروهیــچ مانعــی از دخــول در باغــات نبــود و قزویــن را شــهری نیکــو دیــدم، 
کاریزهــا در  بارروئــی حصیــن وکنگــره بــر آن نهــاده و بازارهایــی خــوب مگرآنکــه آب در وی انــدک بــود و منحصــر بــه 
گســترش شــهر بــه داخــل باغــات و نیــز تغییــر فرهنــگ شــهر نشــینی و بســیاری  زیرزمیــن" ولــی متأســفانه بــه دلیــل 
گردیــده و روبــه نابــودی مــی رود. ایــن موضــوع مســولین شــهری را بــرآن داشــت بــا  دلایــل دیگــر دچــار تخریــب 
تاســیس ســازمانی بــا نــام ســازمان باغســتان های ســنتی در شــهرداری قزویــن باهــدف ســاماندهی واحیــا باغســتان 
گــزاری اولیــن همایــش بــاغ هــای ســنتی درخــرداد مــاه 1382و بطــور جــدی تــر  اقــدام نماینــد. شــروع ایــن امــر بــا بــر 
کردکــه همزمــان نیــز پیگیری هــا  در ســال1384با تاســیس واحــدی در ســازمان پارک هــا و فضــای ســبز ادامــه پیــدا 

گردیــد. درخصــوص تشــکیل ســازمان مســتقل صــورت پذیرفــت و نهایتــا در ســال 1391 ایــن امــر محقــق 

اهداف و ماموریت ها:

مدیریــت ، هماهنگــی و نظــارت برحفــظ ،  احیــاء و برنامــه هــای باغســتان ســنتی قزویــن واقــع در محــدوده قانونــی 
کیفیــت باغســتان  و حریــم شــهر قزویــن و هدایــت و حمایــت باغــداران و باغبانــان جهــت رفــع مشــکلات و ارتقــاء 
هــا و ایجــاد هماهنگــی بــا ارگان هــا و ســازمان هــای ذیربــط و اعمــال اختیــارات وظایــف شــهرداری مقــرر در قانــون 

گســترش فضــای ســبز  و 
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و اطلاعات دریافتی از سازمان مربوطه می باشد.     کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان باغستان سنتی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1- قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 
کید  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا

ویژه بر باغستان های سنتی

4-برنامه ریزی در جهت ایجاد برند باغستان ها 
سنتی در شهر قزوین، حفظ و احیای باغات سنتی 

با مشارکت شهروندان و همکاری سازمان های 
مرتبط

1- انگیزه سازی برای باغداران به منظور حفظ و نگهداری 
باغات )ایجاد ارزش افزوده، TDRو ...

1-تعداد سیاست های حمایتی و اجرایی از باغستان های سنتی شهر 
قزوین 

خ رشد مشوق های مالی شهرداری برای حفظ باغات   2-نر

خ رشد تسهیل تامین آب برای باغداری 3-نر

2-تقویت  و هدایت آئین های جمعی و سنتی سازمان یافته 
در باغستان ها )به منظور شناساندن و تداوم هر چه بیشتر 

گذران اوقات فراغت و  این ذخایر ارزشمند(،گسترش فضای 
تفریحات سالم

خ رشد مراسم و جشنواره های برگزار شده در باغستان  1-نر

کنندگان در آئین های جمعی باغستان خ رشد تعداد شرکت  2-نر

کتابها و مقالات در رابطه با آئینهای سنتی باغستان 3-چاپ 

کهن در باغستان  3-شناسایی و معرفی سیستم های باغداری 
کهنسنتی قزوین 1-تعداد پروژه های مطالعاتی در سیستم های باغداری 

گونه بهره برداری اقتصادی متناسب با حفاظت  4-تشویق هر 
کامل از باغات سنتی، تقویت و رشد صرفه های باغداری با 

کید بر صنعت توریسم تأ

1-درصد رشد درآمد سرانه ناشی از باغداری

5-زمینه سازی برای جلوگیری از تقسیم باغات سنتی و ساخت 
و ساز در آنها

4-میزان تثبیت محدوده باغات سنتی

کاربری در باغات کاهش تغییرات  خ  5-نر

کاهش تغییرات مساحت باغات شهر خ  6-نر

گرایش حفاظت و  6-تشویق و حمایت از انجمنهای مردمی با 
صیانت از باغات سنتی قزوین

خ رشد تفاهم نامه های منعقد شده با انجمن های مردمی  1-نر
فعال در زمینه باغستان

گیاهشناسی  7-زمینه سازی برای ساخت باغ موزه ها و باغ 
قزوین در محل باغات سنتی تخریب شده

گیاهشناسی ایجاد شده 1-تعداد و مساحت باغ موزه و باغ 

8-هماهنگی با سایر دستگاههای تاثیرگذار بر باغستان ها 
جهت مساعدت و رفع نیازهای باغداران

خ رشد همکاری و هماهنگی شهرداری با سایر دستگاه های  1-نر
تاثیرگذار بر باغستان )تعداد تفاهم نامه ها و جلسات(
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان

 سال 96

پیش 
بینی 

سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد
 تحقق)عملکرد/
 پیش بینی*100(

مجموع
 عملکرد
 تا پایان
 سال97

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از فاصله تا افق

افق

16221001820212.5تعدادتعداد سیاست های حمایتی و اجرایی از باغستان های سنتی شهر قزوین 1-4-1-1

خ رشد مشوق های مالی شهرداری برای حفظ باغات  1-4-1-2 3.20.80.810049525میلیارد ریالنر

خ رشد تسهیل تامین آب برای باغداری1-4-1-3 3.23.67194.4410.2132.8218.75میلیون متر مکعبنر

خ رشد تسهیل تامین آب برای باغداری1-4-1-3 242010503416413041.66تعداد تانکر آبنر

خ رشد تسهیل تامین آب برای باغداری1-4-1-3 22721500111174.06633839896651348.89تعداد سرویس های آبرسانینر

خ رشد مراسم و جشنواره های برگزار شده در باغستان1-4-2-1 214400651200تعدادنر

کنندگان در آئین های جمعی باغستان1-4-2-2 خ رشد تعداد شرکت  450150150100600140080033.33تعدادنر

کتابها و مقالات در رابطه با آئینهای سنتی باغستان1-4-2-3 116150-100تعدادچاپ 

کهن1-4-3-1 53133.336312520تعدادتعداد پروژه های مطالعاتی در سیستم های باغداری 

-000  0سرانهدرصد رشد درآمد سرانه ناشی از باغداری1-4-4-1

300000003000000000-3000000000متر مربعمیزان تثبیت محدوده باغات سنتی1-4-5-4

کاربری در باغات1-4-5-5 کاهش تغییرات  خ  114400523400درصد نر

کاهش تغییرات مساحت باغات شهر1-4-5-6 خ  2600260000-260000هکتارنر

خ رشد تفاهم نامه های منعقد شده با انجمن های مردمی فعال در زمینه 1-4-6-1 نر
5300548430تعدادباغستان

گیاهشناسی ایجاد شده1-4-7-1 -0130002020هکتارتعداد و مساحت باغ موزه و باغ 

خ رشد همکاری و هماهنگی شهرداری با سایر دستگاه های تاثیرگذار بر 1-4-8-1 نر
2112002181600تعداد جلسهباغستان )تعداد تفاهم نامه ها و جلسات(
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تعداد سیاست های حمایتی ي اجرایی از :  1-1-4-1ومًدار شاخص 
 (آمار تجمعی) باغستان های سىتی شهر قسيیه 

 

 پیش بیىی

 عملکرد
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ورخ رشد تعداد شرکت کىىدگان در :  2-2-4-1ومودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  آئیه های جمعی باغستان

 

 پیش بیىی

 عملکرد
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نرخ رشد مشوق های مالی شهرداری :  1-1-4-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) برای حفظ باغات 
 

 پیش بینی

 عملکرد
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چاپ کتابها و مقالات در رابطه با  :  3-2-4-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  آئینهای سنتی باغستان

 
 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ رشد مراسم و جشنواره های برگزار :  1-2-4-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) شده در باغستان 
 

 پیش بینی

 عملکرد
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  میزان تثبیت محدوده باغات سنتی:  4-5-4-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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تعداد پروژه های مطالعاتی در :   1-3-4-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  سیستمهای باغداری کهن
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   نرخ کاهش تغییرات کاربری در باغات:  5-5-4-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) 

 
 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ کاهش تغییرات مساحت باغات  :   6-5-4-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  شهر
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تعداد و مساحت باغ موزه و باغ  :  1-7-4-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  گیاهشناسی ایجاد شده

 

 پیش بینی

 عملکرد

 

0

20

40

60

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 
ورخ رشد تفاهم وامه های مىعقد شده  :   1-6-4-1ومودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  با اوجمه های مردمی فعال در زمیىه باغستان
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نزخ رشد همکاری و هماهنگی  :  1-8-4-1نمودار شاخص 
 شهزداری با سایز دستگاه های تاثیزگذار بز باغستان  

 (آمار تجمعی)  (تعداد تفاهم نامه ها و جلسات)
 

 پیش بینی

 عملکزد



221 سازمان باغستان های سنتی

 

0

50

100

150

200

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

نرخ رشد تسهیل تامین آب برای :  1-1-4-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)   تعداد تانکر آب-باغداری
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ورخ رشد تسهیل تامیه آب ترای :  1-1-4-3ومودار شاخص 
 (آمار تجمعی)   میلیون متر مکعة-تاغداری

 

 پیش تیىی

 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 باغستان

کــه یکــی از ایــن شــاخص هــا ســه بخشــی اســت بنابرایــن  ســازمان باغســتان های ســنتی دارای 14 شــاخص اســت 
گرفتــه اســت. ایــن شــاخص منتــج از یــک چشــم انــداز )اول( و یــک  در مجمــوع 16 شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار 
راهبرد)چهــارم( و هشــت سیاســت اجرایــی مــی باشــند. ارزیابــی تطبیقــی مقادیــر ارائــه شــده بــه عنــوان پیــش 
کامــل 100 درصــد رســیده  کــه ســه شــاخص بــه تحقــق  گویــای ایــن اســت  بینــی ســال 97 و عملکــرد ایــن ســال 
گرفتــه را نشــان مــی دهــد. پاییــن تریــن عملکردهــا  مربــوط  کامــل بــا پیــش بینــی صــورت  کــه ایــن امــر انطبــاق  انــد 
ــد ناشــی از عــدم تحقــق بودجــه در ایــن  ــه ایــن امــر مــی توان ک ــا درصــد تحقــق صفــر مــی باشــد  ــه ســه شــاخص ب ب
کاهــش تغییــرات  خ  خ رشــد مراســم و جشــنواره های برگــزار شــده در باغســتان، و نــر ســال باشــد. شــاخص های نــر
کاربــری در باغــات، بــا درصــد تحقــق بــالای صددرصــد بیشــترین عملکــرد را بــه خــود اختصــاص داده انــد. لازم بــه 
ذکــر اســت فزونــی مقــدار عملکــرد،  نســبت بــه مقــدار پیــش بینــی شــده، از دیــدگاه هــای مختلفــی قابــل بررســی 
ــوده و  ــا آن شــاخص ب ــالای حــوزه مربوطــه در ارتبــاط ب ــد نشــان از عملکــرد ســطح ب مــی باشــد. از طرفــی مــی توان
درصــد تحققــی بــالای صــد در صــد را رقــم بزنــد، و از طــرف دیگــر مــی توانــد نشــانه تمرکــز بیشــتر حــوزه بــر روی ایــن 
شــاخص بــه بهــای نپرداختــن بــه شــاخصی دیگــر باشــد. همچنیــن یکــی دیگــر از دلایــل آن مــی توانــد پاییــن بــودن 
مقادیــر پیــش بینــی شــده بــرای ایــن ســال باشــد و نیازمنــد تجدیــد نظــر در روش هــای پیش بینــی مقادیــر، در 
کاربــری باغــات صــدق نمی کنــد و ایــن امــر بــا توجــه  برنامه هــای آتــی باشــیم ) مــوارد ذکــر شــده در رابطــه بــا تغییــرات 
بــه سیاســت ها بالادســتی در قالــب برنامــه نمی گنجــد(. همچنیــن پیــش بینــی3 مــورد از شــاخص ها در ســال 97، 

کــه متعاقــب آن، نیازمنــد ارائــه عملکــرد نبوده انــد. صفــر بــوده 
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منطقه نمونه گردشگری باراجین 

کیلومتــری  پــارک 1400 هکتــاری باراجیــن در دهســتان اقبــال غربــی از بخــش مرکــزی شهرســتان قزویــن در فاصلــه 5 
از جــاده ترانزیتــی قزویــن – رشــت واقــع شــده اســت.

گــوش و میــل، از شــرق بــه روســتای شــفیع آبــاد، از غــرب بــه  ســایت جنگلــی باراجیــن از شــمال بــه ارتفاعــات پــس 
روســتای اســماعیل آبــاد و از جنــوب بــه شــهر قزویــن و در ارتفــاع 1800 – 1400 متــری واقــع شــده اســت.

گرفتــن  ــا توجــه بــه فیزیولوژیــک و توپوگرافــی منطقــه و در نظــر  گردشــگری باراجیــن ب منطقــه پیشــنهادی نمونــه 
نظــر  مــورد  محــدوده   . اســت  گردیــده  پیشــنهاد  مســطح  پهنــه  یــک  در  محیطــی  جوانــب  و  ســطحی  آبهــای 

دارای1.500.000 متــر مربــع مســاحت مــی باشــد.
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23 و اطلاعات دریافتی از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

گردشگری باراجین برنامه پنج ساله منطقه نمونه 

شاخصسیا+ست اجرائیراهبردچشم انداز

کید بر  1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های مذهبی،  گردشگریِ 

کید ویژه بر باغستان های  فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا
سنتی

کید بر نقش ملی و منطقه  ای پارک  باراجین 2-تقویت و تأ
کامان و گردشگری-تفریحی زرشک و   و منطقه 

گردشگری باراجین و کوپارک ها،توسعه منطقه نمونه   ا
گذران اوقات فراغت گسترش فضای   زرشک-کامان، 

خ رشد بهینه سازی بهره برداری از منابع آبی1-برنامه ریزی جامع برای تأمین آب پارک ملی باراجین   1-نر

گردشگری دهکده، باراجین،کامان و  3-تقویت امکانات 
زرشک )امکانات اقامتی، شهربازی و ...(

1-درصد افزایش واحدهای اقامتی 

کارآیی سرویس های بهداشتی  2-درصد افزایش تعداد و 

3-درصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها 

4-درصد افزایش غرفه های فروش 

گردشگران و بازدیدکنندگان  10-درصد افزایش جذب 
باراجین

13-پیشرفت پروژه های عمرانی )مرمت، نگهداری و 
انجام عملیات عمرانی باراجین(

14-توسعه و نگهداری فضای سبز

15-توسعه و نگهداری فضای سبز

3-قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت شهری پاسخگو 
ک و توزیع متوازن خدمات  همراه با حمل و نقل روان و پا

کید بر حفظ محیط زیست با تأ

کالبدی –  7-برقراری هماهنگی متقابل بین توسعه 
فرهنگی شهر با شرایط زیست محیطی آن

7-توسعه و نگهداری پارک ها و فضاهای سبز عمومی و 
گیری بوستانهای بانوان  بوستانهای بانوان، توسعه و فرا
کلیه مناطق و نواحی شهری، حفاظت از فضای سبز  در 

کیفی آن کمی و  گسترش  موجود و 

گذرهای سبز پیاده و فضای  3-درصد توسعه باغ راه ها ، 
سبز در حاشیه مسیلهای شهری 
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شماره 
واحد شاخصعنوان شاخصشاخص

تجمعی 
تا پایان 
سال 96

پیش 
بینی 

سال 97

عملکرد 
سال 97

درصد 
تحقق)عملکرد/
 پیش بینی*100(

مجموع
 عملکرد
 تا پایان
 سال97

افق پنج 
ساله )1400(

فاصله تا افق
خ نر

 رشد
فراتر از افقفاصله تا افق

خ رشد بهینه سازی بهره برداری از منابع آبی- حجم آب به متر مکعب        1-2-1-1 نر
) آب غیر شرب با مصارف شستشو و ...(

کل 10100درصد به 

خ رشد بهینه سازی بهره برداری از منابع آبی- حجم آب به متر مکعب             1-2-1-1 نر
کانل( کل) آبیاری- آب  5010101006060020درصد به 

خ رشد بهینه سازی بهره برداری از منابع آبی- حجم آب به متر مکعب              1-2-1-1 نر
کل) آبیاری- آب رودخانه( 101004040020-10-50درصد به 

خ رشد بهینه سازی بهره برداری از منابع آبی- حجم آب به متر مکعب            1-2-1-1 نر
کل) آبیاری- چاه( 1430-  1درصد به 

خ رشد بهینه سازی بهره برداری از منابع آبی- حجم آب به متر مکعب 1-2-1-1 نر
کل)منابع ذخیره( 110002190002080000-1100000درصد به 

9331001220833.33تعداد واحددرصد افزایش واحدهای اقامتی1-2-3-1
-02525100253510تعداد واحددرصد افزایش واحدهای اقامتی)بخش خصوصی(1-2-3-1
کارآیی سرویس های بهداشتی1-2-3-2 6682256882143.0303تعداد چشمهدرصد افزایش تعداد و 
کارآیی سرویس های بهداشتی1-2-3-2 -000  0کیفیت چشمهدرصد افزایش تعداد و 
1601010100170200306.25تعداد نیمکتدرصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها1-2-3-3
3300-300تعداد ست ورزشیدرصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها1-2-3-3
2310-200تعداد غرفهدرصد افزایش غرفه های فروش )غرفه های فروش باراجین(1-2-3-4
21002530تعداد غرفهدرصد افزایش غرفه های فروش )تعداد غرفه های فروش خصوصی باراجین(1-2-3-4

گردشگران و بازدیدکنندگان دهکده طبیعت)تعداد 1-2-3-10 درصد افزایش جذب 
25000025000250001002750003150004000010نفرگردشگران در سال(

پیشرفت پروژه های عمرانی )مرمت، نگهداری و انجام عملیات عمرانی 1-2-3-13
701010100801002014.28درصد پیشرفتباراجین(

2202020100240300609.090هکتارتوسعه و نگهداری فضای سبز1-2-3-14
-015213.3325048هکتارتوسعه اراضی پارک باراجین ) تملک اراضش مستثنیات(1-2-3-15

گذرهای سبز پیاده و فضای سبز در حاشیه 3-7-7-3 درصد توسعه باغ راه ها ، 
-000  0مترمسیل های شهری
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نرخ رشد بهینه سازی بهره برداری از :  1-1-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  ...آب غیر شرب با مصارف شستشو و  -منابع آبی

 

 پیش بینی
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نرخ رشد بهینه سازی بهره برداری از :  1-1-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)   (آب رودخانه) آبیاری-منابع آبی

 

 پیش بینی

 عملکرد

 

0

20

40

60

80

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 
نرخ رشد بهینه سازی بهره برداری از :  1-1-2-1نمودار شاخص

 (آمار تجمعی)   (آب کانال) آبیاری-منابع آبی
 

 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ رشد بهینه سازی بهره برداری از :  1-1-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)   (چاه) آبیاری-منابع آبی

 

 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ رشد متر مکعب بهینه سازی بهره :  1-1-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)   (منابع ذخیره)-برداری از منابع آبی
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 عملکرد
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بخش  -درصذ افزایش واحذهای اقامتی:  1-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) خصوصی 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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 درصد افزایش واحدهای اقامتی  :  1-3-2-1نمودار شاخص

 (آمار تجمعی) 
 

 پیش بینی

 عملکرد
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درصد افزایش تعداد سرویس های  : 2-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) بهداشتی 
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درصد افزایش کیفیت سرویس های  : 2-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) بهداشتی 
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-درصد افسایش مبلمان و آلاچیق ها:  3-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) تعداد ست ورزشی 
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 درصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها  :  3-3-2-1نمودار شاخص

 تعداد آلاچیق-(آمار تجمعی) 
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 درصد افزایش غرفه های فروش  :  4-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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-درصد افزایش غرفه های فروش:  4-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) خصوصی 
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مرمت، نگهداری )پیشرفت پروژه های عمرانی : 13-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  درصد پیشرفت- (و انجام عملیات عمرانی باراجین
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درصد افشایش جذب گزدشگزان ي  : 10-3-2-1ومًدار شاخص

 (آمار تجمعی) تعداد خًدري- باسدیدکىىدگان باراجیه
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مساحت  - توسعه و نگهداری فضای سبس: 14-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  فضای آماده سازی شده جهت درختکاری

 

 پیش بینی

 عملکرد
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پایش و ارزیابی عملکرد سال 1397 منطقه گردشگری باراجین

کــه یکــی از ایــن شــاخص هــا پنــج  گردشــگری باراجیــن، در برنامــه پنــج ســاله دارای 10 شــاخص اســت  منطقــه 
گرفتــه  بخشــی و چهــار شــاخص دیگــر دو بخشــی هســتند بنابرایــن در مجمــوع 18 شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار 
ــداز ) اول وســوم(، دو راهبــرد و ســه سیاســت اجرایــی مــی باشــند.  اســت. ایــن شــاخص هــا منتــج از دو چشــم ان
کــه  گویــای ایــن اســت  ارزیابــی تطبیقــی مقادیــر ارائــه شــده بــه عنــوان پیــش بینــی ســال 97 و عملکــرد ایــن ســال 
کامــل بــا پیــش بینــی هــای صــورت  کــه ایــن امــر انطبــاق  کامــل 100در صــد رســیده انــد  هشــت شــاخص بــه تحقــق 
گرفتــه را نشــان مــی دهــد. پاییــن تریــن عملکردهــا  مربــوط بــه شــاخص درصــد افزایــش غرفــه هــای فــروش )تعــداد 
غرفــه هــای فــروش خصوصــی باراجیــن( بــا تحقــق صفــر و شــاخص توســعه اراضــی پــارک باراجیــن ) تملــک اراضــی 
کــه ایــن امــر مــی توانــد ناشــی از عــدم تحقــق بودجــه در ایــن ســال  مســتثنیات( بــا تحقــق 13.33 درصــد مــی باشــد 
باشــد. ســه شــاخص از ســوی حــوزه مربوطــه پاســخ داده نشــده اســت. همچنیــن پیــش بینــی3 مــورد از شــاخص 

کــه متعاقــب آن، نیازمنــد ارائــه عملکــرد نبــوده انــد. هــا در ســال 97، صفــر بــوده 
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دهکده طبیعت

کنــار شــاه راه اتوبــان قزوین.زنجــان   کیلومتــری بوســتان ملــی باراجیــن در  دهکــده طبیعــت باراجیــن قزویــن در 5 
ح  گردشــگران زیــادی بــرای بازدیــد از فضــای مفــر گردشــگری شــهر قزویــن مــی باشــد.روزانه  نزدیــک تریــن مقصــد 
ــا داشــتن  کننــد. دهکــده طبیعــت ب گردشــگری باراجیــن ســفر مــی  ــه  و زیبــای دهکــده طبیعــت بــه منطقــه نمون
گردشــگری شــهر قزویــن اســت و  گردشــگری، نگیــن  توپوگرافــی و چشــم انــدازی زیبــا بــه شــهر قزویــن و بــه لحــاظ 
کــرده  گردشــگران خارجــی را بــه خــود جــذب  گردشــگران بســیاری از اســتان قزویــن و اســتانهای دیگــر ،هپچنیــن 

اســت.

کننــد نگهــداری  کــه در ایــران زیســت مــی  در دهکــده طبیعــت تــلاش شــده اســت در درجــه اول از حیواناتــی 
گــرگ  کشــور. در دهکــده طبیعــت مــی تــوان بــه پلنــگ ایرانــی، خــرس قهــوه ای،  شــود ازجملــه  حیوانــات داخــل 
کل و بــز وحشــی، قــوچ و میــش وحشــی ایرانــی، انــواع  گــوزن زرد،  گــوزن قرمــز،  گربــه جنگلــی،  کســتری، روبــاه،  خا
کــرد. هــدف از وجــود  کرکــس هــا و.... اشــاره  پرنــدگان شــکاری ایرانــی همچــون عقــاب طلایــی، شــاهین، دلیجــه، 
کنــار آن آمــوزش بــه  کشــور اســت و در  گونــه هــای جانــوری داخــل  کشــور شــناخت بیشــتر مــردم از  حیوانــات داخــل 

کــودکان و دانــش آمــوزان 

کوریوم ،خزندگان،گوشــتخوران  بخــش هــای مهــم دیگــر دهکــده طبیعــت بــاغ پرندگان،بخــش پرنــدگان شــکاری،آ
کــرد. و میــوه خوران،مزرعه،علفخــوران وحشــی و.... اشــاره 

از 7دره در ســافاری پــارک باراجیــن 3دره متعلــق بــه علــف خــواران وحشــی مــی باشــد. ایــن 3 دره زیســتگاه 
ــز وحشــی و قــوچ میــش وحشی)گوسفندوحشــی( مــی باشــد. ــازن( و ب کل)پ ــوزن قرمز)مــارال(  گ ــی چــون؛  حیوانات

از جمله فعالیت های دهکده طبیعت باراجین می توان به موارد ذیل اشاره نمود:

مرکز بازپروری حیوانات آسیب دیده در طبیعت  
کودکان و دانش آموازان با موضوع حیوانات   مرکز آموزشی 
انجام آزمایشات ژنتیکی در جهت افزایش تولیدات حیوانات مزرعه ای  
تکثیر حیوانات در حال انقراض ایران  
کذشته   برترین باغ وحش ایران در سال های 
کشور   بهداشتی ترین مرکز حیوانات ایران از سوی دامپزشکی 
پربازدیدترین مرکز حیوانات ایران  
کمیته امداد    ارایه بلیط رایگان برای اقشار ضعیف جامعه خصوصا افراد تحت پوشش بهزیستی و 

امام
اولین مرکز انتقال جنین حیوانات وحشی  
گونه جانوری   وجود صدها 
گوشتخوران. حیوانات علفخوار وحشی.باغ پرندگان.    بخشهای باغ وحش شامل: پرندگان شکاری. 

کوهستان مزرعه. خزندگان. قرنطینه. آبشار. فضای جنگلی و فضای سبز. توپوگرافی 
توسعه باغ وحش به سافاری پارک در اینده ای نزدیک )اولین سافاری پارک خاورمیانه(  
کشور در باغ وحش   اشتغال متخصصان 
کشور   برترین جایگاه زیستگاهی حیوانات از طرف سازمان محیط زیست 
کشور   کشور از طرف سازمان برنامه و بودجه  داری ردیف بودجه ملی 
گردشگران داخلی و خارجی به قزوین   جذب 
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 1398/2337/ د و مورخه 1398/11/01  از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله دهکده طبیعت

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با 
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت  گردشگریِ  کید بر  تأ
های مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با 

کید ویژه بر باغستان های سنتی تا

کید بر نقش ملی و منطقه ای پارک   2-تقویت و تأ
گردشگری-تفریحی زرشک  باراجین و منطقه 
کو پارک ها،توسعه منطقه نمونه  کامان و ا و 

گسترش  گردشگری باراجین و زرشک-کامان، 
گذران اوقات فراغت فضای 

3-تقویت امکانات گردشگری دهکده، باراجین،کامان 
و زرشک )امکانات اقامتی، شهربازی و ...(

1-درصد افزایش واحدهای اقامتی
2-درصد افزایش تعداد و کارآیی سرویس های بهداشتی 

3-درصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها 
4-درصد افزایش غرفه های فروش 

6-درصد افزایش تاسیسات و تجهیزات منطقه
7-تولید ، خرید و فروش گونه های جانوری 

8-تولید گیاهان دارویی
9-درصد افزایش زیستگاه های جانوری

10-درصد افزایش جذب گردشگران و بازدیدکنندگان دهکده طبیعت
11-درصد رشد درآمد سرانه ناشی از گردشگری دهکده طبیعت نسبت به سال های 

گذشته 
12-حفظ و نگهداری و توسعه فضای سبز دهکده

13-پیشرفت پروژه های عمرانی )دهکده(

17-درصد پیشرفت پروژه هفت دره

خ رشد برگزاری مراسم و بزرگداشت به مناسبتهای مختلف 4-تبلیغات و رویدادسازی )مسابقات و ...( 1-نر

3-بسترسازی برای جذب گردشگر در حوزه 
های تاریخی، مذهبی و طبیعی، تبدیل قزوین 
به مقصد گردشگری با توسعه مناسب فضاهای 
اقامتی، ایجاد بستر مناسب جهت سرمایه گذاری 

بخش خصوصی در ارائه خدمات گردشگری

2-مطالعه و توسعه امکانات زیرساختی برای جذب 
گردشگران و توسعه تورهای گردشگری

گردشگری برگزار شده در حوزه مربوط  1-تعداد تورهای 

گردشگری برگزار شده 2-کیفیت تورهای 
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی تا
 پایان سال

96 

پیش بینی
 سال 97

عملکرد 
سال 97

درصد
 تحقق)عملکرد/ 
پیش بینی*100(

مجموع
 عملکرد
 تا پایان
 سال97

افق 
پنج ساله

)1400( 

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

-70003030-تعداد واحددرصد افزایش واحدهای اقامتی1-2-3-1
کارآیی سرویس های بهداشتی1-2-3-2 -60002424-تعداد چشمهدرصد افزایش تعداد و 
-25000100100-تعداد نیمکتدرصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها1-2-3-3
-100022-تعداد ست ورزشیدرصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها1-2-3-3
کودکاندرصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها 1-2-3-3 -00022--تعداد ست بازی 
-20021010-تعداد غرفه درصد افزایش غرفه های فروش 1-2-3-4
7141178.57183517157.14هکتاردرصد افزایش تاسیسات و تجهیزات منطقه1-2-3-6
گونه های جانوری1-2-3-7 گونه های جانوریتولید ، خرید و فروش  -1257156.871500429-تعداد 
گیاهان دارویی1-2-3-8 -تولید 
-7141178.57183517هکتاردرصد افزایش زیستگاههای جانوری1-2-3-9

گردشگران و بازدیدکنندگان دهکده طبیعت1-2-3-10 درصد افزایش جذب 
گردشگران در سال( -50000120000240120000320000200000-نفر )تعداد 

گردشگری دهکده طبیعت نسبت 1-2-3-11 درصد رشد درآمد سرانه ناشی از 
گذشته -10.770-میلیارد تومانبه سال های 

حفظ و نگهداری و توسعه فضای سبز دهکده1-2-3-12
وابسته به 11100هکتار )مساحت فضای سبز(

ح -تهیه طر

-50501005010050-درصد پیشرفتپیشرفت پروژه های عمرانی )دهکده(1-2-3-13
-درصد پیشرفت پروژه هفت دره1-2-3-17

خ رشد برگزاری مراسم و بزرگداشت به مناسبتهای 1-2-4-1 نر
-263006104-تعداد برنامهمختلف)جنگ شادی(

خ رشد برگزاری مراسم و بزرگداشت به مناسبتهای مختلف 1-2-4-1 نر
-5000500010050002000015000-تعداد دانش آموز)بازدید مدارس(

خ رشد برگزاری مراسم و بزرگداشت به مناسبت¬های مختلف 1-2-4-1 نر
-1010100104030-تعداد نمایش)نمایش در آمفی تئاتر روباز(

خ رشد برگزاری مراسم و بزرگداشت به مناسبت¬های مختلف 1-2-4-1 نر
-1010100104030-تعداد برنامه)اجرای موسیقی(

گردشگری برگزار شده در حوزه مربوط1-3-2-1 -------تعداد تورتعداد تورهای 
گردشگری برگزار شده1-3-2-2 -------کیفیتکیفیت تورهای 
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نرخ رشذ برگساری مراسم و بسرگذاشت :   1-4-2-1نمودار شاخص 
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نرخ رشذ برگزاری مراسم و بزرگذاشت :   1-4-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) جنگ شادی-های مختلف به مناسبت

 

 پیش بینی

 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 1397 دهکده طبیعت

کــه یکــی از ایــن شــاخص هــا ســه بخشــی یــک  دهکــده طبیعــت، در برنامــه پنــج ســاله دارای 16 شــاخص اســت 
گرفتــه اســت. ایــن  شــاخص دیگــر چهــار  بخشــی هســتند بنابرایــن در مجمــوع 21 شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار 
ــداز ) اول(، دو راهبــرد و ســه سیاســت اجرایــی مــی باشــند. ارزیابــی تطبیقــی  شــاخص هــا منتــج از یــک چشــم ان
کــه پنــج شــاخص بــه  گویــای ایــن اســت  مقادیــر ارائــه شــده بــه عنــوان پیــش بینــی ســال 97 و عملکــرد ایــن ســال 
گرفتــه را نشــان مــی  کامــل بــا پیــش بینــی هــای صــورت  کــه ایــن امــر انطبــاق  کامــل 100در صــد رســیده انــد  تحقــق 
که ایــن امر می تواند ناشــی  دهــد. شــش شــاخص علیرغــم دارا بــودن پیــش بینــی در ســال 97، عملکــرد صفــر دارنــد 
گردشــگران و بازدیدکننــدگان  از عــدم تحقــق بودجــه در ایــن ســال باشــد. شــاخص هــای  درصــد افزایــش جــذب 
خ رشــد برگــزاری مراســم و بزرگداشــت بــه مناســبتهای مختلف)جنــگ شــادی( بــا 240 و  دهکــده طبیعــت و نــر
گردشــگر و برگــزاری مراســم هــا را  کننــدگان و پتانســیل دهکــده در جــذب   300درصــد تحقــق، افزایــش میــزان بازدیــد 
نشــان مــی دهــد، بنابرایــن تجدیــد نظــر در پیــش بینــی ایــن شــاخص هــا در ســال هــای آتــی، پیشــنهاد مــی شــود. 
کــه متعاقــب آن، نیازمنــد ارائــه عملکــرد  همچنیــن پیــش بینــی4 مــورد از شــاخص هــا در ســال 97، صفــر بــوده 

نبــوده انــد و دو شــاخص از ســوی دهکــده پاســخ داده نشــده انــد.
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مدیریت ارتباطات و امور بین  الملل

مدیریــت ارتباطــات و امــور بیــن الملــل شــهرداری، زیرمجموعــه ای از حــوزه شــهردار بــوده و برخــی از اهــداف و 
وظایــف آن عبارتنــد از:

کارکردهای شهرداری به شهروندان- 1 شناساندن اهداف،سیاست های و 
ایجاد حفظ و تقویت حسن شهرت، اعتبار و حیثیت برای شهرداری- 2
ایجاد و تقویت رضایتمندی نسبت به مدیریت شهری در شهروندان و سنجش مستمر آن- 3
کارکنان و مدیران- 4 ایجاد و تقویت تفاهم بین 
ایفای نقش ارتباطی بین مردم و شهرداری- 5
زمینه سازی برای حضور شهردار در تجمعات مردمی،علمی، فرهنگی و نظایر آن- 6
گــردآوری دیدگاههــای مختلــف شــهروندان دربــاره شــئون مختلــف شــهرداری و - 7 نظــر ســنجی مســتمر و 

گیــری مطلــوب از اطلاعــات حاصلــه در جهــت بهبــود شــرایط و عملکــرد شــهرداری بهــره 
ایفای نقش سخنگویی برای شهرداری وارتباط مستمر با اصحاب رسانه ای- 8
گون- 9 گونا اطلاع رسانی جامع درباره شئون مختلف شهرداری در غالب های 

مشارکت و همکاری و زمینه سازی برای تصریح و تسهیل در تحقق اهداف- 10

گیریهای شهرداری- 11 مشارکت در فرایند تصمیم 
مشارکت در فرآیند برنامه ریزهای شهرداری- 12
توسعه فضای مردم سالاری در شهرداری- 13
کارکنان شهرداری- 14 تقویت حس تعلق سازمانی در 
کردن رویکرد پژوهش مداری در روابط عمومی بر حسب ضرورت- 15 نهادینه 
ایفای نقش مشورتی برای مدیران شهرداری در سطوح مختلف- 16
ایفای نقش مناسب در شرایط ویژه )مشارکت در مدیریت بحران(- 17
مدیریت رویدادها و توجه و ایفای نقش موثر در مناسبت های ملی و مذهبی- 18
گاهــی مســتمر محیطــی و اشــراف بــر تحــولات بــرون ســازمانی و شناســایی و پیگیــری مســائل مختلــف - 19 آ

ی شهر
افــکار ســنجی مســتمر دربــاره جایــگاه، اهــداف و عملکــرد شــهرداری و بررســی نــوع نگــرش شــهروندان - 20

نســبت بــه شــهرداری
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و اطلاعات دریافتی از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله مدیریت ارتباطات و اموربین الملل

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر 
با مدیریت شهری پاسخگو همراه 

ک و  با حمل و نقل روان و پا
کید بر  توزیع متوازن خدمات با تأ

حفظ محیط زیست

6- مدیریت شهری توانمند و مسئول و 
پاسخگو  با ساختاری چابک، همراه با 

توسعه مدیریت سرمایه انسانی

6-تقویت زیرساخت ها جهت تحقق شهروند و شهر 
الکترونیک، ایجاد زیرساخت های توسعه مجازی 
در شهر و شهرداری الکترونیک، توسعه شهرداری 

هوشمند

1- درصد افزایش اخبار خبرگزاری ها

2- درصد افزایش اخبار رسانه های سراسری

3- درصد افزایش اخبار رسانه های محلی

4- درصد افزایش اخبار تولیدی رادیو شهر

5- راه اندازی استودیو شهر

کارگاه های آموزشی روابط عمومی 6- میزان برگزاری 

کشوری 7- میزان شرکت در جشنواره های 

8- تقویت نظام اطلاع رسانی و پیشنهادات 
شهروندی

خ رشد تولید برنامه های رادیویی 1- نر

خ تولید برنامه های تلویزیونی و زیرنویس تلویزیون 2- نر

خ رشد تولید برنامه های تلویزیونی در رسانه ملی 3- نر

کتاب ها و بروشورهای منتشره خ رشد تعداد مقالات و  4- نر

خ رشد تعداد پیام های ارسال شده از طریق سامانه پیامکی شهرداری قزوین9-  افزایش ارتباطات مردمی با شهرداری 1- نر

8- تقویت و توسعه دیپلماسی شهری، 
ثبت شهر قزوین به عنوان سومین 

شهر ایران در شبکه شهرهای خلاق 
)یونسکو(، دیپلماسی شهری در مقیاس 

ملی و فراملی

گسترش روابط ملی و بین المللی با شهرهای   -1
هم مقیاس برای استفاده از توانمندی ها و تجارب 
مدیریت شهری با توجه به سوابق تاریخی فرهنگی 

درخشان شهر قزوین

خ رشد ارتباطات بین المللی با شهرهای هم تراز 1- نر

کشور و جهان خ رشد بازدیدهای انجام شده از شهرداری های  2- نر

کشور و جهان خ رشد بازدیدهای انجام شده از شهرداری های  3- نر

4- میزان رشد قراردادها و همکاری های بین  شهرداری و  شهرهای هم مقیاس )تعداد(

4- میزان رشد قراردادها و همکاری های بین  شهرداری و  شهرهای هم مقیاس )تعداد(

خ رشد ارتباطات بین المللی با شهرهای هم تراز 5- نر
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان
سال 96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد 
سال 97

درصد تحقق
)عملکرد/
 پیش بینی

)100*

مجموع 
عملکرد تا

 پایان 
سال97

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

65234000206851.78591255231693231.70تعداد خبردرصد افزایش اخبار خبرگزاری ها3-6-6-1

148285059169.5220735182310939.88تعداد خبردرصد افزایش اخبار رسانه های سراسری3-6-6-2

2874155080852.1236829524584228.11تعداد خبردرصد افزایش اخبار رسانه های محلی3-6-6-3

37372200207694.36581313137732455.55تعداد برنامهدرصد افزایش اخبار تولیدی رادیو شهر3-6-6-4

0000110درصدراه اندازی استودیو شهر3-6-6-5

کارگاه های آموزشی روابط عمومی3-6-6-6 2635054439150تعدادمیزان برگزاری 

کشوری3-6-6-7 663509362750تعداد مواردمیزان شرکت در جشنواره های 

خ رشد تولید برنامه های رادیویی3-6-8-1 5303603601008902090120067.92تعداد برنامهنر

خ تولید برنامه های تلویزیونی و زیرنویس تلویزیون3-6-8-2 24900156001200076.92369001025006560048.19ثانیهنر

خ رشد تولید برنامه های تلویزیونی در رسانه ملی3-6-8-3 613750-42تعداد برنامهنر

کتاب ها و بروشورهای منتشره3-6-8-4 خ رشد تعداد مقالات و  121055017695241.67تعدادنر

خ رشد تعداد پیام های ارسال شده از طریق سامانه پیامکی شهرداری قزوین3-6-9-1 26985616000010373564.83373591100485663126538.44تعداد پیامنر

خ رشد ارتباطات بین المللی با شهرهای هم تراز3-8-1-1 78601016.68849841012.82تعداد مواردنر

خ رشد بازدیدهای انجام شده از شهرداری ها در سطح فراملی3-8-1-2 231516.624106824.35تعدادنر

کشور3-8-1-3 خ رشد بازدیدهای انجام شده از شهرداری های  2512541.63013310320تعدادنر

میزان رشد قراردادها و همکاری های بین  شهرداری و  شهرهای هم مقیاس 3-8-1-4
24102202676508.33تعداد)تعداد(

میزان رشد قراردادها و همکاری های بین  شهرداری و  شهرهای هم مقیاس 3-8-1-5
23432100-101تعداد)تعداد(
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 درصد افزایش اخبار تولیدی رادیو شهر:  4-6-6-3نمودار شاخص 

 پیش بینی

 عملکرد
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میسان برگساری کارگاههای آموزشی : 6-6-6-3نمودار شاخص 
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نرخ رشد تعداد پیام های ارسال شده از : 1-9-6-3نمودار شاخص 
 طریق سامانه پیامکی شهرداری قسوین
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نرخ رشد بازديدهاي انجام شده از :   2-1-8-3نمودار شاخص
 هاي کشورشهرداري 
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نرخ رشد ارتباطات بین المللی با  :  1-1-8-3نمودار شاخص 
 شهرهای هم تراز

 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ رشد بازديدهاي انجام شده از :  2-1-8-3نمودار شاخص
 در سطح فراملی شهرداري ها

 پیش بینی

 عملکرد
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ميزان رشد قراردادها ي همکاری های  :  4-1-8-3ومًدار شاخص 
 (تعداد)بيه  شهرداری ي  شهرهای هم مقياس 
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ميزان رشد قراردادها ي همکاری های بيه  : 5-1-8-3ومًدار شاخص 
 (تعداد)شهرداری ي  شهرهای هم مقياس 

 

 پيش بيىی

 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 97 مدیریت ارتباطات و امور بین  الملل

کــه  مدیریــت ارتباطــات و اموربین المللــی شــهرداری قزویــن در برنامــه پنــج ســاله دوم دارای 17 شــاخص مــی باشــد 
ایــن شــاخص هــا همگــی منتــج از یــک چشــم انــداز )چشــم انــداز ســوم برنامــه(، دو راهبــرد و چهــار سیاســت اجرائــی 
مــی باشــند.  بررســی وضعیــت عملکــرد حــوزه در ســال 97 نشــان مــی دهــد یــک مــورد از شــاخص هــا علیرغــم 
ــه دســت  ــر از 100 را ب ــوده و درصــد تحققــی فرات ــودن مقــدار پیــش بینــی آن، در ایــن ســال دارای عملکــرد ب صفــر ب
آورده اســت. البتــه لازم بــه ذکــر اســت فزونــی میــزان عملکــرد در مقایســه بــا مقــدار پیــش بینــی شــده از جنبــه 
هــای مختلــف قابــل بررســی اســت. از ســوئی مــی تــوان آن را عملکــردی مطلــوب تلقــی نمــود و از ســوی دیگــر مــی 
توانــد نشــان دهنــده عــدم دقــت در ارائــه مقادیــر پیــش بینــی ایــن ســال باشــد. در ایــن بررســی تنهــا یــک شــاخص 
کســب نمــوده اســت. 9 مــورد از  ســال 97 عملکــردی برابــر بــا مقــدار پیــش بینــی خــود داشــته و درصــد تحقــق 100را 
شــاخص هــا درصــد تحققــی بیــن 50 تــا 100 را رقــم زده انــد. در ارتبــاط بــا 4 مــورد از شــاخص هــا درصــد تحقــق زیــر 
کامــل،  امــکان  50 درصــد بــه دســت آمــده اســت. همچنیــن در مــورد دو شــاخص، بــه دلیــل عــدم ارائــه بــه اطلاعــات 

اســتخراج میــزان تحقــق آنهــا در ایــن ســال وجــود نــدارد.





برنامه پنج ساله دوم شهرداری قزوین )1400-1396(

یابی عملکرد سال 98                                                                                                                                         پایش و ارز
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ح  کــه وظایــف و ماموریــت هــای آن بــه شــر اداره درآمــد زیــر مجموعــه معاونــت مالــی و اقتصــادی شــهرداری اســت 
ذیــل مــی باشــد:

ارائه پیشنهاد به منظور یافتن منابع درآمدی جدیدو بازنگری در منابع درآمدی  
مطالعه و بررسی رویکردها و روش های نوین مدیریت به منظور بکارگیری و استقرار نظام ها و سبک های   

کارآمد وظایف و بهبود روش ها مدیریت برای انجام 
برنامه ریزی برای ساده سازی رویه های وصول عوارض  
اجرای دستور العمل ها و آئین نامه و ضوابط اجرایی  
ارائه پیشنهادات برای افزایش بهره وری و همکاری در تهیه و پیاده سازی پیشنهادات پذیرفته شده  
بررسی ثبت مبالغ اعتبارات مصوب در دفاتر اعتبارات نقدی  
کدهای مربوطه   کل، معین و روزنامه و بررسی و ثبت درآمدها در  بررسی سیستمی دفاتر روزانه 
گیری و بستن حساب جهت اصلاح   بررسی ترازنامه آزمایشی مانده 
کارآمد وظایف و فعالیت ها و عملکردها   کاری برای انجام  بررسی و بکارگیری رویکردها و روش های نوین 
پیگیری و همکاری به منظور طراحی، اجرا و به هنگام سازی سیستم های مکانیزه و نرم افزاری وصول   

درآمد
پیگیری وصول عوارض سازمان های دولتی  
پیگیری و همکاری به منظور طراحی و تشکیل بانک های اطلاعاتی درآمدی مورد نیاز  
تهیه فهرست های لازم در مورد پرداخت های مختلف جهت ارائه به مقامات مافوق  
دریافت و تفکیک حساب های درآمدی جهت ممیزی  
کمک در تهیه صورت های مغایرت های بانکی  
نظارت بر وصول تعرفه مصوب شهرداری در زمینه عوارض مسافرین، بازیها و نمایشات ، پایانه های   

مسافربری، خودرو و سایر عوارض مشابه
گمرکی و    نظارت بر وصول قدرالسهم شهرداری از عوارض تجمیع از دارایی وعوارض سوخت، حقوق 

کمک های دولتی  از سازمان شهرداری ها

کمکهای دولتی و سایر   وصول عوارض و وجوه متمرکز، 
هماهنگی، برنامه ریزی ، هدایت و نظارت بر وصول درآمدهای شهرداری توسط مناطق و واحدهای تابعه   

و اتخاذ تدابیر لازم
همکاری به منظور مطالعه ، بررسی و شناخت منابع پایدار درآمدی و تهیه و تدوین روش های وصولی آن و   

کنترل و نظارت بر آنها
همکاری دراتخاذ تدابیرلازم به منظور مطالعه و تشخیص و استیفای حقوق شهرداری و به حیطه وصول در   

آوردن بدهی معوقه مؤدیان
ک سازمان با    همکاری در نظارت بر درآمد حاصل از اموال غیر منقول سازمانو حاصل از فروش اموال و املا

توجه به دستورالعمل های صادره
کارآمد جهت انجام مطلوب وظایف وماموریت ها    استفاده از سیستمها وروش های 
بررسی ومطالعه منابع جدید درآمدی ونظارت وکنترل براجرای دستورالعمل های صادره   
تهیه وتنظیم لوایح دفاعی درمورد آراء صادره از سوی دیوان عدالت درخصوص اعتراض مودیان نسبت به   

عوارض 
اجرای ماده 23 آیین نامه مالی شهرداری ها   
مطالعه ومشارکت درطراحی واجرای سیستم های مکانیزه نرم افزاری شناسایی ، تشخیص ووصول درآمد   
پیشنهاد ، تدوین و بروز رسانی فرآیندهای تحت سرپرستی و همچنین تعریف و پایش شاخص های مرتبط   

با فرآیندها  

اداره درآمد

معاونت مالی و اقتصادی
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه 1397/10/23 و به استناد نامه به شماره 11434/د/10/1399  و مورخه 1399/10/02  از سازمان مربوطه می باشد.     کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله اداره درآمد

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز
کید  1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ

کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های   گردشگریِ  بر 
کید ویژه بر  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا

باغستان های سنتی

7-توســعه منابــع درآمــدی پایــدار  و  تحــول مســتمر در 
نظــام  اصــلاح   ، مالــی شــهرداری  هــای مدیریــت  نظــام 

مالیــه و مدیریــت هزینــه شــهرداری

4-بــه روزآوری روش هــای تأمیــن منابــع مالــی شــهرداری 
موجــود  هــای  دارائــی  بــرای  افــزوده  ارزش  ایجــاد  و 

شــهرداری

1-تحقق منابع درآمدی
گذشته  خ رشد درآمد نسبت به سال  2-نر

خ رشد مشارکت دولت درتامین منابع مالی  3-نر
کسب شده از محل وام   4-نسبت درآمد 

کسب شده از محل وام  خ رشد درآمد  5-نر
بــه  اتــکاء  از  پرهیــز  و  پایــدار  درآمدهــای  6-افزایــش 

ناپایــدار درآمدهــای 
کل درآمد شهرداری  1-سهم درآمد پایدار به 

کل درآمدهای نقدی شهرداری 2-سهم درآمدهای پایدار از 
3-تحقق منابع درآمدی پایدار

گذشته  خ رشد درآمد پایدار نسبت به سال  4-نر

شماره 
واحد عنوان شاخصشاخص

شاخص
تجمعی تا پایان 

سال 97
پیش بینی 

سال 98
عملکرد سال 

98
درصد 

تحقق)عملکرد/ 
پیش بینی*100(

مجموع عملکرد 
تا پایان سال98

افق پنج ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد نر

فراتر از افقفاصله تا افق

تحقق منابع درآمدی1-7-4-1

1449184000060005000007029950000117.1621521790000343534950001283170500048.51هزار ریالمصوب

114345762794844699947285565933475.9815774141861270981321781132399031737.95هزار ریالوصولی

234812645.6729647017426.50%درصدتحقق وصولی به مصوب

خ رشد درآمد نسبت به 1-7-4-2 نر
گذشته سال 

1449184000060005000007029950000117.1621521790000343534950001283170500048.51هزار ریالمصوب

114345762794844699947433956558289.5715774141861270981321781132399031737.95هزار ریالوصولی

17426.50 234816276.54296470درصدتحقق وصولی به مصوب

خ رشد مشارکت دولت 1-7-4-3 نر
درتامین منابع مالی

712900000018250000089540000071290000018250000025.60هزار ریالمصوب

1446330004670300091846995196.662364799952818620004538200563.50هزار ریالوصولی

109585184.75-59050درصدتحقق وصولی به مصوب
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شماره 
شاخص

واحد عنوان شاخص
شاخص

تجمعی تا پایان 
سال 97

پیش بینی سال 
98

عملکرد سال 
98

درصد 
تحقق)عملکرد/ 
پیش بینی*100(

مجموع عملکرد 
تا پایان سال98

افق پنج ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد نر

فراتر از افقفاصله تا افق

کسب شده از محل وام1-7-4-4 نسبت درآمد 

11630000000100000000021630000001163000000100000000085.98هزار ریالمصوب

000000هزار ریالوصولی

000000هزار ریالدرصد
کل درآمد شهرداری1-7-6-1 4844/10734339/10201045862/1298میلیارد ریالنسبت سهم درآمد پایدار به 

کل درآمدهای 1-7-6-2 نسبت سهم درآمدهای پایدار از 
3953/10734103/103092.54783/1298میلیارد ریالنقدی شهرداری

تحقق منابع درآمدی پایدار1-7-6-3

308730000012738000001285800000100.9443731000007303578000293047800041.65هزار ریالمصوب

26040002311073382748103049136596.0036344915966209630244257513864839.57هزار ریالوصولی

17631.87 251848095.24331507درصدمحقق
گذشته1-7-6-4 خ رشد درآمد پایدار نسبت به سال  26040002311073382748103049136596.0036344915966209630244257513864839.57هزار ریالنر
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تحقق وصولی به )تحقق منابع درآمدی :  1-4-7-1نمودار شاخص
 ( مصوب
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نزخ رشد درآمد نسبت به سال گذشته :  2-4-7-1نمودار شاخص
 ( تحقق وصولی به مصوب)

 

 پیش بینی

 عملکزد
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نرخ رشد مشاركت دولت درتامين منابع :  3-4-7-1نمودار شاخص
 ( مصوب)مالي 
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نرخ رشد مشاركت دولت درتامين منابع :  3-4-7-1نمودار شاخص
 ( وصولي به مصوب)مالي 

 

 پيش بيني

 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 اداره درآمد 

کــه بنــا بــه ماهیــت شــاخص ها و  ایــن حــوزه در برنامــه پنــج ســاله دوم دارای 8 شــاخص اصلــی مــی باشــد 
تقســیم آنهــا بــه مــواردی ماننــد وصولــی و مصــوب، برخــی شــاخص ها بــه چنــد بخــش تقســیم شــده انــد. لــذا 
گرفــت. بررســی و مقایســه مقادیــر  ــا 18 شــاخص مــورد پایــش و ارزیابــی قــرار خواهــد  در مجمــوع ایــن حــوزه ب
پیــش بینــی و عملکــردی اداره درآمــد در ســال 98 نشــان مــی دهــد 3 مــورد از شــاخص ها بیشــتر از مقــدار 
پیــش بینــی شــده عملکــرد داشــته انــد و درصــد تحقــق بــالای صــد را بــه دســت آورده انــد. ایــن امــر مــی توانــد 
بــه دلیــل عملکــرد مطلــوب و فراتــر از انتظــار ایــن حــوزه حاصــل شــده باشــد و یــا نشــان دهنــده نادرســت 
بــودن میــزان پیــش بینــی ارائــه شــده در ایــن ســال باشــد. در ادامــه 1 مــورد از شــاخص هــا مطابــق بــا مقــدار 
کســب نمــوده اســت. 3 مــورد از شــاخص هــا بیــن 90 تــا 100  پیــش بینــی، محقــق شــده و درصــد تحقــق 100 را 
درصــد محقــق شــده اند. همچنیــن درصــد تحقــق 4 مــورد از شــاخص هــا مابیــن 70 تــا 90 درصــد بــوده اســت.                  
7 شــاخص باقــی مانــده ی ایــن حــوزه بــدون پاســخ بــوده و درنتیجــه امــکان محاســبه درصــد تحقــق و ارزیابــی 

عملکــرد را نخواهــد داشــت. 
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معاونت فنی و عمرانی

کــه ماموریــت اصلــی آن اجــرا،  معاونــت فنــی و عمرانــی یکــی از معاونت هــای پنجگانــه شــهرداری قزویــن مــی باشــد 
تکمیــل و تســریع پــروژه هــای عمرانــی و نظــارت بــر حســن اجــرای آنهــا مــی باشــد. ایــن معاونــت دارای یــک ســازمان 

زیــر مجموعــه تحــت عنــوان ســازمان عمــران مــی باشــد. اهــداف و ماموریــت هــای ایــن معاونــت عبارتنــد از:

تکمیل و تسریع عملیات اجرایی پروژه ها در سطح شهر  
کارگاه ها   کارگیری استانداردهای ایمنی حین اجرای پروژه ها در  به 
کیفی و تسریع در اجرای طرحهای عمرانی   کمی و  ارتقای 
بهینه سازی و مدیریت منابع و زمان در اجرای پروژه ها  
بهسازی پیاده روهای سطح شهر جهت تسهیل عبور و مرور شهروندان  
کارگاه های آموزشی و شرکت در دوره های مختلف   آموزش پرسنل با برگزاری 

ح وظایف حوزه معاونت فنی و عمرانی شر

نگهداری و مرمت معابر شهری - 1
نگهداری و مرمت مستحدثات ساختمانهای شهرداری- 2
برنامه ریزی پروژه های عمرانی- 3
کلیه پروژه های مصوب شهرداری- 4 اجرای 
کلیه پروژه های اجرایی شهرداری- 5 نظارت بر 
گذاری پروژه ها به پیمانکاران انتخاب شده- 6 تهیه اسناد مناقصه و وا
متره و برآورد برخی از پروژه ها- 7
تحویل پروژه های عمرانی انجام شده از پیمانکاران- 8
انجــام                      - 9 شــهرداری  ســازمان های  و  معاونتهــا  ســایر  توســط  کــه  عمرانــی  طرحهــای  تحویــل  و  کنتــرل 

مــی شــود
کمیسیونهای معاملات تحویل پروژه ها و ...- 10 شرکت در 
صدور مجوز و نظارت عالیه بر عملیات حفاری انجام شده توسط ادارات حفار- 11

ارائه خدمات عمرانی به نواحی حریم شهر- 12
آماده سازی محدوده های توسعه شهری- 13
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه 1397/10/23 و به استناد نامه به شماره 10/1399/د/15447و مورخه 1399/12/20  از سازمان مربوطه می باشد.  کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله معاونت فنی و عمرانی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1- قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 

کید ویژه بر  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا
باغستان های سنتی

کید بر نقش ملی و منطقه ای پارک  باراجین  2- تقویت و تأ
کو پارک  کامان و ا گردشگری-تفریحی زرشک و  و منطقه 

گردشگری باراجین و زرشک-کامان،  ها،توسعه منطقه نمونه 
گذران اوقات فراغت گسترش فضای 

کامان و  گردشگری دهکده و  3- تقویت امکانات 
17- درصد پیشرفت پروژه هفت درهزرشک )امکانات اقامتی، شهربازی و ...(

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی - اسلامی، 
شهریست انسان محور و محله محور، سرزنده، با 
نشاط، سبز، سالم، منسجم، خلاق، هوشمند، 

کیفیت زندگی فزاینده،  امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران اوقات فراغت مکفی و با  کزتفریح و  با مرا
گاه، مسئول،  کیفیت و برخوردار از شهروندانی آ

قانونمند و پرسشگر

8- محله محوری و زمینه سازی برای توسعه 2- ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی
فرهنگسراها، خانه های فرهنگ و سرای محلات

خ رشد احداث فرهنگسراها، خانه های محلات و سرای  1- نر
محلات

5- ارتقاء توان ایمنی شهر و تاب آوری آن در برابر 
کن و فضاهای  سوانح و دفاع غیرعامل،ایمن سازی اما
شهری،مدیریریت و یکپارچه سازی امدادرسانی و ارائه 

خدمات ایمن به شهروندان )بحران(

15- درصد تحقق اجرای مقاوم سازی پل ها7- ارتقاء ایمنی در برابر حوادث

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت شهری 
ک و توزیع  پاسخگو همراه با حمل و نقل روان و پا

کید بر حفظ محیط زیست متوازن خدمات با تأ

3- تمرکز نظام حمل و نقل شهری بر روی آرامسازی در نواحی 
درونی و روانسازی و تسهیل ترافیک در نواحی پیرامونی

5- توسعه و نگهداری معابر سطح شهر، بهبود، 
تکمیل و استانداردسازی شبکه معابر

گیری معابر و جدولگذاری 1- درصد تحقق برنامه، ترمیم و لکه 

3- درصد تحقق برنامه اجرا و بازسازی درز انبساط پلها

4- درصد تحقق برنامه تعمیرات اساسی پلها

6- تکمیل و بهبود و احداث معابر جدید

8- احداث و مرمت ابنیه شهرداری

3- ضرورت و الزام برنامه پذیری راهبردی در شهرداری
1- زمینه سازی برای استقرار ساختار نظام یافته و 
مستقل در مدیریت شهری برای تدوین، پایش و 
نظارت بر عملکرد و اجرای برنامه های توسعه شهر

6- درصد عملکرد هزینه )CPI( مجموع پروژه ها

)SPI( 7- درصد پیشرفت پروژه در زمان

12- میزان انطباق هزینه های عمرانی واقعی
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شماره
واحد عنوان شاخص شاخص

شاخص

تجمعی تا
 پایان سال

97 

پیش بینی
 سال 98

عملکرد سال
98 

درصد تحقق
 )عملکرد/ 

پیش بینی *100(

مجموع 
عملکرد تا

 پایان سال
98 

افق پنج ساله
)1400( 

فاصله تا افق

خ رشد نر
فاصله تا 

فراتر از افقافق

0-14.75هکتاردرصد پیشرفت پروژه هفت دره1-2-3-17

خ رشد احداث فرهنگسراها، خانه های محلات و 1-8-2-2 نر
سرای محلات

8221001014425.00تعداد

کنون به مرحله مقاوم سازی نرسیده و تا 15 سال آینده نیاز به مقاوم سازی ندارد.درصد تحقق اجرای مقاوم سازی پل ها2-5-7-15 گارانتی پل ها تا با توجه به 

گیری معابر و 1-5-2-3 درصد تحقق برنامه، ترمیم و لکه 
جدولگذاری

9511100969931.05درصد

2.133.1310.00-2.1300درصددرصد تحقق برنامه اجرا و بازسازی درز انبساط پلها3-2-5-3

گارانتی ده ساله هستند و در این دوره نیازی به تعمیرات اساسی ندارنددرصد تحقق برنامه تعمیرات اساسی پلها3-2-5-4 پلها دارای 

ح های فرادستتکمیل و بهبود و احداث معابر جدید3-2-5-6 مطابق با  نیاز سالانه و مطابق طر

ح های فرادستاحداث و مرمت ابنیه شهرداری3-2-5-8 مطابق با  نیاز سالانه و مطابق طر

8622100889242.33درصددرصد عملکرد هزینه )CPI( مجموع پروژه ها3-3-1-6

3-3-1-7)SPI( 8411100858721.19درصددرصد پیشرفت پروژه در زمان

7211100737521.39درصدمیزان انطباق هزینه های عمرانی واقعی3-3-1-12
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درصد تحقق بزنامه، تزمیم و لکه گیزی   -1-5-2-3نمودار شاخص
 (درصد)معابز و جدولگذاری 

 

 پیش بینی

 عملکزد

 

75

80

85

90

95

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م
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 نرخ رشد احداث فرهنگسراها،   -1-8-2-2نمودار شاخص

 (تعداد)خانه های محلات و سرای محلات 
 

 پیش بینی

 عملکرد

 

0

1

2

3

4

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

درصد تحقق برنامه اجرا و بازسازی درز    -3-5-2-3نمودار شاخص
 انبساط پلها 
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ميزان انطباق هزينه هاي عمراني   -12-1-3-3نمودار شاخص 
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 (SPI)درصد پیشرفت پروژه در زمان   -7-1-3-3نمودار شاخص 
 

 پیش بینی

 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 معاونت فنی و عمرانی

کــه منتــج از پنــج سیاســت و پنــج راهبــرد و ســه چشــم انــداز )چشــم اندازهــای 1،2 و3( مــی باشــد. بررســی تطبیقــی ارقــام ارائــه شــده بــرای پیــش بینــی  معاونــت فنــی و عمرانــی در برنامــه پنــج ســاله دوم دارای یــازده شــاخص اســت 
گفــت شــاخص های مذبــور در مطلوبتریــن حالــت برنامــه پذیــری خــود بــدون  و عملکــرد شــاخص هــا در ســال 98 نشــان مــی دهــد 5 مــورد از شــاخص هــای یــاد شــده بــه صــورت 100 درصــد محقــق شــده اســت و از ایــن رو مــی تــوان 
گــردد. یکــی از شــاخص هــای ایــن حــوزه  کــه در ارزیابــی برنامــه بــه عنــوان یــک پدیــده خنثــی تلقــی مــی  هیچگونــه عــدول از برنامــه  قــرار داشــته انــد. مقادیــر یــک مــورد از شــاخص هــا هــم در پیــش بینــی و هــم عملکــرد صفــر بــوده اســت 
کــه ارقــام مــورد  علیرغــم ارائــه مقــدار عملکــرد در ســال 98، فاقــد مقــدار پیــش بینــی بــرای ایــن ســال بــوده، بنابرایــن درصــد تحقــق آن قابــل محاســبه نمــی باشــد. وجــه تمایــز برنامــه حــوزه معاونــت عمرانــی بــا ســایر حــوزه هــا در آن اســت 
کــه از نظــر مدیریــت و نماینــده حــوزه، ایــن شــاخص هــا بــر حســب نیــاز و بــه صــورت مــوردی نیازمنــد اقــدام مــی باشــند. بنابرایــن ارزیابــی دقیــق ســالانه وضعیــت عملکــردی  نیــاز 4 شــاخص بــه صــورت ســالانه ارائــه نشــده اســت. چــرا 

ایــن 4 شــاخص نیازمنــد ارائــه جزئیــات بیشــتر در بررســی هــای آتــی مــی باشــد. 
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شــهرداری قزویــن در اجــرای سیاســت خودکفائــی شــهرداری ها بــه اســتناد مــاده 84 و بنــد پانــزده مــاده هفتــاد و 
کشــور و انتخــاب شــهرداران مصــوب 75/3/1 و بــا  یــک قانــون تشــکیلات ، وظایــف و انتخابــات شــوراهای اســلامی 
ج در مــاده یــک قانــون نوســازی و عمــران شــهری و نیــز مفــاد مــاده 111  توجــه بــه وظایــف اساســی شــهرداری منــدر
قانــون شــهرداری و اصلاحیــه هــای بعــدی آن و بــا رعایــت ســایر قوانیــن مربوطــه، ســازمانی تحــت عنــوان ســازمان 
عمــران وابســته بــه شــهرداری قزویــن بمنظــور انجــام فعالیت هــای عمرانــی، خدماتــی، تولیــدی، بازرگانــی و تهیــه و 
گردیــد و اساســنامه آن در ســال  گرایــش در آمدزائــی تشــکیل  تامیــن نیازمنــدی هــای عمومــی  شــهر و شــهرداری بــا 

1384 بــه تصویــب رســید .

ســازمان عمــران شــهرداری قزویــن در ســال 1384 و بــا هــدف انجــام فعالیت هــای عمرانــی ، خدماتــی ، تولیــد 
)شــامل خریــد مــواد اولیــه و فــروش تولیــدات (، بازرگانــی و تهیــه و تأمیــن نیازمنــدی هــای عمومی شــهر و شــهرداری 

گردیــد . گرایــش درآمدزائــی و ارتبــاط بــا وظایــف عمرانــی و محولــه بــه شــهرداری و ســازمان تشــکیل   بــا 

سازمان عمران

ســازمان عمــران شــهرداری قزویــن  بــا رعایــت مقــررات مربوطــه در اساســنامه خــود فعالیت هایــی را در دســتور خــود 
کــه اهــم آن عبارتنــد از : قــرار داد 

کارخانجات    کارگاه های تولیدی برای تأمین نیازمندی های شهری از قبیل  کارخانجات و  احداث و تأسیس 
آسفالت، شن و ماسه، بتون آماده و قطعات پیش ساخته

ح ها و پروژه های مصوب شهرداری و نیز    احداث ساختمان و تأسیسات مورد نیاز عمومی شهر در اجرای طر
ارائه خدمات در زمینه فوق بصورت پیمانکاری

که برای    گذار در امور مربوطه به طریقی  گذاری و مشارکت با بانکها و موسسات و اشخاص سرمایه  سرمایه 
سازمان تأمین منافع نماید

خرید و فروش و اجاره و الستیجاره اموال منقول و غیر منقول در امور مربوطه  
کار خــود قــرار  کــه در بــالا بــه آن اشــاره شــد ســازمان ایــن مهــم را در دســتور  بــا توجــه بــه سیاســت اجرائــی 4 بنــدی 
کــش ســازمان، توانســت عملکــرد  کارمنــدان زحمــت  داد و باتــلاش شــبانه روزی و خســتگی ناپذیــر مهندســین و  

کوتــاه خــود بــه نمایــش در آورد . درخشــانی در طــول عمــر 

ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 3768/1399/25 و مورخه 1399/10/25  از سازمان مربوطه می باشد.   کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان عمران

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت 
شهری پاسخگو همراه با حمل و نقل روان و 

کید بر حفظ  ک و توزیع متوازن خدمات با تأ پا
محیط زیست

2-تمرکز نظام حمل و نقل شهری بر روی آرامسازی 
در نواحی درونی و روانسازی و تسهیل ترافیک در 

نواحی پیرامونی

5-توسعه و نگهداری معابر سطح شهر، بهبود، تکمیل و 
استانداردسازی شبکه معابر

گیری معابر خ رشد ترمیم و لکه  1-نر

کیفیت )سازه و مصالح ( آسفالت معابر 2-درصد بهبود 

کارخانه آسفالت 5-میزان تولید و فروش آسفالت تولیدی در 

7-تکمیل تجهیزات و ماشین آلات عمرانی
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی تا
 پایان
 سال
97 

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
 سال
98 

درصد تحقق
 )عملکرد/ 
پیش بینی

)100* 

مجموع 
عملکرد تا

 پایان
 سال
98 

افق پنج
 ساله

)1400( 

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فاصله
 تا افق

فراتر از
 افق

گیری معابر3-2-5-1 خ رشد ترمیم و لکه  14100055,00035,0006417600032700015100024.8227درصد اجرانر

کیفیت )سازه و مصالح ( آسفالت معابر3-2-5-2 کیفیت آسفالت مطابق چک لیستدرصد بهبود  81100818540درصد 

کارخانه آسفالت3-2-5-5 339000100,00073,0007341200070900029700021.53392میزان آسفالت تولید و فروخته شدهمیزان تولید و فروش آسفالت تولیدی در 

-دستگاهخریدتکمیل تجهیزات و ماشین آلات عمرانی3-2-5-7
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پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 سازمان عمران

کــه از ایــن تعــداد یــک شــاخص از ســوی ســازمان مربوطــه پاســخ داده نشــده اســت و یــک شــاخص بدلیــل عــدم اعــلام عملکــرد قابــل ارزیابــی نمــی باشــد بنابرایــن در  ســازمان عمــران در برنامــه پنــج ســاله دارای 4 شــاخص مــی باشــد، 
کــه نشــان دهنــده حرکــت در مســیر برنامــه اســت. ایــن دو شــاخص نســبت بــه ســال  گرفتــه اســت. یــک شــاخص 64 درصــد محقــق شــده و شــاخص دیگــر بــه عملکــرد 73 درصــد رســیده اســت  مجمــوع دو شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار 

کــرد.  کــه ایــن امــر بــا توجــه بــه نــوع شــاخص هــا می تــوان معلــول عوامــل مختلفــی از جملــه بــرآورد بیشــتر از نیــاز در پیــش بینــی و یــا افزایــش هزینــه هــا و عــدم تحقــق بودجــه و ... جســتجو  کمتــری داشــته اند  گذشــته درصــد تحقــق 
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معاونت شهرسازی و معماری 

کــه در  گانــه شــهرداری قزویــن اســت  معاونــت شهرســازی و معمــاری شــهرداری قزویــن یکــی از معاونت هــای پنــج 
ســال 1384 بــا چــارت تشــکیلاتی یــک ســازمان و چهــار مدیریــت احــداث شــد و بــه ســه ســازمان و ســه مدیریــت 

تغییــر یافــت. از جملــه اهــداف ایــن معاونــت عبارتنــد از:

 تعیین خط مشی جهت پرداختن به استراتژی توسعه آینده شهر  
ح های شهری با توجه به شرایط و واقعیت های روز   افزایش انعطاف پذیری طر
کنترل و توسعه و استقرار مطلوب فعالیت مناطق حفاظتی   تدوین سیاست ها و ارائه راهبردها در زمینه 
کنان شهر و نواحی آن    توزیع مناسب خدمات برای سا

ح جامع و    تدوین مقررات و ضوابط در زمینه تامین نظام توسعه شهری و حسن اجرای ضوابط مصوب طر
تفصیلی شهر

 نظارت بر نحوه استفاده از اراضی داخل محدوده و حریم شهر  
ح تفصیلی   کلیه پیشنهادات تغییر و اصلاح طر  بررسی 
 تهیه و تدوین آئین نامه ها و مقررات و ضوابط مربوط به مسائل شهرسازی  
 ایجاد هماهنگی جهت رسیدن به عملکرد یکسان در بین واحدهای شهرسازی مناطق شهرداری  
 تهیه و تنظیم شناسنامه و دستورالعمل برای شهرسازی مناطق، تهیه بانک اطلاعات نقشه های شهری  
کلیه ساختمان های در حال احداث داخل شهر    کیفی بر  کمی و  نظارت 
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 28948/1399/10 و مورخه 1399/09/30  از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله معاونت شهرسازی و معماری 

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1- قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 

کید ویژه  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا
بر باغستان های سنتی

گردشگر در حوزه های  3-بسترسازی برای جذب 
گردشگرانتاریخی، مذهبی و طبیعی 3- برقراری امنیت 

خ ساماندهی فضاهای شهری رها شده و بی دفاع 2-نر

کاهش اراضی رها شده خ  4-نر

4-برنامه ریزی در جهت ایجاد برند باغستان ها 
سنتی در شهر قزوین، حفظ و احیای باغات سنتی 

با مشارکت شهروندان و همکاری سازمان های 
مرتبط

5-زمینه سازی برای جلوگیری از تقسیم باغات سنتی و ساخت 
کاهش تغییرات مساحت باغات شهرو ساز در آنها خ  6-نر

گذاری های جدید به سوی  5-جذب سرمایه 
قزوین براساس فرصت ها و ظرفیت های نو، 

گذاری بخش خصوصی، اجرای  حمایت از سرمایه 
ح های مشارکتی با بخشهای خصوصی، جذب  طر

کارگیری توانمندی های بخش خصوصی و به 

1-ایجاد انگیزه و پیش بینی بسته های تشویقی جهت جذب 
گذار  سرمایه 

خ رشد پروانه های صادره مرتبط با ساخت و ساز در بافت  2-نر
فرسوده

7-توسعه منابع درآمدی پایدار  و  تحول مستمر در 
نظام های مدیریت مالی شهرداری ، اصلاح نظام 

مالیه و مدیریت هزینه شهرداری

2-بسترسازی نرم افزاری و سخت افزاری برای اصلاح و یکسان 
کنترل نقشه سازی فرآیندهای اداری، مالی، فنی  کاری بررسی نقشه ها در واحد  کاهش فرآیند  خ  4-نر
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برنامه پنج ساله معاونت شهرسازی و معماری

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2- قزوین به واسطه هویت غنی 
ایرانی - اسلامی، شهریست انسان 

محور و محله محور، سرزنده، 
با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 

خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز 
کیفیت زندگی فزاینده،  شهریست با 
گذران اوقات فراغت  کزتفریح و  با مرا

کیفیت و برخوردار از  مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند  شهروندانی آ

و پرسشگر

1-افزایش سطح حضورپذیریِ 
فضاهای شهری

3-ارتقاء سطح امنیت اجتماعی از طریق افزایش تعاملات 
شهروندی و اطلاع رسانی شهروندی و افزایش مشارکت عمومی 

و رضایت شهروندان
گم شده شهر کاهش تعداد فضاهای بی دفاع و  خ  2-نر

4-ایجاد تحولات لازم در فضاهای شهری در حد استانداردهای 
کم توان جسمی- حرکتی موردقبول 2-نسبت مناسب سازی ساختمان های عمومی برای افراد 

6-توسعه شهرسازی و معماری 
کید بر رعایت  اسلامی و ایرانی و تا

ضوابط شهرسازی 

1-شناسایی و روز آمدسازی شهرسازی و معماری ایرانی و 
اسلامی

1-ارتقاء معماری ساختمانها )درصد تحقق پروژه ها و برنامه های سالیانه ارتقا ء منظر شهری( 

2-ارتقاء معماری ساختمان ها )درصد تطابق پروژه ها و برنامه های سالیانه ارتقاء منظر شهری 
با اسناد بالا دستی(

2-بهبود ضوابط و مقررات ساخت و ساز در جهت تقویت هویت 
ایرانی و اسلامی 

2-به روزآوری تدوین ضوابط و مقررات ساخت و ساز

خ رشد انطباق ساخت و ساز با ضوابط و مقررات توسعه شهری 3-نر

1-درصد اجرای پروژه های ساماندهی ورودی ها7- ساماندهی ورودی های شهر

3- قزوین شهریست برنامه پذیر 
با مدیریت شهری پاسخگو همراه 
ک و توزیع  با حمل و نقل روان و پا
کید بر حفظ  متوازن خدمات با تأ

محیط زیست

4-زمینه سازی دسترسی آسان 
به خدمات شهری

1-توزیع عادلانه خدمات در تمام سطح شهر و ترویج عدالت در 
فضای شهری، دسترسی عدالت محور به خدمات شهری

کاربری های عمومی شهری در تمام مناطق خ رشد سرانه  1-نر

کاربری های عمومی شهری در تمام مناطق خ رشد سرانه  3-نر

کاربری های عمومی شهری در تمام مناطق خ رشد سرانه  4-نر

5-مطالعه و تهیه طرحهای توسعه شهری
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برنامه پنج ساله معاونت شهرسازی و معماری

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر 
با مدیریت شهری پاسخگو همراه 
ک و توزیع  با حمل و نقل روان و پا
کید بر حفظ  متوازن خدمات با تأ

محیط زیست

1-توزیع عادلانه خدمات در تمام 
سطح شهر و ترویج عدالت در 

فضای شهری، دسترسی عدالت 
محور به خدمات شهری

کاربری زمین و امکانات حمل و نقل موردنیاز کاربری های عمومی  2-متناسب سازی  1-درصد توجه به معیار دسترسی در مکانیابی 

کیفی  کمی و  5-تقویت و توسعه 
ک ،حضور  حمل و نقل ایمن و پا
موثر در تنظیم سیاستهای حمل 
کارگیری انرژی  و نقل ناحیه، به 

ک در حوزه حمل و نقل پا

3-زمینه سازی برای به حداقل رساندن تقاضای غیرضروری 
سفر

کالبدی شهر )توزیع متعادل خدمات  خ رشد سرانه خدمات در سطح هر یک از تقسیمات  3-نر
در سطح شهر(  

کز خدماتی کاهش فاصله بین  ایستگاه های حمل و نقل عمومی و مرا خ  4-نر

6-مدیریت شهری توانمند و 
مسئول و پاسخگو  با ساختاری 

چابک، همراه با توسعه مدیریت 
سرمایه انسانی، بهره مندی از 

اتاق فکر و مشورتی

7-تقویت مسئولیت پذیری مدیریت شهری در تمامی سطوح 
کارکنان شهرداری

کاهش زمان پاسخگویی به پرونده های ماده 100 خ  1-نر

2-کاهش میانگین زمان رسیدگی تا اعلام نتیجه نهایی درکارگروه های تخصصی

7-برقراری هماهنگی متقابل بین 
کالبدی – فرهنگی شهر با  توسعه 

شرایط زیست محیطی آن

1-درصد توسعه فضاهای سبز عمودی5-توسعه و ترویج بام سبز در ساختمانهای شهر

کاهش مصرف انرژی در ساختمان ها9-کاهش مصرف انرژی خ  4-نر

کالبدی شهر کنترل توسعه  10-هدایت و 

1-ممانعت از توسعه افقی شهر

2-کنترل و هدایت بلندمرتبه سازی )به روز رسانی ضوابط و مقررات، مکانیابی مناسب، التزم 
کامل به اجرای ضوابط(
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شماره 
واحدعنوان شاخصشاخص

 شاخص
تجمعی تا پایان

 سال 97
پیش بینی
 سال 98

عملکرد
مجموع عملکرددرصد تحقق سال 98

 تا پایان سال 98
افق پنج ساله 

)1400 ( 
فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تاافق

کاهش تغییرات مساحت باغات شهر1-4-5-6 خ  2600260000-260000هکتارنر

خ رشد پروانه های صادره مرتبط با ساخت و 1-5-1-2 نر
5745773160تعدادساز در بافت فرسوده

کاری بررسی نقشه ها در 1-7-2-4 کاهش فرآیند  خ  نر
کنترل نقشه 1100-100روزواحد 

نسبت مناسب سازی ساختمان های عمومی 2-4-1-2
کم توان جسمی- حرکتی -02020100208060درصدبرای افراد 

ارتقاء معماری ساختمانها )درصد تحقق پروژه 2-6-1-1
حها و برنامه های سالیانه ارتقا ء منظر شهری( 711100810214.28تعداد تهیه طر

2-6-1-2
ارتقاء معماری ساختمان ها )درصد تطابق پروژه 

ها و برنامه های سالیانه ارتقاء منظر شهری با 
اسناد بالا دستی(

تعداد

 طرحها
313300660100

به روزآوری تدوین ضوابط و مقررات ساخت و 2-6-2-2
1153035116.661501782830.43تدوین ضوابطساز

خ رشد انطباق ساخت و ساز با ضوابط و 2-6-2-3 نر
8533100889573.52درصد انطباقمقررات توسعه شهری

-0100033پروژه اجراشده ساماندهیدرصد اجرای پروژه های ساماندهی ورودی ها2-6-7-1

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
2.550.691.864.85-2.680.13متر مربع سرانهتمام مناطق ) آموزشی(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
1.70.061.64709.52-1.49 0.21متر مربع سرانهتمام مناطق ) تفریحی و توریستی(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
24.85-2.630.971.66--0.87 3.5متر مربع سرانهتمام مناطق)تجاری - خدماتی(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
2.70.951.751.88-0.05 2.65متر مربع سرانهتمام مناطق)داری و انتظامی(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
10.390.614.166-0.04 0.96متر مربع سرانهتمام مناطق)درمانی(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
2.52-1.160.460.7--0.03 1.19متر مربع سرانهتمام مناطق)فرهنگی و ورزشی(
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شماره 
واحدعنوان شاخصشاخص

 شاخص
تجمعی تا پایان

 سال 97
پیش بینی
 سال 98

عملکرد
مجموع عملکرددرصد تحقق سال 98

 تا پایان سال 98
افق پنج ساله 

)1400 ( 
فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تاافق

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
0.720.210.514.34-0.03 0.69متر مربع سرانهتمام مناطق(فرهنگی – هنری(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
8.31.047.269.21-0.7 7.6متر مربع سرانهتمام مناطق)پارک ها و فضای سبز(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
0.670.150.5224.07-0.13 0.54متر مربع سرانهتمام مناطق)مذهبی(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
0.810.310.51.25-0.01 0.8متر مربع سرانهتمام مناطق)تجهیزات شهری(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
0.870.480.398.75-0.07 0.8متر مربع سرانهتمام مناطق )کارگاهی و صنعتی(

کاربری های عمومی شهری در 3-4-1-1 خ رشد سرانه  نر
1.0501.0531.25-0.25 0.8متر مربع سرانهتمام مناطق )حمل و نقل و انبارداری(

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)آموزشی( 2.550.691.864.85-0.13-2.68متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)تفریحی و توریستی( 1.70.061.64709.5-0.211.49متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)تجاری – خدماتی( 24.85-2.630.971.66-0.87-3.5متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)اداری و انتظامی( 2.70.951.751.88-2.650.05متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)درمانی( 10.390.614.16-0.960.04متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)ورزشی ( 2.51-1.160.460.7-1.1964متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)فرهنگی – هنری( 0.720.210.514.34-0.690.03متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)پارک و فضای سبز( 8.31.047.269.21-7.60.7متر مربع سرانهطر
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شماره 
واحدعنوان شاخصشاخص

 شاخص
تجمعی تا پایان

 سال 97
پیش بینی
 سال 98

عملکرد
مجموع عملکرددرصد تحقق سال 98

 تا پایان سال 98
افق پنج ساله 

)1400 ( 
فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تاافق

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)مذهبی( 0.670.150.5224.07-0.540.13متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)تجهیزات شهری( 0.810.310.51.25-0.80.01متر مربع سرانهطر

درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در 3-4-1-3
ح های توسعه شهری)کارگاهی و صنعتی( 0.870.480.398.75-0.80.07متر مربع سرانهطر

ح 3-4-1-3 درصد تحقق سرانه خدمات پیشنهادی در طر
1.501.0531.15-0.80.25متر مربع سرانههای توسعه شهری)حمل و نقل و انبارداری(

کاربری های عمومی شهر به 3-4-1-4 کاهش تغییر 
کاربریمسکونی و تجاری خدماتی 96.17318.13-2373.17کاهش تغییرات 

-1مطالعه و تهیه طرحهای توسعه شهری3-4-1-5

3-4-2-1
درصد توجه به معیار دسترسی در مکانیابی 
کاربری های عمومی  )درصد توجه  به معیار 

کاربری های مقیاس شهر( دسترسی در مکانیابی 
505510055651010درصد

3-4-2-1

درصد توجه به معیار امکانات حمل و نقل در 
کاربری های عمومی  )درصد توجه  به  مکانیابی 
کاربری  معیار امکانات حمل و نقل در مکانیابی 

ها در مقیاس شهر(

455510050601011.11درصد

3-4-2-1

درصد توجه به معیار امکانات حمل و نقل در 
کاربری های عمومی)درصد توجه   مکانیابی 
کاربری های  به معیار دسترسی در مکانیابی 

مقیاس ناحیه(

435510048581011.62درصد

3-4-2-1

درصد توجه به معیار امکانات حمل و نقل در 
کاربری های عمومی  )درصد توجه  به  مکانیابی 
کاربری  معیار امکانات حمل و نقل در مکانیابی 

ها در مقیاس ناحیه(

3922100414545.12درصد

3-4-2-1

درصد توجه به معیار امکانات حمل و نقل در 
کاربری های عمومی )درصد توجه   مکانیابی 
کاربری های  به معیار دسترسی در مکانیابی 

مقیاس محله(

3422100364045.88درصد
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شماره 
واحدعنوان شاخصشاخص

 شاخص
تجمعی تا پایان

 سال 97
پیش بینی
 سال 98

عملکرد
مجموع عملکرددرصد تحقق سال 98

 تا پایان سال 98

افق پنج
 ساله 
)1400 ( 

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تاافق

3-4-2-1

درصد توجه به معیار امکانات حمل و نقل در 
کاربری های عمومی(درصد توجه  به  مکانیابی 
کاربری  معیار امکانات حمل و نقل در مکانیابی 

های مقیاس محله(

13122001515015.38درصد

3-5-3-3

خ رشد سرانه خدمات در سطح هر یک از  نر
کالبدی شهر توزیع متعادل خدمات  تقسیمات 

خ رشد سرانه خدمات در  در سطح شهر)نر
منطقه(

خ رشد 3523150384028.57نر

3-5-3-3

خ رشد سرانه خدمات در سطح هر یک از  نر
کالبدی شهر توزیع متعادل خدمات  تقسیمات 

خ رشد سرانه خدمات در  در سطح شهر(نر
ناحیه(

خ رشد 4022100424535نر

3-5-3-3

خ رشد سرانه خدمات در سطح هر یک از  نر
کالبدی شهر توزیع متعادل خدمات  تقسیمات 

خ رشد سرانه خدمات در  در سطح شهر)نر
محله(

خ رشد 5522100576033.63نر

3-5-3-4
کاهش فاصله بین  ایستگاه های حمل و  خ  نر

کاهش فاصله  خ  کز خدماتی)نر نقل عمومی و مرا
کز خدمات در منطقه( بین ایستگاه و مرا

کاهش خ  4913300525026.12نر

3-5-3-4
کاهش فاصله بین  ایستگاه های حمل و  خ  نر

کاهش فاصله  خ  کز خدماتی )نر نقل عمومی و مرا
کز خدمات در ناحیه( بین ایستگاه و مرا

کاهش ناحیه خ  5422100566043.70نر

3-5-3-4
کاهش فاصله بین  ایستگاه های حمل و  خ  نر

کاهش فاصله  خ  کز خدماتی)نر نقل عمومی و مرا
کز خدمات در محله( بین ایستگاه و مرا

کاهش خ  6422100667043.125نر
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شماره 
واحدعنوان شاخصشاخص

 شاخص
تجمعی تا پایان

 سال 97
پیش بینی
 سال 98

عملکرد
مجموع عملکرددرصد تحقق سال 98

 تا پایان سال 98
افق پنج ساله 

)1400 ( 

فاصله تا افق
خ نر

 رشد 
فراتر از افقفاصله تاافق

کاهش زمان پاسخگویی به پرونده های ماده 3-6-7-1 خ  نر
7700-700مدت زمان پاسخگویی )روز(100

3-6-7-2
کاهش میانگین زمان رسیدگی تا اعلام نتیجه 

نهایی درکارگروه های تخصصی)مدت زمان 
رسیدگی(

22220-2200مدت زمان رسیدگی )روز(

کاهش میانگین زمان رسیدگی تا اعلام نتیجه 3-6-7-2
5500-00مدت زمان رسیدگی )روز(نهایی درکمیسیون ماده5 )مدت زمان رسیدگی(

5500-500تعداد پروانه درصد توسعه فضاهای سبز عمودی3-7-5-1

کاهش مصرف انرژی در ساختمان ها3-7-9-4 خ  10121061510میزان مصرف انرژینر

27016515090.9042083541555.55میزان تغییر در محدوده شهرممانعت از توسعه افقی شهر3-7-10-1

3-7-10-2
کنترل و هدایت بلندمرتبه سازی )به روز رسانی 

کامل به  ضوابط و مقررات، مکانیابی مناسب، التزم 
اجرای ضوابط(

422100612650پروانه 
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 درصد تحقق )ارتقاء معماری ساختمانها : 2-6-1-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) ( پروژه ها و برنامه های سالیانه ارتقا ء منظر شهری
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به روزآوری تدوین ضوابط و مقررات : 2-6-2-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) ساخت و ساز
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درصد تطابق )ارتقاء معماری ساختمان ها ارتق: 2-6-1-2نمودار شاخص 

  (پروژه ها و برنامه های سالیانه ارتقاء منظر شهری با اسناد بالا دستی
 (آمار تجمعی) 
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نرخ رشد انطباق ساخت و ساز با : 2-6-2-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) ضوابط و مقررات توسعه شهری 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد اجرای پروژه های ساماندهی : 2-6-7-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) ورودی ها 
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درصد توجه به معیار امکانات حمل و : 3-4-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مقیاس شهر-نقل در مکانیابی کاربری های عمومی
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درصد توجه به معیار امکانات دسترسی در : 3-4-2-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) مقیاس شهر  -مکانیابی کاربری های عمومی 
 

 پیش بینی
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درصد توجه به معیار امکانات دسترسی در : 3-4-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مقیاس ناحیه-مکانیابی کاربری های عمومی 
 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد توجه به معیار امکانات حمل و : 3-4-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مقیاس محله-نقل در مکانیابی کاربری های عمومی
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درصد توجه به معیار امکانات حمل و نقل : 3-4-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مقیاس ناحیه  -در مکانیابی کاربری های عمومی
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درصد توجه به معیار امکانات دسترسی : 3-4-2-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) مقیاس محله-در مکانیابی کاربری های عمومی
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توزیع متعادل )نرخ رشد سرانه خدمات : 3-5-3-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) منطقه-( خدمات در سطح شهر

 

 پیش بینی
 عملکرد
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توزیع متعادل )نرخ رشد سرانه خدمات : 3-5-3-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) محله-( خدمات در سطح شهر
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رخ کاهش فاصله بین  ایستگاههای ن: 3-5-3-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) سطح منطقه  -حمل و نقل عمومی و مراکز خدماتی

 

 پیش بینی
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توزیع متعادل )نرخ رشد سرانه خدمات : 3-5-3-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) ناحیه-( خدمات در سطح شهر
 

 پیش بینی
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رخ کاهش فاصله بین  ایستگاههای ن: 3-5-3-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) سطح ناحیه  -حمل و نقل عمومی و مراکز خدماتی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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رخ کاهش فاصله بین  ایستگاههای حمل ن: 3-5-3-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) سطح محله  -و نقل عمومی و مراکز خدماتی
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کاَش میاوگیه زمان رسیذگی تا : 3-6-7-1ومًدار شاخص 
 (آمار تجمعی) َای تخصصی  اعلام وتیجٍ وُایی درکارگريٌ
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نرخ کاهش زمان پاسخگویی به : 3-6-7-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  100پرونذه های ماده 
 

 پیش بینی
 عملکرد

 

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

کاهش میاوگیه زمان رسیدگی تا : 3-6-7-1ومودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  5اعلام وتیجه وهایی درکمیسیون ماده 

 
 پیش بیىی
 عملکرد
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  -درصد توسعه فضاهاي سبز عمودي: 3-7-5-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) پروانهه هاي داراي فضاي سبز عمودي 
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میسان  -ممانعت از توسعه افقی شهر: 3-7-10-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) تغییر در محدوده ها 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ کاهش مصرف انرژی در : 3-7-9-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) میزان مصرف انرژی  -ساختمان ها

 

 پیش بینی
 عملکرد
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 کنترل و هدایت بلندمرتبه سازی : 3-7-10-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی( ) پروانه های منطبق برتمامی ضوابط بلند مرتبه سازی)

 

 پیش بینی
 عملکرد
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پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 معاونت شهرسازی و معماری

کــه از  ایــن تعــداد دو مــورد از شــاخص ها 12 بخشــی، یــک مــورد 6 بخشــی، دو مــورد 3 بخشــی و یــک مــورد 2 بخشــی مــی باشــد، در  معاونــت شهرســازی و معمــاری در برنامــه پنــج ســاله دوم شــهرداری داری 23 شــاخص مــی باشــد 
گرفــت ایــن شــاخص هــا زیــر مجموعــه چشــم اندازهــای دوم و ســوم برنامــه و منتــج از شــش راهبــرد مختلــف مــی باشــند. بررســی و ارزیابــی میــزان تحقــق  نتیجــه ایــن حــوزه در مجمــوع بــا 55 شــاخص مــورد بررســی و ارزیابــی قــرار خواهــد 
کــه درصــد تحقــق بالاتــر از 100 درصــد را بــرای ایــن شــاخص هــا رقــم زده اســت. ایــن امــر مــی توانــد  پیــش بینــی هــا بــرای ســال 98 نشــان مــی دهــد در6 مــورد از شــاخص هــا،  عملکــردی بیشــتر از مقــدار پیــش بینــی، محقــق شــده اســت 
گــردد و از ســوی دیگــر بــه منزلــه تمرکــز بیــش تــر  گیــرد؛ فزونــی میــزان عملکــرد در مقایســه بــا پیــش بینــی، از ســوئی مــی توانــد نشــان دهنــده عملکــرد مطلــوب و ســطح بــالا در آن شــاخص تلقــی  از جنبــه هــای مختلــف مــورد بررســی قــرار 
کافــی در ارائــه ارقــام پیــش بینــی بــه وجــود آمــده باشــد. لــذا برداشــت مثبــت یــا منفــی از ایــن ارزیابــی نیازمنــد بررســی هــای  بــر روی یــک شــخص بــه بهــای نپرداختــن بــه شــاخصی دیگــر باشــد، و یــا اساســاً، ایــن امــر بــه دلیــل عــدم دقــت 
کامــلًا مطلــوب در چارچــوب پیــش بینــی شــده مــی باشــد.  کــه نشــانگر عملکــرد  عِلــی بیشــتر در ایــن زمینــه خواهــد بــود. عملکــرد 14 شــاخص، دقیقــاً مطابــق بــا مقادیــر پیــش بینــی شــده بــوده و بنابرایــن 100 درصــد محقــق شــده انــد 
کمتــر از 100درصــد محقــق شــده اســت. درصــد تحقــق ســایر شــاخص هــا بــه دلیــل عــدم ارائــه آمــار یکــی از ارقــام پیــش بینــی و یــا عملکــرد قابــل محاســبه نمــی باشــد. لازم بــه ذکــر اســت بخشــی از شــاخص هــای  یــک مــورد از شــاخص هــا 
گــردد. لــذا امــکان اســتخراج درصــد  کــه بنــا بــه ماهیــت آنهــا پیــش بینــی ارقــام آن بــه صــورت ســال بــه ســال نبــوده و در میــان مــدت یــا بلنــد مــدت ارائــه مــی  ایــن حــوزه را ســرانه هــای خدمــات شــهری بــه خــود اختصــاص داده انــد 

تحقــق آنهــا بــه صــورت ســال بــه ســال وجــود نخواهــد داشــت.   

سازمان زیباسازی

ــهروندان در  ــی ش ــت روان ــادابی و بهداش ــاط و ش ــردن نش ــت بالاب ــهری در جه ــای ش ــازی فضاه ــازی و بهس زیباس
راســتای ایجــاد شــهر ســالم و همچنیــن افزایــش بهــره وری و بالابــردن بهــره وری تأسیســات و تجهیــزات عمومــی 
شــهر و ایجــاد زمینــه هــای اســتفاده مطلــوب و بهینــه از تأسیســات مذکــور نظیــر پارک هــا، میادیــن، باغ هــای 
ــت.  ــروری اس ــی ض ــاه عموم ــش رف ــور افزای ــه منظ ــر آن ب ــتحدثات و نظای ــا ، مس ــودکان، پارکینگ ه ک ــاغ  ــی، ب عموم
کلیــه  کلیــه فعالیت هــای زیباســازی شــهری و اداره  ســازمان زیباســازی بــا هــدف مدیریــت سیاســتگذاری و هدایــت 
امــور رفاهــی، تفریحــی و فراغتــی در قالــب وظایــف قانونــی شــهرداری در شــهر قزویــن و طراحــی و توســعه فضاهــا و 
کمــک بــه ارتقــاء ســطح فرهنــگ شهرنشــینی و تمهیــد امکانــات لازم بــه منظــور جلــب  تأسیســات و تســهیلات آن و 
ــهری  ــالم ش ــای س ــاد فضاه ــری در ایج ــش پذی ــتیابی و نق ــت دس ــوق جه ــای ف ــه فعالیت ه ــهروندان ب ــذب ش و ج

کــرد: گرفتــه اســت.   از جملــه وظایــف ایــن ســازمان می تــوان بــه مــوارد ذیــل اشــاره  شــکل 

ح جامع زیباسازی شهر قزوین- 1  تهیه طر
طراحــی و ســاخت تندیــس هــا و یادمــان هــا در میادیــن و پارک هــا در جهــت تنظیــم ارزش هــا و شــعائر - 2

مذهبــی، فرهنگــی و ملــی و همچنیــن در جهــت تقریــب حــس زیبایــی شناســی در شــهروندان بــا رعایــت 
مربوطــه. مقــررات 

طراحــی و ســاماندهی میادیــن عمومــی پارک هــا و معابــر و بلوارهــا از طریــق دسترســی هــا بــرای معلولیــن، - 3
تکمیــل و اصــلاح مبلمــان شــهری، بهبــود روشــنایی، تهیــه وســایل رفاهــی نظیــر آبخوری هــا، زبالــه دان هــا، 

میزهــای پذیرایــی.
نظارت بر طراحی و اجرای روشنایی و ساماندهی آن در میادین و معابر عمومی .- 4
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ح جامــع روشــنایی و نورپــردازی فضاهــا، عناصــر و نمادهــای شــهری و همچنیــن طراحــی و اجــرای - 5 تهیــه طــر
کــن عمومــی شــهر در جهــت زیباســازی  فــواره هــا، آب نماهــا و نورپــردازی آن و نظــارت بــر نورپــردازی اما

فضاهــا.  
کلیــه فعالیــت هــای ســاماندهی در راســتای اهــداف - 6 ح هــای مبلمــان شــهری و انجــام  طراحــی و اجــرای طــر

ســازمان.
گهــی بــر در و دیــوار شــهر بــا - 7 تهیــه دســتورالعمل و نظــارات در طراحــی و اجــراء نقاشــی و رنــگ آمیــزی، الصــاق آ

رعایــت مقــررات مربوطــه.
کســازی و شستشــوی نماهــا و شیشــه هــای ســاختمان هــا و تأسیســات و ابنیــه - 8 تدویــن مقــررات مربــوط بــه پا

هــای شــهری و نظــارت بــر اجــرای آن .
ساماندهی تابلوهای خدماتی و تبلیغاتی اعم از پزشکی، تجاری و غیره در سطح شهر .- 9

تکمیل ابزارهای تبلیغاتی و نیز ایجاد نظم و هماهنگی در نحوه و اجرای تبلیغات و تابلوهای شهری- 10
کــن، اداری، - 11 کاربــری اما  تهیــه و تنظیــم مقــررات و آئیــن نامــه هــا و ضوابــط مربــوط بــه تابلوهــای معــرف 

تجــاری، خدماتــی، مســکونی و عمومــی، تابلوهــای تبلیغاتــی، پیکــره هــای تبلیغاتــی، صــدور مجــوز و اخــذ 
عــوارض مربوطــه.

کــوی در حــوزه شــهری و همچنیــن - 12 کوچــه هــا و  ــر، میادیــن، خیابانهــا،  تدویــن آئیــن نامــه نامگــذاری معاب
تغییــر نــام آنهــا در راســتای توصیــه هــای شــورای عالــی انقــلاب فرهنگــی و دیگــر مقــررات مربــوط بــه آن و 

اجــرای آن پــس از اخــذ مصوبــه.
کن و منازل و معابر و درختان واقع در سطح شهر )معابر و پارک ها(.- 13 کوبی اما ک  پلا
کلیه اقدامات مربوط به بدنه سازی در نماها و فضاهای شهری در خصوص زمین های بلااستفاده.- 14
کلیه اقدامات مربوط به برگزاری مراسم ملی و مذهبی به خصوص مناسبتهای ویژه در ایام سال.- 15
ح به دستگاههای اجرایی شهرداری و سایر ارگانها.- 16 تهیه و تدوین ضوابط جهت ارائه طر
کــز - 17 اقــدام جهــت برخــی پــروژه هــای عمرانــی ویــژه و ســاماندهی فضاهــای شــهری شــامل میادیــن و مرا

محــلات و .... .

ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 4637/1399/23و مورخه 1399/09/27  از سازمان مربوطه می باشد.   کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان زیباسازی 

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 
کید  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا

ویژه بر باغستان های سنتی

گردشگر در حوزه های  3-بسترسازی برای جذب 
تاریخی، مذهبی و طبیعی، تبدیل قزوین به مقصد 

گردشگری با توسعه مناسب فضاهای اقامتی، 
گذاری بخش  ایجاد بستر مناسب جهت سرمایه 

گردشگری خصوصی در ارائه خدمات 

گردشگران 3-برقراری امنیت 
خ رشد روشنایی معابر، نورپردازی، نورآرایی محورهای شهری 1-نر

گردشگران خ رشد ایجاد تابلوهای راهنمای  3-نر

7-توسعه فضاها و تسهیلات انسان محور و پیاده محور
1-درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و دوچرخه موجود )موانع 
فیزیکی، تابلوها، سنگفرش یا اسفالت مناسب،تعداد مبلمان به ازاء 

کیلومتر از مسیر ، روشنایی  ...(  هر 
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برنامه پنج ساله سازمان زیباسازی 

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

1- افزایش سطح حضورپذیریِ فضاهای شهری
1-بسترسازی جهت تولید و بازتولید فضاهای شهری، سرزنده 

و پویا،باززنده سازی محلات شهر و توسعه زیرساخت های 
محلات

خ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی تزئینات و آذین بندی  2-نر
های شهر و محله

خ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی زیبا سازی دیواره های  3-نر
شهری 

4-درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و دوچرخه موجود )موانع 
فیزیکی، تابلوها، سنگفرش یا اسفالت مناسب و تعداد مبلمان به ازاء 

کیلومتر از مسیر ، روشنایی  ...(  هر 

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

3-ترویج آموزش های شهروندی،حمایت از تولیدات فرهنگی 2-ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی 
گیران در دوره های آموزش شهروندی ،ترویج فرهنگ دوستی با طبیعت خ رشد تعداد فرا 10-نر

3-احیاء هویت شهر،انسجام بخشی و بهسازی 
کمبودها ،ارتقاء هویت و حس  محلات شهر و رفع 

تعلق شهروندان

2-معرفی هویت محله، مساجد، آثار تاریخی و مراسم آئینی، 
مذهبی جمعی، ورزش ها و بازی های بومی، باززنده سازی 

محلات شهر و زیرساخت های محلات، انسجام بخشی و 
کمبودها بهسازی محلات شهر و رفع 

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور  3-درصد تشکیل 
سیما و منظر

6-توسعه شهرسازی و معماری اسلامی و ایرانی و 
کید بر رعایت ضوابط شهرسازی  تا

4-زیباسازی سیما و منظر شهری،آماده سازی سیما و منظر 
گردشگران  شهری در راستای جذب و رضایتمندی 

گردشگر کز جاذب  ح های ساماندهی مبادی ورودی و مرا 1-طر

خ رشد ساماندهی میدان ها و فضاهای شهری 2-نر

خ رشد نصب و بهره برداری از تابلوها و تبلیغات شهری 3-نر

خ رشد پیرایش شهری 4-نر

خ رشد مطالعات و پژوهش ها در حوزه زیباسازی 5-نر

خ رشد پروژه های موضوعی و موضعی ارتقای سیما و منظر  6-نر
شهری
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شماره
شاخص  

واحدعنوان شاخص
 شاخص

تجمعی تا پایان
 سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
درصد تحقق سال 98

مجموع
 عملکرد تا

 پایان سال 98

افق
پنج ساله

)1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

خ رشد روشنایی معابر، نورپردازی، نورآرایی محورهای 1-3-3-1 نر
کل تاسیسات( 7556120819098.00درصدشهری )تاسیسات تعمیر و نگهداری شده از 

خ رشد روشنایی معابر، نورپردازی، نورآرایی محورهای 1-3-3-1 نر
42210067150.00تعدادشهری )پروژه های نورپردازی(

خ رشد روشنایی معابر، نورپردازی، نورآرایی محورهای 1-3-3-1 نر
20461502620630.00تعدادشهری )محورهای نورآرایی شده(

گردشگران1-3-3-3 خ رشد ایجاد تابلوهای راهنمای  1114011328322424117101.80نصب تابلونر

گردشگران1-3-3-3 خ رشد ایجاد تابلوهای راهنمای  221025250475710113.64اصلاح تابلونر

1-3-7-1
درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و دوچرخه موجود 
)موانع فیزیکی، تابلوها، سنگفرش یا اسفالت مناسب،تعداد 

کیلومتر از مسیر ، روشنایی  ...( مبلمان به ازاء هر 
17165004358721513462131125.35مبلمان نصب شده

1-3-7-1
درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و دوچرخه موجود 
)موانع فیزیکی، تابلوها، سنگفرش یا اسفالت مناسب،تعداد 

کیلومتر از مسیر ، روشنایی  ...( مبلمان به ازاء هر 

مبلمان تعمیر و نگهداری 
216100949431056625643.52شده
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شماره 
واحدعنوان شاخصشاخص

 شاخص

تجمعی تا
 پایان

 سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
درصد تحقق سال 98

مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

98 

افق
 پنج ساله

)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

خ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی تزئینات و آذین بندی 2-1-1-2 نر
کشی( 235600500001000020245600316600710004.24مترهای شهر و محله)ریسه 

خ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی تزئینات و آذین بندی 2-1-1-2 نر
8420171855255125130203.57تعدادهای شهر و محله)المان(

خ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی تزئینات و آذین بندی 2-1-1-2 نر
19350700022844326421944210094118.06متر مربعهای شهر و محله)پرچم(

خ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی زیبا سازی دیواره 2-1-1-3 نر
27076500095001903657639076250035.09متر مربعهای شهری)نقاشی دیواری(

خ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی زیبا سازی دیواره 2-1-1-3 نر
 01002100210021004001700متر مربعهای شهری)کاشی نگاره(

2-1-2-4
درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و دوچرخه موجود 

)موانع فیزیکی، تابلوها، سنگفرش یا اسفالت مناسب و تعداد 
کیلومتر از مسیر ، روشنایی  ...( مبلمان به ازاء هر 

17165004358721513462131125.35تعداد مبلمان نصب شده

2-1-2-4
درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و دوچرخه موجود 

)موانع فیزیکی، تابلوها، سنگفرش یا اسفالت مناسب و تعداد 
کیلومتر از مسیر ، روشنایی  ...( مبلمان به ازاء هر 

تعداد تعمیر و نگهداری 
216100949431056625643.52مبلمان

گیران در دوره های آموزش شهروندی2-2-3-10 خ رشد تعداد فرا 30000500040008034000450001100013.33نفرنر

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3 درصد تشکیل 
کارگروه تابلوهای شهری ( 12181266.66248460100.00تعداد جلسهسیما و منظر)تعداد جلسات 

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3 درصد تشکیل 
کارگروه تبلیغات شهری ( 121824133.33368448200.00تعداد جلسهسیما و منظر)تعداد جلسات 

2-3-2-3
کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور  درصد تشکیل 

کسازی و حذف زوائد  کارگروه پا سیما و منظر)تعداد جلسات 
بصری   (

24362466.6648168120100.00تعداد جلسه

2-3-2-3
کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی  درصد تشکیل 

کارگروه مطالعات پژوهشی و   امور سیما و منظر)تعداد جلسات 
آموزش شهروندی (

18181266.6630906066.67تعداد جلسه

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3 درصد تشکیل 
کارگروه نورآرایی و نورپردازی( 181824133.33429048133.33تعداد جلسهسیما و منظر)تعداد جلسات 
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شماره
واحدعنوان شاخص شاخص

 شاخص

تجمعی تا
 پایان

 سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
درصد تحقق سال 98

مجموع عملکرد تا
 پایان سال

98 

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

درصد تشکیل کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3
36363610072180108100.00تعداد جلسهسیما و منظر)تعداد جلسات کارگروه مناسبت ها (

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3 درصد تشکیل 
کارگروه محلات شهری( 121824133.33369054200.00تعداد جلسهسیما و منظر)تعداد جلسات 

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3 درصد تشکیل 
کارگروه مبلمان شهری( 181818100369054100.00تعداد جلسهسیما و منظر)تعداد جلسات 

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3 درصد تشکیل 
کارگروه هنرهای شهری( 36363610072180108100.00تعداد جلسهسیما و منظر)تعداد جلسات 

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی امور 2-3-2-3 درصد تشکیل 
کارگروه ها( 18621621097.22396870474112.90تعداد جلسهسیما و منظر)مجموع جلسات 

خ رشد ساماندهی میدان ها و فضاهای شهری2-6-4-2 21110036350.00تعداد پروژه هانر
خ رشد نصب و بهره برداری از تابلوها و تبلیغات شهری2-6-4-3 204573102013973065226480149.88تعدادتابلوهانر

خ رشد نصب و بهره برداری از تابلوها و تبلیغات شهری2-6-4-3 تعداد اصلاح نر
5003273022811230609621146.00تابلو

خ رشد نصب و بهره برداری از تابلوها و تبلیغات شهری2-6-4-3 تعداد ابزار نر
8540085117320.00تبلیغاتی

خ رشد نصب و بهره برداری از تابلوها و تبلیغات شهری2-6-4-3 تعداد اصلاح نر
10009695145.45            66330ابزار تبلیغاتی

خ رشد پیرایش شهری)اخطاریه(2-6-4-4 1001027270127903727.00تعدادنر
خ رشد پیرایش شهری)تابلوهای غیر مجاز(2-6-4-4 7510101008580513.33تعدادنر
خ رشد پیرایش شهری )بنر و استند غیرمجاز(2-6-4-4 1549110001200010913549135.61تعدادنر
خ رشد پیرایش شهری( متراژ دیوارنویسی )2-6-4-4 749001500051003480000121900419006.81مترمربعنر
خ رشد پیرایش شهری(شستشوی جداره )2-6-4-4 480050000480026500217000.00مترنر

ح های 2-6-4-5 خ رشد مطالعات و پژوهش ها در حوزه زیباسازی)طر نر
24101010034542041.67تعدادمطالعاتی و مستندسازی اقدامات سازمان(

نرخ رشد مطالعات و پژوهش ها در حوزه زیباسازی)برگزاری 2-6-4-5
21002530.00تعدادهمایش و نشست تخصصی(

خ رشد پروژه های موضوعی و موضعی ارتقای سیما و منظر شهری2-6-4-6  تعدادنر
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نرخ رشد روشنایی معابر، نورپردازی، نورآرایی  : 1-3-3-1نمودار شاخص 
   تاسیسات تعمیر و نگهداری شده از کل تاسیسات-محورهای شهری 

 (آمار تجمعی) 
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نرخ رشد روشنایی معابر، نورپردازی، نورآرایی  : 1-3-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) تعداد محورهای نورآرایی شده  -محورهای شهری 
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نرخ رشد روشنایی معابر، نورپردازی، : 1-3-3-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) پروژه نورپردازی  -نورآرایی محورهای شهری 
 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد ایجاد تابلوهای راهنمای  : 3-3-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  نصب -گردشگران 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ رشد ایجاد تابلوهای راهنمای : ٣-٣-٣-١شاخص نمودار شاخص 
(آمار تجمعی) اصلاح -گردشگران
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درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و  : 1-7-3-1شاخص نمودار 
 (آمار تجمعی) مبلمان تعمیر و نگهداری شده  -دوچرخه موجود 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و : ١-٧-٣-١نمودار شاخص 

(آمار تجمعی) مبلمان نصب شده -دوچرخه موجود 

یپیش بین

عملکرد
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نرخ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی :  2-1-1-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) ریسه کشی -تزئینات و آذین بندی های شهر و محله

 

 پیش بینی

 عملکرد



302

 

0.00

100.00

200.00

300.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

ورخ رشد پريژٌ َای طراحی ي ساماودَی :  2-1-1-2ومًدار شاخص 
 (آمار تجمعی) المان -تزئیىات ي آذیه بىدی َای شُر ي محلٍ 
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نرخ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی :  2-1-1-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  نقاشی دیواری -تزئینات و آذین بندی های شهر و محله 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی :  2-1-1-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  پرچم -تزئینات و آذین بندی های شهر و محله
 

 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ رشد پروژه های طراحی و ساماندهی :  2-1-1-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  کاشی نگاره-تزئینات و آذین بندی های شهر و محله 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد بهبود امکانات در فضاهای :  4-2-1-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مبلمان نصب شده -پیاده و دوچرخه موجود 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد تعداد فراگیران در : 10-3-2-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) دوره های آموزش شهروندی 

 

 پیش بینی
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درصد بهبود امکانات در فضاهای پیاده و :  4-2-1-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) مبلمان تعمیر و نگهداری شده  -دوچرخه موجود 
 

 پیش بینی
 عملکرد

 

0.00

100.00

200.00

300.00

400.00

500.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

درصذ تشكيل كارگروه هاي تخصصي به : 3-2-3-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  شاخص كل -منظور برنامه ريزي امور سيما و منظر

 

 پيش بيني
 عملكرد
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نرخ رشد ساماندهی میدان ها و : 2-4-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  فضاهای شهری
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نرخ رشد نصب و بهره برداری از  : 3-4-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  ابسار تبلیغاتی -تابلوها و تبلیغات شهری

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد نصب و بهره برداری از  : 3-4-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) اصلاح تابلوی معابر  - تابلوها و تبلیغات شهری

 

 پیش بینی
 عملکرد



305 معاونت شهرسازی و معماری

 

0.00

50.00

100.00

150.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

نرخ رشد نصب و بهره برداری از  : 3-4-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) ( ابسار تبلیغاتیاصلاح ) تابلوها و تبلیغات شهری
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 - نرخ رشد پیرایش شهری:  4-4-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  -تعدادتابلوهای غیرمجاز

 

 پیش بینی
 عملکرد
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تعداد   - نرخ رشد پیرایش شهری:  4-4-6-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  اخطاریه
 

 پیش بینی
 عملکرد
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متراژ  - نرخ رشد پیرایش شهری:  4-4-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) دیوارنویسی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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طرح  - نرخ رشد پیرایش شهری:  4-4-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  های مطالعاتی و مستندسازی اقدامات سازمان

 

 پیش بینی
 عملکرد
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عذاد  ت - نرخ رشذ پیرایش شهری:  4-4-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  برگزاری همایش و نشست تخصصی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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متراژ  - نرخ رشد پیرایش شهری:  4-4-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  شستشوی جداره ها

 

 پیش بینی
 عملکرد

 



307 معاونت شهرسازی و معماری

پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 سازمان زیباسازی

کــه برخــی از شــاخص هــا چنــد بخشــی بــوده و در نتیجــه عملکــرد ایــن حــوزه در مجمــوع بــا 38 شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار  کــد شــاخص مــی باشــد  کلــی دارای 12  ســازمان زیباســازی شــهرداری قزویــن، در برنامــه پنــج ســاله بــه صــورت 
کــه ایــن شــاخص هــا زیــر مجموعــه چشــم اندازهــای اول و دوم و منتــج از 5 راهبــرد مختلــف مــی باشــند. در میــان ایــن شــاخص هــا مقادیــر عملکــردی ســال 98 نشــان مــی دهــد 3 مــورد از شــاخص هــا علیرغــم برخــورداری  می گیــرد 
کــه ایــن بخــش مطلــوب تریــن  از مقادیــر پیــش بینــی، فاقــد عملکــرد بــوده و درصــد تحقــق صفــر را از آن خــود نمــوده انــد. در 7 مــورد از شــاخص ها میــزان عملکــرد دقیقــاً مطابــق بــا مقادیــر پیــش بینــی شــده در ســال 98 بــوده اســت 
کــه مقادیــر آنهــا از 34 تــا 95 درصــد بــوده اســت.  در ایــن میــان 13 شــاخص، عملکــردی بالاتــر از میــزان  کمتــر از 100 را رقــم زده انــد  حالــت در بررســی وضعیــت عملکــردی ایــن ســال مــی باشــد. 10 شــاخص درصــد تحققــی بالاتــر از صفــر و 
گیــرد: از ســوئی فزونــی عملکــرد نســبت بــه پیــش بینــی،              کــه مطلوبیــت یــا عــدم مطلوبیــت ایــن امــر بایــد از ســه جنبــه مــورد بررســی قــرار  پیــش بینــی خــود را رقــم زده و بــه درصــد تحقــق بالاتــر از 100 دســت یافتــه انــد. لازم بــه ذکــر اســت 
کافــی در ارائــه ارقــام پیــش بینــی ایــن شــاخص باشــد؛ و یــا نشــان دهنــده  تمرکــز زیــاد بــر ایــن شــاخص بــه  کامــلًا مثبــت تلقــی شــده و نشــانه ای بــر حســن عملکــرد ســازمان باشــد و یــا از جنبــه دیگــر نشــان دهنــده عــدم دقــت  مــی توانــد 

کمتــر بــه شــاخص دیگــر در ایــن حــوزه باشــد. لــذا تلقــی مثبــت یــا منفــی از ایــن امــر در رونــد ارزیابــی برنامــه، نیازمنــد تحلیــل هــای دقیــق تــر آتــی و ارائــه مســتندات در ایــن زمینــه خواهدبــود.  بهــای توجــه 

سازمان نوسازی و بهسازی

ســازمان نوســازی و بهســازی شــهر قزویــن بــه اســتناد مصوبــه شــماره 29151/1/3/34/549 مورخــه 1379/1/14 
ــن و  ــهر قزوی ــلامی ش ــورای اس ــهرداری قزوین-ش ــوی ش ــوزات لازم از س ــات و مج ــذ مصوب ــس از اخ ــور پ کش وزارت 
کــه بتوانــد نیازهــای زندگــی امــروز را تامیــن و  اســتانداری قزویــن و بــه منظــور احیــاء بافــت قدیمــی شــهر بــه صورتــی 

ح ذیــل اســت: گردیــد. فعالیــت هــای ســازمان بــه شــر از خالــی شــدن ســکنه جلوگیــری نماید،تشــکیل 

کــه بــرای - 1 گــذار در امــور مربوطــه بــه طریقــی  گــذاری و مشــارکت بــا بانکهــا و موسســات ســرمایه  ســرمایه 
ســازمان تامیــن منافــع نمایــد بــا رعایــت مقــررات.

ح هــای مناســب در راســتای بهینــه ســازی بــه - 2 ــا ارزش تاریخــی شــهر و ارائــه طر شناســایی بافت هــای ب
مراجــع ذیصــلاح قانونــی

کاربــری مناســب جهــت هــر بنــا جهــت تصویــب - 3 شناســایی تــک واحدیهــای بــا ارزش تاریخــی و پیشــنهاد 
مراجــع ذیربط

ح جامع برای موارد زیر :- 4 ح تفصیلی و طر ح اجرایی براساس طر ارائه طر

شناســایی و شــناخت معابــر تاریخــی و پیشــنهاد تعییــن تکلیــف مناســب بــرای هــر یــک جهــت تصویــب بــه مراجــع 
ذیربــط ) پیــاده ، ســواره ، محدودیــت، ترافیــک ســواره، و پارکینگ هــای محلــی( بــا رعایــت مقــررات مربوطــه.

ــی، تجــاری، مســکونی در بافتهــای قدیمــی شــهر  شناســایی و شــناخت عناصــر مهــم فرهنگــی، مذهبــی، خدمات
ــا  ــه مراجــع ذیربــط و ب ــل مرمــت و تخریبــی ( ب ــرای هــر یــک ) قابــل حفــظ ، قاب وپیشــنهاد وضعیــت ســاختمانی ب

رعایــت مقــررات مربوطــه.
ــه  ــا توجــه ب ــری ) ب کارب ــر روی نقشــه و پیشــنهاد  شناســایی و شــناخت عناصــر شــهری تخریبــی و جــا نمایــی آن ب

ــا رعایــت مقــررات مربوطــه. ــه مراجــع ذیربــط ب مطالعــات محیطــی ( در محــدوده مــورد عمــل ســازمان ب
بررســی و پیشــنهاد ضوابــط شهرســازی و معمــاری جهــت احــداث بنــا) حجــم، فــرم، ارتفــاع، نحــوه اســتقرار، شــیوه 

ســاخت و نماســازی( و معابــر و فضاهــای جدیــد شــهری بــه مراجــع ذیربــط.

ح هــای مصــوب و محــول شــده از ســوی شــهرداری و مراجــع ذیربــط از طریــق مشــارکت مردمــی و بخــش  اجــرای طر
خصوصــی بــا تصویــب شــورای ســازمان و رعایــت مقــررارت مربوطــه .

انجــام امــور تولیــدی و بازرگانــی ) خریــد مــواد اولیــه و فــروش تولیــدات( در حــدود موضــوع و اهــداف - 5
ــررات. ــت مق ــا رعای ــازمان ب س
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 2718/1399/14 و مورخه 1399/09/29 از سازمان مربوطه می باشد.   کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان نوسازی و بهسازی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 
کید  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا

ویژه بر باغستان های سنتی

1- تقویت و احیای نقش بازار سنتی در شهر )نقش 
کالبدی( کارکردی و 

کارکردی بازار از نظر احیای راسته بازارها و  1- تدوین برنامه 
تخصصی نمودن فعالیت های تجاری متناسب با فضای تاریخی 

این مجموعه
1-تعداد راسته بازارهای احیا شده

گردشگر در حوزه های  3-بسترسازی برای جذب 
تاریخی، مذهبی و طبیعی، تبدیل قزوین به مقصد 

گردشگری با توسعه مناسب فضاهای اقامتی، 
گذاری بخش  ایجاد بستر مناسب جهت سرمایه 

گردشگری خصوصی در ارائه خدمات 

گذاران  و  1-انگیزه سازی و حمایت های تشویقی از سرمایه 
گردشگری و ایجاد بسترهای  مشارکت بخش خصوصی در 

گذاری مناسب سرمایه 

خ رشد تعداد قراردهای منعقد شده با بخش خصوصی و  2-نر
غیرخصوصی توسط شهرداری

گردشگران  2-مطالعه و توسعه امکانات زیرساختی برای جذب 
گردشگری و توسعه تورهای 

گردشگری برگزار شده در حوزه مربوط  1-تعداد تورهای 

ح های مطالعاتی موضعی و موضوعی )طراحی-  3-درصد افزایش طر
گردشگری اجرا( پیرامون 

گردشگری طراحی شده شهر قزوین، تعداد  4-تعداد نقشه های 
گردشگری چاپ شده نقشه های 

که برای آنها تور مجازی ساخته شده است 5-تعداد بناهایی 

گردشگری مذهبی در شهر 4-تقویت نقش 

خ رشد تعداد پروژه های مرمت مکانهای تاریخی و مذهبی  1-نر

ح های مطالعاتی مرمت بافت ها و بناهای  3-درصد افزایش طر
تاریخی و مذهبی



309 معاونت شهرسازی و معماری

برنامه پنج ساله سازمان نوسازی و بهسازی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 
کید  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا

ویژه بر باغستان های سنتی

گردشگر در حوزه های  3-بسترسازی برای جذب 
تاریخی، مذهبی و طبیعی، تبدیل قزوین به مقصد 

گردشگری با توسعه مناسب فضاهای اقامتی، 
گذاری بخش  ایجاد بستر مناسب جهت سرمایه 

گردشگری خصوصی در ارائه خدمات 

گردشگری مذهبی در شهر 4-تقویت نقش 
4-درصد افزایش تعداد پروژههای توسعه و نگهداری موزه ها

4-درصد افزایش تعداد پروژههای توسعه و نگهداری موزه ها

گاه سازی، شناخت سرمایه های  کردن زمینه های آ 5-فراهم 
انسانی و ارزشهای درونی شهر، آموزش فرهنگ شهروندی 

گردشگری و شکوفایی ظرفیت های  متناسب با مقاصد 
گردشگری

خ رشد همکاری های بین سازمانی در جهت تبلور ظرفیت های  2-نر
گردشگری

6-هماهنگی شهرداری و سایر نهادهای تأثیرگذار برای تقویت 
گردشگری و بهره برداری از ظرفیت دفتر نمایندگی وزارت 

خارجه

خ رشد همکاری و هماهنگی  بین  شهرداری و سایر نهادهای  1-نر
گردشگری تأثیرگذار برای تقویت 

گردشگری منطبق با  8-ارتقاء خدمات مربوط به صنعت 
معیارها و استانداردهای جهانی و صدور مجوزهای قانونی برای 
گردشگری  ارائه دهندگان آن خدمات در شهر و استان، توجه به 

خلاق و صنایع خلاق

گردشگری خلاق خ رشد تحقق شاخص های  4-نر

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

1-برنامه ریزی در جهت مشارکت پذیری و ایجاد حس تعلق به 2-ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی 
شهر در شهروندان،ارتقاء هویت و حس تعلق شهروندان

ح های شهری خ رشد مشارکت مردمی در طر 2-نر

5-ارتقاء توان ایمنی شهر و تاب آوری آن در برابر 
کن و  سوانح و دفاع غیرعامل،ایمن سازی اما
فضاهای شهری،مدیریریت و یکپارچه سازی 

امدادرسانی و ارائه خدمات ایمن به شهروندان 
)بحران(

9-حمایت از احیاء و بازآفرینی بافت های شهری )بافت تاریخی 
کارآمد( – بافت نا

خ رشد نوسازی بافتهای فرسوده شهری 1-نر

2-توسعه شهرسازی و معماری اسلامی و ایرانی و 
کید بر رعایت ضوابط شهرسازی  تا

5-ساماندهی، مرمت و احیای بناها و بافتهای تاریخی با 
هماهنگی سایر دستگاهها و بخش خصوصی،احیا و باز زنده 

کن فرهنگی، مذهبی و تاریخی، سازی پهنه ها و اما

1-درصد رشد همکاری در مرمت و نگهداری از فضاهای ارزشمند و 
تاریخی

2-تعداد فضاهای مرمت شده 

ح های مطالعاتی مرمت و  3-درصد رشد همکاری در  تهیه طر
احیای بناها و بافت های تاریخی و مذهبی 
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان

سال
97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
 سال 98

درصد تحقق
) عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد
 تا پایان
 سال98

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

21002420تعداد راستهتعداد راسته بازارهای احیا شده1-1-1-1

خ رشد تعداد قراردهای منعقد شده با بخش خصوصی و 1-3-1-2 نر
21110036350تعداد قراردادها با بخش خصوصیغیرخصوصی توسط شهرداری

گردشگری برگزار شده در حوزه مربوط1-3-2-1 98652520038.0911862791160520.28تعداد تورتعداد تورهای 

ح های مطالعاتی موضعی و موضوعی )طراحی- 1-3-2-3 درصد افزایش طر
گردشگری ح مطالعاتیاجرا( پیرامون  31110048433.33تعداد طر

ح های مطالعاتی موضعی و موضوعی )طراحی- 1-3-2-3 درصد افزایش طر
گردشگری ح های اجرائیاجرا( پیرامون  32210059466.66تعداد طر

گردشگری طراحی شده شهر قزوین، تعداد 1-3-2-4 تعداد نقشه های 
گردشگری چاپ شده 1110046233.33تعداد باز طراحی نقشه نقشه های 

گردشگری طراحی شده شهر قزوین، تعداد 1-3-2-4 تعداد نقشه های 
گردشگری چاپ شده 31110046233.33تعداد نوبت چاپنقشه  های 

که برای آنها تور مجازی ساخته شده است1-3-2-5 9221001115422.22بناهای دارای تور مجازیتعداد بناهایی 

خ رشد تعداد پروژه های مرمت مکانهای تاریخی و مذهبی1-3-4-1 -0200077پروژه های مرمت نر

ح های مطالعاتی مرمت بافت ها و بناهای 1-3-4-3 درصد افزایش طر
ح مطالعاتیتاریخی و مذهبی 320031180.00تعداد طر

51110068220.00پروژه توسعه و نگهداری موزهدرصد افزایش تعداد پروژه های توسعه و نگهداری موزه ها1-3-4-4
خ رشد همکاری های بین سازمانی در جهت تبلور ظرفیت 1-3-5-2 نر

گردشگری های 
622100812433.33تعداد تفاهم نامه

خ رشد همکاری و هماهنگی  بین  شهرداری و سایر نهادهای 1-3-6-1 نر
گردشگری تأثیرگذار برای تقویت 

72150813514.29تعداد تفاهم نامه

گردشگری خلاق1-3-8-4 خ رشد تحقق شاخص های  گردشگری خلاقنر 202420.00شاخص 
خ رشد مشارکت مردمی در طرحهای شهری2-2-1-2 31220059466.67دفاتر تسهیلگرینر
خ رشد نوسازی بافتهای فرسوده شهری2-5-9-1 11100.00تعداد پروژهنر
درصد رشد همکاری در مرمت و نگهداری از فضاهای ارزشمند 2-6-5-1

وتاریخی
-0100055تعداد پروژه های مشترک
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان

سال
97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
 سال 98

درصد تحقق
) عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد
 تا پایان
 سال98

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

فضاهای مرمت شدهتعداد فضاهای مرمت شده2-5-6-2
9111008124

ح های مطالعاتی مرمت و 3-5-6-2 درصد رشد همکاری در  تهیه طر
احیای بناها و بافت های تاریخی و مذهبی

2003118           3تعداد پروژه های مشترک
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نرخ رشذ تعذاد قراردهای منعقذ شذه :  2-1-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)   با بخش خصوصی و غیرخصوصی توسط شهرداری
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 عملکرد
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   تعداد راسته بازارهای احیا شده: 1-1-1-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد افزایش طرح های مطالعاتی موضعی :   3-2-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  پیرامون گردشگری( اجرا -طراحی)و موضوعی 

 

 پیش بینی
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تعداد نقشه های گردشگری :  4-2-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) طراحی شده شهر قزوین 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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تعداد تورهاي گردشگري برگسار :  1-2-3-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) شده در حوزه مربوط 
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 عملکرد
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درصد افزایش طرح های اجرائی موضعی :   3-2-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  پیرامون گردشگری( اجرا -طراحی)و موضوعی 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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تعداد بناهایی که برای آنها تور :   5-2-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  مجازی ساخته شده است

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصذ افزایش طزح های مطالعاتی :  3-4-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  مزمت بافت ها و بناهای تاریخی و مذهبی

 

 پیش بینی
 عملکزد
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های گردشگری چاپ  تعداد نقشه:  4-2-3-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) شده 
 

 پیش بینی
 عملکرد
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نزخ رشذ تعذاد پزوژه های مزمت :   1-4-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مکانهای تاریخی و مذهبی 

 

 پیش بینی
 عملکزد
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نرخ رشد همکاری های بین سازمانی :  2-5-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  در جهت تبلور ظرفیت های گردشگری

 

 پیش بینی
 عملکرد

 

0

2

4

6

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

نرخ رشد تحقق شاخصهای :   4-8-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  گردشگری خلاق
 

 پیش بینی
 عملکرد
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های درصد افسایش تعداد پروشه:  4-4-3-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) توسعه و نگهداری موزه ها 
 

 پیش بینی
 عملکرد
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نزخ رشد همکاری و هماهنگی  بین  شهزداری و :   1-6-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  سایز نهادهای تأثیزگذار بزای تقویت گزدشگزی

 

 پیش بینی

 عملکزد
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نرخ رشد نوسازی بافتهای فرسوده :   1-9-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  شهری

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصذ رشذ همکاری در مرمت و :  1-5-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  نگهذاری از فضاهای ارزشمنذ و تاريخي

 

 پیش بیني
 عملکرد
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نرخ رشد مشارکت مردمی در :   2-1-2-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  طرحهای شهری
 

 پیش بینی
 عملکرد

 

0

2

4

6

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

درصذ رشذ همکاری در مرمت و :  1-5-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  نگهذاری از فضاهای ارزشمنذ و تاريخي

 

 پیش بیني
 عملکرد
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درصذ رشذ همکاری در  تهیه طزح های مطالعاتی :   3-5-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مزمت و احیای بناها و بافت های تاریخی و مذهبی 

 

 پیش بینی

 عملکزد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 سازمان نوسازی و بهسازی

گرفتــه اســت. ایــن شــاخص ها زیــر مجموعــه چشــم  کــه از ایــن تعــداد دو شــاخص، دو بخشــی بــوده و در مجمــوع 19 شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار  کــد شــاخص مــی باشــد  ســازمان نوســازی و بهســازی در برنامــه پنــج ســاله دارای 17 
ح  خ مشــارکت هــای مردمــی در طــر اندازهــای اول و دوم برنامــه و منتــج از چهــار راهبــرد مــی باشــند. مقایســه مقادیــر پیــش بینــی شــده و عملکــرد واقعــی ســال 98 در ایــن حــوزه نشــان مــی دهــد در میــان شــاخص هــا، یــک مــورد )نــر
گیــرد: از ســوئی فزونــی عملکــرد نســبت بــه پیــش بینــی، مثبــت  کــه ایــن امــر مــی توانــد از ســه جنبــه مــورد بررســی قــرار  هــای توســعه شــهری، بــا توجــه بــه ایجــاد دو دفتــر تســهیلگری، بــه میــزان دو برابــر )200درصــد( محقــق شــده اســت. 
کمتــر بــه  کافــی در ارائــه ارقــام پیــش بینــی ایــن شــاخص باشــد؛ و یــا نشــان دهنــده  تمرکــز زیــاد بــر ایــن شــاخص بــه بهــای توجــه  تلقــی شــده و نشــانه ای بــر حســن عملکــرد ســازمان باشــد و یــا از جنبــه دیگــر نشــان دهنــده عــدم دقــت 
شــاخص دیگــر در ایــن حــوزه باشــد. لــذا تلقــی مثبــت یــا منفــی از ایــن امــر در رونــد ارزیابــی برنامــه، نیازمنــد تحلیــل هــای دقیــق تــر آتــی و ارائــه مســتندات در ایــن زمینــه خواهدبــود. در9 مــورد از شــاخص هــا بیــن پیــش بینــی و عملکــرد 
کــه  کــه رقــم نســبتاً مطلوبــی مــی باشــد. در ارتبــاط بــا  7 مــورد از شــاخص هــا، هــم در پیــش بینــی و هــم در عملکــرد مقــدار صفــر لحــاظ شــده اســت بــه ایــن معنــا  کامــل وجــود داشــته و درصــد تحقــق 100 حاصــل شــده اســت  انطبــاق 
کلــی ســازمان ایجــاد نمــی شــود. همچنیــن دو مــورد از شــاخص هــا درصــد تحققــی مابیــن صفــر و 50 درصــد را بــه خــود اختصــاص  علیرغــم صفــر بــودن میــزان عملکــرد، چــون مقــدار پیــش بینــی نیــز صفــر بــوده خللــی در میــزان عملکــرد 

داده انــد. 
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معاونت حمل و نقل
        و ترافیک



معاونت حمل و نقل و ترافیک

حوزه معاونت 

سازمان پایانه های مسافربری

سازمان حمل و نقل و  ترافیک

ســازمان مدیریــت و نظــارت بــر 
تاکســیرانی

سازمان اتوبوسرانی
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معاونت حمل و نقل و ترافیک

گانــه شــهرداری قزویــن ، ســاماندهی و نظــارت  معاونــت حمــل و نقــل و ترافیــک بــه عنــوان یکــی از معاونتهــای پنــج 
کــه اهــداف آن عبارتنــد از: بــر وضعیــت حمــل و نقــل شــهری را بــر عهــده دارد 

بهبود در مدیریت سامانه های حمل و نقلی و زیرساخت های ترافیکی شهر و افزایش انطباق بین نظام   
کاربری زمین. حمل و نقل و نظام 

کارایی و ظرفیت شبکه معابر.   ارتقاء شبکه معابر شریانی درجه یک به شبکه بزرگراهی در راستای افزایش 
کارایی تأسیسات حمل و نقلی در مبادی ورودی شهر.    تسهیل تردد ترافیک عبوری شهر و افزایش 
ح ها، برنامه ها،    افزایش انضباط اجتماعی و ارتقاء فرهنگ عبور و مرور )از طریق بهره برداری از بهترین طر

کنترل، مدیریت و هدایت ترافیک در شبکه معابر(. ابزارها و تجهیزات مهندسی جهت 
گردشگران داخلی و خارجی به ویژه در هسته مرکزی شهر.    افزایش تسهیلات برای هدایت 
توسعه و ساماندهی سیستم حمل و نقل همگانی .  
تسهیل حرکت و دسترسی عابران پیاده، دوچرخه سواران و معلولین جسمی و حرکتی در شهر )از طریق   

مناسب سازی راه های شهری، پیاده روها، پایانه ها و ناوگان حمل و نقل عمومی به ویژه در بافت تاریخی 
شهر.(.

کاهش و مدیریت تقاضای سفر )از طریق بکارگیری شیوه های مختلف در جهت تحقق شهر الکترونیک با   
هماهنگی و تعامل دستگاههای همکار ذیربط(.

توسعه پارکینگ های عمومی و مدیریت پارکینگ های حاشیه معابر.  
توسعه سامانه هوشمند )ITS( در بخش های مختلف سیستم حمل و نقل در شهر قزوین.  
ارتقاء ایمنی وسایل نقلیه، دوچرخه سواران و عابران پیاده در سیستم حمل و نقل و ترافیک.   
گیری از استانداردهای زیست محیطی ملی و بین المللی برای سامانه حمل و نقل عمومی و خصوصی   بهره 

ــی  ــف و مأموریتهای ــوزه، وظای ــن ح ــئولیت های ای ــوب مس ــز در چارچ ــوق و نی ــداف ف ــه اه ــتیابی ب ــتای دس در راس
بــه منظــور نظــارت و ســاماندهی هــر چــه مطلوبتــر وضعیــت حمــل و نقــل و ترافیــک در ســطح شــهر، تعریــف شــده 

ح وظایــف ایــن حــوزه عبارتنــد از:  اســت. شــر

پیگیری تداوم حرکت در جهت تحقق چشم انداز و مأموریت های حوزه معاونت و سازمان های   
ج از  کلان شهرداری و وظایف نهادهای خار تابعه با ملاحظه سندهای فرادست ملی، راهبردهای 

شهرداری

تهیــه آمــار و اطلاعــات و ایجــاد بانــک اطلاعــات حمــل و نقــل و ترافیــک شــهر بــا همــکاری دســتگاههای   
ذیربــط و تدویــن فرآیندهــای اســتفاده از آن هــا.

ارائه پیشنهاد برای اصلاح قوانین،آئین نامه ها، استانداردها و ضوابط به مراجع ذیربط.  
ــه هنــگام ســازی ادواری آن هــا و نظــارت و    انجــام مطالعــات مــورد نیــاز حمــل و نقــل درون شــهری و ب

تصویــب مطالعــات مــوردی انجــام شــده در ســازمان های تابعــه.
ح هــای مــوردی تهیــه شــده در    ح هــای دارای مقیــاس شــهری و حومــه شــهری و تصویــب طر تهیــه طر

ســازمان های تابعــه .
ارائــه پیشــنهاد و پیگیــری اقدامــات اجرایــی جهــت افزایــش ســهولت و ایمنــی تــردد و جابجایــی مســافر   

کالا. و 
ح، راهــکار و پیشــنهادات جامــع و هماهنــگ در جهــت بهبــود زیرســاخت ها، نــاوگان    بررســی و ارائــه طــر

و تجهیــزات و افزایــش ســهم حمــل و نقــل همگانــی بــه ســهم مطلــوب بــا همــکاری مراجــع ذیصــلاح.
ــازمان های تابعــه و همچنیــن    ــره س ــأت مدی ــرای هی ــورد نظــر ب ــای م ــتگذاری و تدویــن راهبرده سیاس

کــز معاینــه فنــی خــودرو، مرکــز  نظــارت بــر حســن عملکــرد فنــی و مالــی ســازمان های مذکــور، ســتاد و مرا
کنتــرل ترافیــک، پــارک آمــوزش ترافیــک و ســایر ارکان معاونــت.

تدویــن مطالعــات و تعییــن راهبردهــای توســعه ســامانه های حمــل و نقــل هوشــمند در بخش هــای   
ــه شــهروندان. ــان ترافیــک و اطلاع رســانی ب مختلــف حمــل و نقــل عمومــی و نیــز مدیریــت و هدایــت جری

تدویــن مطالعــات و تعییــن راهبردهــای اجرایــی در خصــوص ایجــاد محدودیت هــای ترافیــک و توســعه   
فرهنــگ پیــاده روی و ترویــج دوچرخه ســواری در شــهر.

انتخــاب مشــاور،    ح خدمــات،  تدویــن شــر بــرای  بــه شــهرداری  ارائــه خدمــات مشــاوره ای  و  تهیــه 
مربوطــه. مراجــع  در  تصویــب  بــرای  تــلاش  و  مطالعــه  گیــری  وتحویــل  نظــارت  هدایــت، 

ترافیکــی    رفتــار  و  فرهنــگ  ســطح  ارتقــاء  بــرای  تخصصــی  و  عمومــی  آمــوزش  برنامه هــای  تدویــن 
شــهروندان.

تنظیــم و تدقیــق بودجــه عمرانــی معاونــت و ســازمان های تابعــه جهــت ارائــه و تصویــب در مراجــع   
ذیربــط.

کــز عمــده تولیــد و جــذب ســفر در شــهر و تعامــل لازم بــا    کاربری هــا و مرا شناســایی اثــرات ترافیکــی 
اثــرات نامطلــوب آن هــا. کاهــش  بــه منظــور  نهادهــای ذیربــط جهــت اتخــاذ سیاســت های هماهنــگ 

مشــارکت بــا اشــخاص حقیقــی و حقوقــی داخلــی و خارجــی در زمینه هــای اجرائــی، آموزشــی و پژوهشــی   
بــه منظــور تعمیــم و توســعه فعالیت هــای مــورد نظــر.
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کارشناســان وایجــاد ارتبــاط بــا    کارکنــان و  اقدامــات لازم در جهــت ارتقاءســطح دانــش و بینــش فنــی 
کشــور. ج از  کــز علمــی و فنــی و دانشــگاهی در داخــل و خــار مرا

شرکت فعال در مجامع ملی و بین المللی، آموزشی، پژوهشی و مطالعاتی.  
تدوین سیاستها و خط مشی های اجرائی لازم در حیطه وظایف.  
شناسایی و پیگیری تأمین منابع درآمدی پایدار.  
ح های مورد نیاز حمل و نقل و ترافیک شهر )در حیطه    ح های اصلاح هندسی و سایر طر تهیه طر

وظایف( و نظارت بر عملیات اجرایی آن ها.
اعمال مدیریت و نظارت بر امور پارکینگ های حاشیه ای، مسطح و طبقاتی عمومی و خصوصی.  
کسی و اتوبوس در سطح شهر    طراحی وساماندهی پایانه های درون شهری، ایستگاه های تا

ونظارت بر عملیات اجرایی آنها.
ح های ایمن سازی و تابلوگذاری و همچنین نصب،    ایمن سازی معابر و تقاطع  ها از طریق تهیه طر

کشی طولی و  تعمیر و نگهداری تجهیزات، تابلوها و علائم ترافیکی عمودی و افقی و اجرای خط 
عرضی.

مناسب سازی و همسطح سازی محل های تبادل بین پیاده رو و سواره رو در معابر و تقاطع ها جهت   
عبور معلولین و سالمندان.

ارائه و اجرای راهکارهای مناسب جهت آرام سازی ترافیک محلی.  
طراحی، نصب و نگهداری تابلوهای اطلاعاتی راهنمای مسیر و آدرس دهی .  
گذرگاه های برجسته عابر پیاده.   مکانیابی، طراحی و نصب پل روگذر و زیرگذر عابر پیاده و احداث 
مکانیابی، طراحی، خرید تجهیزات و نصب انواع سامانه های چراغ راهنمایی.  
بهره گیری از سیستم های حمل و نقل هوشمند جهت پایش، مدیریت و هدایت جریان ترافیک در   

کنترل ترافیک شهر قزوین. معابر و تقاطع ها و احداث و توسعه مرکز 
ح دوچرخه اجاره ای و    احداث و توسعه مسیر و تأسیسات دوچرخه سواری در شهر و تحقق طر

همچنین ترویج فرهنگ پیاده روی.
آماده سازی و اجرای پارک آموزش ترافیک و بهره گیری از تمامی امکانات و فن آوری های موجود   

جهت تحقق برنامه های آموزش عمومی و تخصصی برای ارتقاء سطح فرهنگ و رفتار ترافیکی 
گروه های مختلف شهروندان.

کاهش مصرف انرژی در    رعایت سیاستها، استانداردها، قوانین و مقررات برای حفظ محیط زیست و 
ح ها و راهکارهای اجرائی. کلیه طر

در افــق برنامــه، مأموریتهــای مرتبــط بــا حــوزه معاونــت حمــل و نقــل و ترافیــک عمدتــاً در قالــب چشــم اندازهــای 
ــای  ــت ه ــر ظرفی ــی ب ــد، مبتن کارآم ــگریِ  گردش ــر  ــد ب کی ــا تأ ــکوفا ب ــادی ش ــا اقتص ــت ب ــن شهریس ــک )قزوی ــماره ی ش
کیــد ویــژه بــر باغســتان های ســنتی(  و ســه )قزویــن شهریســت برنامــه  مذهبــی، فرهنگــی، تاریخــی و طبیعــی بــا تا
کیــد بــر حفــظ  ک و توزیــع متــوازن خدمــات بــا تأ پذیــر بــا مدیریــت شــهری پاســخگو همــراه بــا حمــل و نقــل روان و پــا
گنجانــده شــده؛ همچنیــن ایــن ماموریت هــا دربرگیرنــده 5 راهبــرد و 8 سیاســت اســت. در نهایــت  محیــط زیســت( 

ایــن حــوزه دارای 14 شــاخص تــا افــق 1400 مــی باشــد. 
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه 1397/10/23  و اطلاعات دریافتی از معاونت مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله معاونت حمل و نقل و ترافیک
شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

1- قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با 
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت  گردشگریِ  کید بر  تأ
های مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با 

کید ویژه بر باغستان های سنتی تا

گردشگر 3-بسترسازی برای جذب 
7-توسعه فضاها و تسهیلات انسان محور و پیاده محور

2- افزایش سهم استفاده از دوچرخه

کاهش تصادفات عابر پیاده/دوچرخه  3- درصد 

9- افزایش سهم استفاده از حمل و نقل عمومی

گسترده، ایمن و سریع  گذاری بر روی حمل و نقل ریلی6- برقراری شبکه ارتباط  2- مجموع طول شبکه خطوط ریلی )کیلومتر ریل اضافه(1- ایجاد زمینه سرمایه 

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت 
شهری پاسخگو همراه با حمل و نقل روان 
کید بر  ک و توزیع متوازن خدمات با تأ و پا

حفظ محیط زیست

کیفی ناوگان حمل و نقل  کمی و  1- تقویت و توسعه 
عمومی، توسعه سیستم های حمل و نقل عمومی، 

تقویت ناوگان حمل و نقل عمومی، دسترسی عدالت 
محور به خدمات شهری ،ساماندهی ترافیک مرکز شهر با 

کید بر شبکه ریلی و قطار شهری تا

2- تقویت حمل و نقل عمومی از طریق شیوه های حمل و 
کسی در سفرهای درون نقلی نوین  کاهش سهم حمل و نقل با تا خ  4- نر

شهری 

2- تمرکز نظام حمل و نقل شهری بر روی آرامسازی در 
نواحی درونی و روانسازی و تسهیل ترافیک در نواحی 

پیرامونی

3- ایجاد محدودیتهای موضعی یا مقطعی برای تردد 
خودروهای شخصی در مرکز تاریخی شهر

کنترل مکانیزه محدوده  1- مطالعات و امکانسنجی سیستم های 
ح   طر

کمربندی تندرو در پیرامون شهر همراه  4- تقویت مسیرهای 
کندروهای مناسب خ افزایش حجم تردد در مسیر های تندروبا  1- نر

کنترل ترافیک  6- تقویت و توسعه مرکز 

1- سامانه های هوشمند مدیریت ترافیک )چراغ راهنمایی، 
)vms ،ترددشمارها

2- سامانه های مکانیزه ثبت تخلفات )دوربین ثبت تخلف سرعت، 
دوربین  تخلف چراغ قرمز(

3- بسترهای ارتباطی )فیبر نوری، تجهیزات شبکه(

4- سامانه های نظارت  تصویری  

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت 
شهری پاسخگو همراه با حمل و نقل روان 
کید بر  ک و توزیع متوازن خدمات با تأ و پا

حفظ محیط زیست

کیفی حمل و نقل ایمن و  کمی و  5- تقویت و توسعه 
ک ،حضور موثر در تنظیم سیاستهای حمل و نقل  پا
ک در حوزه حمل و نقل کارگیری انرژی پا ناحیه، به 

4- تقویت و توسعه مطالعات در حوزه ترافیک و حمل و نقل 
شهری

خ رشد پروژه های پژوهشی در حوزه حمل و نقل 1- نر

2- افزایش برنامه های فرهنگی، آموزشی وتشویقی در راستای 
ارتقاء فرهنگ ترافیکی شهروندان

کن و  5- ارتقاء ایمنی شبکه حمل و نقل، ایمن سازی اما
5- درصد رشد پوشش نظارت دوربینهای ثبت تخلف سرعتفضاهای شهری
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شماره
 شاخص

عنوان
واحد شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان

 سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
 سال 98

درصد
 تحقق)عملکرد/
 پیش بینی *100(

مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

98 

افق پنج 
ساله )1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تا افق

5151050درصدافزایش سهم استفاده از دوچرخه1-3-7-2

2311659570-116تعدادکاهش تصادفات عابر پیاده/دوچرخه1-3-7-3

232232960درصدافزایش سهم استفاده از حمل و نقل عمومی1-3-7-9

-01010-000درصدمجموع طول شبکه خطوط ریلی )کیلومتر ریل اضافه(1-6-1-2

کسی3-1-2-4 درصدکاهش سهم حمل و نقل با تا

کنترل محدوده 3-2-3-1 مطالعات  و امکان سنجی ایجاد  سیستم 
ح 15101545300تعداد مطالعاتطر

20102060400درصدحجم تردد در مسیر های تندرو3-2-4-1

2933100.00324614.0010.34تعداد چراغسامانه های هوشمند مدیریت ترافیک )چراغ راهنمایی(3-2-6-1

تعداد تردد سامانه های هوشمند مدیریت ترافیک )ترددشمارها(3-2-6-1
29300.00294617.000شمار

3-2-6-1)vms( سامانه های هوشمند مدیریت ترافیکvms  011100.00132.00تعداد-

-621361588.89-273تعداد دوربینسامانه های مکانیزه ثبت تخلف سرعت3-2-6-2

سامانه های مکانیزه ثبت تخلفات )دوربین  تخلف چراغ 3-2-6-2
600660.000تعداد دوربینقرمز(

5061049738630.135067312534874675.000.12متربسترهای ارتباطی )فیبر نوری(3-2-6-3

509207615670 509321تعدادبسترهای ارتباطی )تجهیزات شبکه(3-2-6-3

881055093118255.68تعداد دوربینسامانه های نظارت  تصویری3-2-6-4

9535952401450تعداد مطالعاتپروژه های پژوهشی در حوزه حمل و نقل3-5-4-1

افزایش برنامه های فرهنگی ارتقاء فرهنگ ترافیکی 3-5-4-2
287602874972100تعداد اقداماتشهروندان

21109903036642.85تعداد دوربینپوشش نظارت دوربینهای ثبت تخلف سرعت3-5-5-5
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افسایش سهم استفاده از حمل و نقل  -9-7-3-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) عمومی
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 افسایش سهم استفاده از دوچرخه -2-7-3-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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مطالعات و امکان سنجی ایجاد سیستم  -1-3-2-3نمودار شاخص
 کنترل محدوده طرح

 

 پیش بینی

 عملکرد
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 نرخ افزایش حجم تردد در مسیر های تندرو -1-4-2-3نمودار شاخص

 

 پیش بینی

 عملکرد
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 سامانه های هوشمند مدیریت ترافیک -1-6-2-3نمودار شاخص
 (vms) 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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 سامانه مکانیزه ثبت تخلفات -2-6-2-3نمودار شاخص
 (ثبت تخلف چراغ قرمز) 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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 سامانه مکانیزه ثبت تخلفات -2-6-2-3نمودار شاخص
 (دوربین ثبت تخلف سرعت) 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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 (فیبر نوری) بسترهای ارتباطی -3-6-2-3نمودار شاخص
 

 پیش بینی
 عملکرد
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 سامانه نظارت تصویری -4-6-2-3نمودار شاخص
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نرخ رشد پروژه های پژوهشی در حوزه  -1-4-5-3نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) حمل و نقل

 

 پیش بینی

 عملکرد
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 (تجهیزات شبکه) بسترهای ارتباطی -3-6-2-3نمودار شاخص

 

 پیش بینی

 عملکرد
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افزایش برنامه های فرهنگی ارتقاء فرهنگ  -2-4-5-3نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) ترافیکی شهروندان
 

 پیش بینی

 عملکرد
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پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 معاونت حمل و نقل و ترافیک

کــه یکــی از ایــن شــاخص هــا  حــوزه معاونــت ترافیــک در برنامــه پنــج ســاله دوم، دارای 15 شــاخص مــی باشــد؛ 
گرفته  دوبخشــی ، و یکــی از مــوارد نیــز ســه بخشــی مــی باشــد. لــذا در مجمــوع مقادیــر 18 شــاخص مورد بررســی قــرار 
اســت. ایــن شــاخص هــا منتــج از دو چشــم انــداز (چشــم انــداز اول و ســوم)، پنــج راهبــرد و هشــت سیاســت اجرائــی 
گــزارش عملکــرد همــه شــاخص هــا در ســال 98 ارائــه نشــده اســت امــا در ارزیابی عملکردشــاخص  گرچــه  مــی باشــد. 
گــزارش شــده ایــن حــوزه در ســال 98 ، مقایســه تطبیقــی مقادیــر ارائــه شــده بــرای پیــش بینــی ایــن ســال و  هــای 
کــی از تحقــق صــد درصــدی عملکــرد در دوشــاخص  مقادیــر عملکــرد واقعــی آن، مطابــق بــا جــداول و نمودارهــا، حــا 

و تحقــق 90 درصــدی شــاخصی دیگــر اســت.
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درصذ رشذ پوشش نظارت دوربینهای ثبت  -5-5-5-3نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  تخلف سرعت

 

 پیش بینی

 عملکرد

سازمان حمل و نقل و ترافیک

ســازمان حمــل و نقــل و ترافیــک در خــرداد مــاه ســال 90 پــس از تصویــب اساســنامه آن در آبــان 88 در صحــن 
کشــور در اســفند 88 فعالیــت خــود را بــا 15 نفــر نیــرو بــا  شــورای محتــرم اســلامی شــهرو تائیــد و موافقــت وزارت 

کارشناســی و 27 میلیــارد ریــال بودجــه  عمــلا آغــاز نمــود. متوســط تحصیــلات 

در افــق برنامــه، مأموریتهــای مرتبــط بــا ســازمان حمــل و نقــل و ترافیــک عمدتــاً در قالــب چشــم اندازهــای شــماره 
کارآمــد، مبتنــی بــر ظرفیــت هــای مذهبــی،  گردشــگریِ  کیــد بــر  یــک )قزویــن شهریســت بــا اقتصــادی شــکوفا بــا تأ
ــا  کیــد ویــژه بــر باغســتان هــای ســنتی(  و ســه )قزویــن شهریســت برنامــه پذیــر ب ــا تا فرهنگــی، تاریخــی و طبیعــی ب
کیــد بــر حفــظ محیــط  ک و توزیــع متــوازن خدمــات بــا تأ مدیریــت شــهری پاســخگو همــراه بــا حمــل و نقــل روان و پــا
گنجانــده شــده؛ همچنیــن ایــن ماموریتهــا دربرگیرنــده 7 راهبــرد و 11 سیاســت اســت. در نهایــت ایــن حــوزه  زیســت( 

دارای 27 شــاخص تــا افــق 1400 مــی باشــد. 

تــلاش بــرای بهبــود امــر عبــور و مــرور در شــهر از طریــق مطالعه،برنامــه ریــزی ،طراحی،آموزش،نظــارت و هماهنگــی 
کالا  در امــر حمــل و نقــل و ترافیــک شــهر قزویــن جهــت جابجایــی ایمن،ارزان،ســریع و راحــت مســافران،عابران و 

مــی باشــد.

ســازمان حمــل و نقــل و ترافیــک شــهرداری قزویــن یکــی از حــوزه هــای دانــش محــور شــهرداری قزویــن مــی باشــد 
کمــی و بهبــود در نظــام جابجایــی هــای شــهری و ارتقــا فرهنــگ ترافیــک  کیفــی و  کــه بــا ارتقــا شــاخص هــای رشــد 
شــهروندان قزویــن ایــن شــهر را بــه شــهری مطلــوب بــرای فعالیــت و ســکونت عمــوم شــهروندان تبدیــل مــی نمایــد.
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 3108/1399/26 و مورخه 1399/10/03  از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر
برنامه پنج ساله سازمان حمل و نقل و ترافیک

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

1- قزوین شهریست با اقتصادی 
کارآمد،  گردشگریِ  کید بر  شکوفا با تأ

مبتنی بر ظرفیت های مذهبی، 
کید  فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا

ویژه بر باغستان های سنتی

3-بسترسازی برای جذب 
7-توسعه فضاها و تسهیلات انسان محور و پیاده محورگردشگر

کیلومتر مسیر ساخته شده( 4-درصد رشد مسیر پیاده و دوچرخه به مسیرهای سواره )بر حسب مقدار 
کیلومتر مسیر ساخته شده( 5-درصد رشد مسیرهای دوچرخه )بر حسب مقدار 

کیلومتر مسیر ساخته شده( 6-درصد رشد مسیرهای پیاده )بر حسب مقدار 
ح جامع حمل و نقل و ترافیک 7-درصد تحقق ایجاد مسیرهای پیاده و دوچرخه مطابق با طر

ح های موضعی و موضوعی )طراحی- اجرا( در خصوص ایجاد پیاده محوری و  8-درصد افزایش طر
دوچرخه محوری در بافت تاریخی و هسته مرکزی شهر

2- قزوین به واسطه هویت غنی 
ایرانی – اسلامی، شهریست انسان 

محور و محله محور، سرزنده، 
با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 

خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز 
کیفیت زندگی فزاینده،  شهریست با 
گذران اوقات فراغت  کزتفریح و  با مرا

کیفیت و برخوردار از  مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند  شهروندانی آ

و پرسشگر

1-  افزایش سطح 
حضورپذیریِ فضاهای 

شهری

2- ارتقاء قابلیت پیاده مداری و دوچرخه سواری در سطح 
نواحی مختلف شهر به منظور افزایش برخوردها و تعاملات 
اجتماعی شهروندان،توجه به شبکه و مسیرهای دوچرخه 

سواری،توسعه فضاها و تسهیلات پیاده محور،گسترش فضای 
گذران اوقات فراغت و تفریحات سالم

کیلومتر مسیر ساخته شده( 1-درصد رشد مسیرهای پیاده )بر حسب مقدار 

کیلومتر مسیر ساخته شده(  2- درصد رشد مسیرهای دوچرخه )بر حسب مقدار 

کیلومتر مسیر  کل معابر شهر )بر حسب مقدار  3- درصد رشد نسبت ساخت مسیر پیاده و دوچرخه به 
ساخته شده( 

6- توسعه شهرسازی و 
معماری اسلامی و ایرانی 
کید بر رعایت ضوابط  و تا

شهرسازی 

خ رشد مطالعه و اجرای ساماندهی ورودی های شهر7- ساماندهی ورودی های شهر 2- نر

3- قزوین شهریست برنامه پذیر 
با مدیریت شهری پاسخگو همراه 
ک و توزیع  با حمل و نقل روان و پا
کید بر حفظ  متوازن خدمات با تأ

محیط زیست

2- تمرکز نظام حمل و نقل 
شهری بر روی آرامسازی در 
نواحی درونی و روانسازی و 
تسهیل ترافیک در نواحی 

پیرامونی

1- آرامسازی و توسعه مسیرهای حمل و نقل غیرموتوری 
کید بر دوچرخه و پیاده در سطح شهر به ویژه در بافت  با تا

مرکزی شهر و بافتهای درونی محلات، توجه به شبکه و 
مسیرهای دوچرخه سواری و توسعه فرهنگ دوچرخه سواری 

خ رشد احداث مسیردوچرخه  1-نر

خ رشد احداث ایستگاه های دوچرخه 2-نر

خ رشد توسعه و بهسازی پیاده راه ها 4- نر

2- تمرکز نظام حمل و نقل 
شهری بر روی آرامسازی در 
نواحی درونی و روانسازی و 
تسهیل ترافیک در نواحی 

پیرامونی

2- مناسب سازی پیاده روها، پیاده راه ها و مسیرهای 
دوچرخه، مشارکت در توسعه فرهنگ سلامت و ورزش، 

توسعه فضاها و تسهیلات پیاده محور

خ رشد نصب پل های عابر پیاده  1-نر

خ رشد تجهیز پل های عابر پیاده 2-نر

خ رشد احداث مسیردوچرخه  3- نر

خ رشد احداث ایستگاه های دوچرخه  4- نر
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برنامه پنج ساله سازمان حمل و نقل و ترافیک

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر 
با مدیریت شهری پاسخگو همراه 
ک و توزیع  با حمل و نقل روان و پا
کید بر حفظ  متوازن خدمات با تأ

محیط زیست

2- تمرکز نظام حمل و نقل 
شهری بر روی آرامسازی در 
نواحی درونی و روانسازی و 
تسهیل ترافیک در نواحی 

پیرامونی

کنترل  و نظم دهی به سیستم حمل و  7-تقویت ساختار، 
نقل در شهر

کشی های ترافیکی 1-درصد افزایش خط 

3-درصد افزایش  نصب علایم و تجهیزات ترافیکی 

4- در صد افزایش مساحت تابلوهای راهنمای مسیر 

5- تعداد اصلاح هندسی تقاطع های شبکه معابر شهری

6-تعداد هوشمند سازی چراغ راهنمایی سطح شهر

4- زمینه سازی دسترسی 
آسان به خدمات شهری

4- توسعه و ساماندهی پارکینگ عمومی، تقویت دسترسی 
شهروندان به خدمات شهری از طریق افزایش پارکینگهای 

عمومی شهر

کاهش مساحت پارکینگ عمومی در محدوده مرکزی شهر   1-درصد 

ج از محدوده مرکزی  کاربری های عمومی، خار 2-افزایش نسبت ظرفیت پارکینگ عمومی به مساحت 
شهر  

کل شهر 4- درصد افزایش پارکینگهای عمومی 

کمی  5-  تقویت و توسعه 
کیفی حمل و نقل ایمن و  و 
ک ،حضور موثر در تنظیم  پا

سیاستهای حمل و نقل 
کارگیری انرژی  ناحیه، به 
ک در حوزه حمل و نقل پا

کلیه  2-آموزش و ترویج فرهنگ ترافیک در بین شهروندان و 
رانندگان وسایل نقلیه، ارتقاء فرهنگ ترافیک با تکیه بر 

آموزش شهروندان

خ رشد رویدادهای آموزشی ترافیکی 2- نر

خ رشد احداث پارک های آموزش ترافیک با نگاه محله ای و فرامحله ای 3- نر

7- برقراری هماهنگی 
کالبدی  متقابل بین توسعه 

- فرهنگی شهر با شرایط 
زیست محیطی آن

ک و  2- برقراری الزامات لازم برای تحقق موازین شهر پا
2-درصد افزایش مسیرهای پیاده و دوچرخهارزیابی مستمر آن
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شماره
واحدعنوان شاخص شاخص

 شاخص

تجمعی 
تا پایان

 سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
 سال 98

درصد تحقق
 )عملکرد/

 پیش بینی*100(

مجموع عملکرد
  تا پایان  سال

98 

افق
 پنج ساله

)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

41.80048.44.40کیلومتراحداث مسیر دوچرخه به مسیرهای سواره )مرکز شهر(1-3-7-4

-00.880.1618.180.161.41.24کیلومتراحداث مسیر پیاده به مسیرهای سواره )مرکز شهر(1-3-7-4

41.80048.44.40کیلومتراحداث مسیرهای دوچرخه1-3-7-5

-00.880.1618.180.161.41.24کیلومتراحداث مسیرهای پیاده1-3-7-6

ح جامع حمل و نقل1-3-7-7 39.1106.16145.27024.815.60کیلومترتحقق ایجاد مسیر دوچرخه مطابق با طر

ح جامع حمل و نقل1-3-7-7 -00.880.1618.180.161.41.24کیلومترتحقق ایجاد مسیر پیاده مطابق با طر

-00.880.1618.180.161.41.24کیلومتراحداث مسیرهای پیاده2-1-2-1

39.1106.16145.27024.815.60کیلومتراحداث مسیرهای دوچرخه2-1-2-2

کل معابر شهر2-1-2-3 39.1106.16145.27024.815.60نسبت ساخت مسیر پیاده و دوچرخه به 

39.1106.16145.27024.815.60کیلومتراحداث مسیردوچرخه3-2-1-1

8201509261.3391210008811.22تعداداحداث پارکینگ دوچرخه3-2-1-2

111100242100تعداداحداث ایستگاه های دوچرخه3-2-1-2

-00.880.1618.180.161.41.24کیلومترتوسعه و بهسازی پیاده راه ها3-2-1-4

1211100131638.33تعدادنصب پل هاي عابر پیاد3-2-2-1

111100242100تعدادتجهیز پل های عابر پیاده3-2-2-1
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شماره
واحدعنوان شاخص شاخص

 شاخص

تجمعی 
تا پایان

 سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
 سال 98

درصد تحقق
 )عملکرد/

 پیش بینی*100(

مجموع عملکرد
  تا پایان  سال

98 

افق
 پنج ساله

)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

39.1106.16145.27024.815.60کیلومتراحداث مسیردوچرخه3-2-2-3

8201509261.3391210008811.22تعداداحداث ایستگاه های دوچرخه )پارکینگ(3-2-2-4

111100242100تعداداحداث ایستگاه های دوچرخه3-2-2-4

کشی ممتد و منقطع(3-2-7-1 کشی های ترافیکی)خط  23274206278.3843854710988.79کیلومترخط 

کشی های ترافیکی )عابر پیاده دوجزئی و تک جزئی(3-2-7-1 5742160001025860.47-549-1452616008784متر مربعخط 

83753891408361.959783903075316.81تعدادافزایش  نصب علایم و تجهیزات ترافیکی3-2-7-3

316940029573.75346443008369.31متر مربعافزایش مساحت تابلوهای راهنمای مسیر3-2-7-4

145510019301135.71تعدادتعداد اصلاح هندسی تقاطع های شبکه معابر شهری3-2-7-5

32451253744715.63تعدادتعداد هوشمند سازی چراغ راهنمایی سطح شهر3-2-7-6

321331011120-321300تعدادکاهش مساحت پارکینگ عمومی در محدوده مرکزی شهر3-4-4-1

کاربری های عمومی، 3-4-4-2 افزایش نسبت ظرفیت پارکینگ عمومی به مساحت 
ج از محدوده مرکزی شهر -000-0خار

کل شهر3-4-4-4 -000-0افزایش پارکینگ های عمومی 

15441001924526.67تعدادبرگزاری رویدادهای آموزشی ترافیکی3-5-2-2

11001320کیلومتراحداث پارک های آموزش ترافیک با نگاه محله ای و فرامحله ای3-5-2-3

39.1106.16145.27024.815.60کیلومترافزایش مسیرهای پیاده و دوچرخه) دوچرخه(3-7-2-2

-00.880.1618.180.161.41.24کیلومترافزایش مسیرهای پیاده و دوچرخه) پیاده(3-7-2-2
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درصد رشد دوچرخه به مسیرهای : 7-4-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی( ) مرکز شهر)سواره 
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درصد تحقق ایجاد مسیرهای پیاده و دوچرخه  : 7-7-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مطابق با طرح جامع حمل و نقل و ترافیک 
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درصد رشد پیاده به مسیرهای : 7-4-3-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی( ) مرکز شهر)سواره 
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درصد رشد مسیرهای دوچرخه  : 2-2-1-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)

 

 پیش بینی
 عملکرد
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خط ) خط کشی های ترافیکی : 1-7-2-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی() کشی ممتد و منقطع

 پیش بینی
 عملکرد
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آمار ) نرخ رشد احداث پارکینگ : 2-1-2-3نمودار شاخص 

 (تجمعی
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نرخ رشد احداث ایستگاه های : 4-2-2-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)دوچرخه

 

 پیش بینی
 عملکرد
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خط کشی )خط کشی های ترافیکی : 1-7-2-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی()  عابر پیاده دوجزئی و تک جزئی

 پیش بینی
 عملکرد
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در صد افزایش مساحت تابلوهای : 4-7-2-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) راهنمای مسیر 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد افزایش  نصب علایم و : 3-7-2-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) تجهیزات ترافیکی 

 پیش بینی
 عملکرد
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تعداد اصلاح هندسی تقاطع های : 5-7-2-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) شبکه معابر شهری
 

 پیش بینی
 عملکرد
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تعداد هوشمندسازی چراغ راهنمای  : 6-7-2-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) سطح شهر

 

 پیش بینی
 عملکرد
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احداث پارک های آموزش ترافیک  : 3-2-5-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) با نگاه محله ای و فرا محله ای

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد رویدادهای آموزشی : 2-2-5-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) ترافیکی
 

 پیش بینی
 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد  سال 98 سازمان حمل و نقل و ترافیک

کــه از ایــن تعــداد هفــت شــاخص دو بخشــی اســت بنابرایــن در  ســازمان ترافیــک دارای 24 شــاخص اســت 
گرفتــه اســت. ایــن شــاخص منتــج از ســه چشــم انــداز )اول، دوم  مجمــوع 31 شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار 

و ســوم( و هفــت راهبــرد و نــه سیاســت اجرایــی مــی باشــند. بررســی مقایســه ای ارقــام پــی بینــی شــده و 
ــر از  عملکــرد شــاخص هــا در ســال 98 نشــان مــی دهــد در میــان ایــن شــاخص هــا،  4 مــورد عملکــردی فرات
پیــش بینــی داشــته انــد و درصــد تحقــق بــالای 100 را بــه دســت آورده انــد . مثبــت و یــا منفــی بــودن درصــد 
تحقــق هــای بــالای 100 نیازمنــد بررســی از جهــات مختلــف مــی باشــد. ایــن امــر از ســوئی مــی توانــد نشــانگر 
عملکــرد بســیار مناســب ایــن حــوزه باشــد امــا از ســوی دیگــر مــی توانــد دلیلــی بــر تمرکــز بیــش از حــد بــر روی 
ایــن شــاخص ها بــه بهــای نپرداختــن بــه شــاخصی دیگــر تلقــی شــود و یــا از طــرف دیگــر نشــان دهنــده پاییــن 
ــن  ــل ای ــودن تحلی ــی ب ــا منف ــت و ی ــوع مثب ــد. در مجم ــده باش ــی ش ــش بین ــام پی ــن ارق ــت در تدوی ــودن دق ب
ــش  ــر پی ــا، مقادی ــاخص ه ــورد از ش ــن در 6 م ــود. همچنی ــد ب ــی خواه ــق آت ــای دقی ــی ه ــد بررس ــوارد نیازمن م
ــر هــم بــوده و درصــد تحقــق 100 را بــه همــراه داشــته انــد. مقایســه مقادیــر  بینــی و عملکــرد دقیقــاً منطبــق ب
پیــش بینــی و عملکــرد 8 مــورد از شــاخص ها نشــان مــی دهــد میــزان تحقــق آنهــا بالاتــر از 50 و پاییــن تــر از 100 
درصــد بــوده اســت. همچنیــن 6 شــاخص درصــد تحققــی بالاتــر از 0 و پاییــن تــر از 50 درصــد را رقــم زده انــد. 3 
مــورد از شــاخص هــا علیرغخــم دارا بــودن مقــادری پیــش بینــی، فاقــد عملکــرد مــی باشــند و در نتیجــه درصــد 
تحقــق صفــر درصــد را رم زده اتنــد. دو شــاخص هــم در مقــدار پیــش بینــی و هــم عملکــرد مقــدار صفــر را بــه 
خــود اختصــاص داده انــد و در نهایــت دو مــورد از شــاخص هــا پاســخ داده نشــده و ارائــه ارقــام آنهــا بــه واحــد 

شهرســازی مناطــق ارجــاع داده شــده اســت.
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کشور . - 8 آیین نامه اجرائی قانون مربوط و دستور العمل های صادره از سوی شورایعالی ترافیک و وزارت 
کســیرانی درون شــهری بــا اســتفاده از مطالعــات مربــوط - 9 مطالعــات لازم بــرای تهیــه نقشــه شــبکه مســیرهای تا

گرفتــن طــول مســیرها و تعــداد خطــوط ونیازمنــدی  ــا رعایــت و در نظــر  مبــدا- مقصــد ســفرهای شــهری و ب
ــلام  ــخیص و اع ــن تش ــبانه روز و همچنی ــف ش ــاعات مختل کار در س ــی  ــهری و بازده ــات ش ــز خدم ک ــای مرا ه
اولویــت خطــوط و مســیرهای مشــخص شــده بــا توجــه بــه تمرکــز جمعیــت و تولیــد ســفر ، بــه ویــژه در مناطــق 
کارگــری ،دانشــجوئی ، مــدارس ومناســبت هــای خــاص نظیــر مســابقات ورزشــی ، جشــن های مذهبــی و 

ملــی و اجتماعــات مردمــی و غیــره ... 
کــه بــه نمایندگــی شــهرداری بــه صــورت حقیقــی یــا حقوقــی - 10 نظــارت دقیــق بــر نحــوه ســرویس دهــی اشــخاص 

گردیــده انــد .  متقبــل ارائــه ســرویس در مســیرهای عمومــی و یــا مشــخص شــده   
کســی ) پروانــه - 11 صــدور و لغــو تمدیــد پروانــه اشــتغال بــه حمــل ونقــل عمومــی مســافر درون شــهری بــا تا

کســیرانی ( از طریــق شــهرداری یــا ســازمان براســاس مفادآییــن نامــه تصویبــی ودســتور العمــل هــای صــادره  تا
کشــور .  از ســوی وزارت 

کســیهای موجــود و - 12 کســیرانی و تعــداد تا بررســی و تهیــه آمــار و اطلاعــات لازم در خصــوص تعــداد پروانــه تا
کســیرانی اضافــه مــی شــود . ــاوگان تا ــه ن کــه در طــول یــک ســال و پنــج ســال آینــده ب کســیهایی  تا

ک ســفید و یــا هــر - 13 ک نارنجــی و وســائط نقلیــه دارای پــلا کســیها و وســائط نقلیــه دارای پــلا کلیــه تا تهیــه آمــار 
کــه بــا داشــتن امتیــاز یــا اجــازه تحــت هــر عنــوان بــه حمــل ونقــل عمومــی مســافر در شــهر اشــتغال  رنــگ دیگــر 

دارنــد .
اخــذ تعهــد رســمی مبنــی بــر عــدم انجــام تخلفــات موضــوع آییــن نامــه تصویبــی و قبــول تصمیم هــای - 14

کشــور ازمتقاضــی صــدور پروانــه  هیاتهــای انضباطــی و رعایــت دســتورالعمل های صــادره از ســوی وزارت 
. کســیرانی  تا

کشــیکهای مــورد نیــاز بــرای بیمارســتانها – پاســگاههای حــوزه شــهر – دادگســتری و حــوزه هــای - 15 تعییــن 
وابســته .

کســب اطلاعــات سیاســی ،امنیتــی ،اجتماعــی و فرهنگــی و خطرهــای بحرانــی سیاســی بــه حراســت ســازمان - 16
و ارســال بــه اســتانداری و اداره اطلاعــات اســتان .

سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی

کســیرانی یکــی از حــوزه هــای زیرمجموعــه معاونــت حمــل و نقــل و ترافیــک شــهرداری قزویــن مــی باشــد  ســازمان تا
کلیــه طرحهــای  کــه از شــهریور مــاه ســال 1376 تشــکیل شــده اســت. اهــداف ســازمان عبارتنــد از : تصــدی و اجــرای 
گیــری و  کســیرانی ، تصمیــم  کســیرانی و رفــاه شــهروندان در ارتبــاط بــا تا مطالعاتــی، اجرایــی و عمرانــی مربــوط بــه تا
کنــد، تدویــن و تصویــب  کســیرانی ارتبــاط پیــدا مــی  کــه بــه هــر نحــو بــه تا کلیــه ی امــوری  تعییــن تکلیــف نســبت بــه 
آییــن نامــه هــا ، دســتورالعملها و بخشــنامه هــای داخلــی مــورد نیــاز، اجــرا و اعمــال مقــررات تصویــب شــده نســبت 
کســیداران، نظــارت بــر امــور رفاهــی ، درمانــی، تامینــی، فرهنگــی ، بازرگانــی، خیریــه و ورزشــی  کســیرانان و تا بــه تا
کنتــرل ،  کســیران، برنامــه ریــزی در امــور اجرایــی ،  کســیدار و تا کســیرانی اعــم از تا کارگــزاران تا کارکنــان ســازمان و 

ح ذیــل مــی باشــد:  بازرســی ، امــور انضباطــی، تشــویقی و خدماتی.همچنیــن وظـــایف ایــن ســازمان بــه شــر

گرافیکی آن . - 1 کسیرانی متناسب با بافت شهر قزوین و جمعیت و وضعیت   اصلاح و ایجاد سیستم تا
 اســتفاده از امکانــات در اختیــار ، در جهــت نیــل بــه اهــداف پیــش بینــی شــده در متــن قانــون و آییــن نامــه - 2

کشــور . هــای اجرایــی و دســتور العمــل مربــوط بــه آن از ســوی وزارت 
 بکارگیــری و اســتفاده از امکانــات قانونــی بــه منظــور تامیــن رفــاه و آســایش مســافرین درون شــهری و برنامــه - 3

کســیرانی متناســب و هماهنــگ بــا ســایر وســایل حمــل و نقــل  ریــزی نحــوه ســرویس دهــی سیســتم تا
عمومــی درون شــهری . 

گــذاری مناســب و پیــش بینــی لازم بــه - 4 کســیرانی بــا برنامــه ریــزی و سیاســت  توســعه و تکمیــل سیســتم تا
کســی بــرای ســرویس هــای عمومــی و ویــژه .  منظورتامیــن نیازمنــدی هــای آتــی شــهر از لحــاظ تعــداد تا

کســیرانی و علــی الخصــوص - 5 کســی در امــور تا کارایــی پرســنل و راننــدگان دارنــدگان تا بــالا بــردن ســطح دانــش و 
در برخــورد بــا مســافرین و جلوگیــری از تخلفــات آنهــا 

کســیرانی وجلــب همــکاری ســایر ارگانهــا و - 6 اتخــاذ روش هــای مناســب جهــت نظــم بخشــیدن بــه سیســتم تا
کســیرانی .  ــرای تا ــه هــا در جهــت تامیــن و تجهیــز نمــودن سیســتم بــی ســیم ب نهادهــا و وزارتخان

کرایــه و تعرفــه هــای حمــل و نقــل مســافر درون شــهری و پیشــنهاد آن بــرای تصویــب - 7 ررســی و محاســبه میــزان 
بــه شــورای شــهر و مراجــع ذیربــط قانونــی و نظــارت بــر اجــرای دقیــق مصوبــات و اجــرای فــرم ، رنــگ ، تعــداد 

کامــل مقــررات .  کســیها بــا رعایــت  کلیــه تا کســی و آرم و ظرفیــت مجــاز  ج شــماره تا ارقــام و حــروف قابــل در
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه 1397/10/23 و به استناد نامه به شماره 5457/9931/42 و مورخه 1399/12/18  از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

کسیرانی برنامه پنج ساله سازمان مدیریت و نظارت بر تا

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت شهری 
ک و توزیع  پاسخگو همراه با حمل و نقل روان و پا

کید بر حفظ محیط زیست متوازن خدمات با تأ

کیفی ناوگان حمل و نقل  کمی و  1- تقویت و توسعه 
عمومی، توسعه سیستم های حمل و نقل عمومی، تقویت 

ناوگان حمل و نقل عمومی، دسترسی عدالت محور به 
کید بر  خدمات شهری ،ساماندهی ترافیک مرکز شهر با تا

شبکه ریلی و قطار شهری

3- تجهیز  ناوگان حمل و نقل عمومی جهت 
کارآمدی بیشتر و افزایش آسایش شهروندان از اقشار 

مختلف

1-  میانگین عمر ناوگان

کسی)دوسالانه( 4- اموزش به رانندگان تا

خ رشد ساماندهی وانت بارها 8-نر

کسیرانی 5- بسترسازی جهت بهبود خدمات تا

CNG 1- برون سپاری جایگاه های

کسیرانی 2- هوشمندسازی ارائه خدمات تا

کسیرانی 3- درصد برون سپاری ارائه خدمات سازمان تا

کسی 4- بهسازی ایستگاه های تا

کسیرانی کاهش تعداد ناوگان تا  -5

کسیرانان 6- سرانه رفاهی تا
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی تا 
پایان

 سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
 مجموع عملکرددرصد تحقق  سال 98

 تا پایان سال 98

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر تا افقفاصله تا افق

کسیرانیمیانگین عمر ناوگان3-1-3-3   23410.146.53.6413.04-0.51.17-8.97عمر ناوگان تا

کسی)دوسالانه(3-1-3-4 0.960.81.7212.52.662.50.16177.08سرانه آموزشاموزش به رانندگان تا

خ رشد ساماندهی وانت بارها3-1-3-8 نر

3-1-5-1CNG 038266.66880تعداد جایگاه های برون سپاری شدهبرون سپاری جایگاههای

کسیرانی3-1-5-2 60150060100400.00درصدهوشمندسازی ارائه خدمات تا

کسیرانی3-1-5-3 501055055853010.00درصددرصد برون سپاری ارائه خدمات سازمان تا

کسی3-1-5-4 2485012242604001404.84متر مربعبهسازی ایستگاه های تا

کسیرانی3-1-5-5 242069345938013287.50تعدادکاهش تعداد ناوگان تا

کسیرانان3-1-5-6 10880.8310024924911129.8359010539.832.29ریالسرانه رفاهی تا
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اموزش به رانندگان  -4-3-1-3نمودار ضاخص
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 بهسازی ایستگاههای تاکسی -4-5-1-3نمودار شاخص
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هوشمندسازی ارائه خدمات  -2-5-1-3نمودار شاخص

 تاکسیرانی
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درصد برون سپاری ارائه خدمات  -3-5-1-3نمودار شاخص
 سازمان تاکسیرانی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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 (ریال)سرانه رفاهی تاکسیرانان  -6-5-1-3نمودار شاخص
 

 پیش بینی
 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی

کــه ایــن 9 شــاخص منتــج از دو  کســیرانی در برنامــه پنــج ســاله دوم، دارای 9 شــاخص مــی باشــد  ســازمان تا
سیاســت متفــاوت، دو راهبــرد و یــک چشــم انــداز )چشــم انــداز ســوم(  مــی باشــند. در میــان ایــن شــاخص ها، 
شــاخص مرتبــط بــا ســاماندهی وانــت بارهــا بــدون پاســخ باقــی مانــده اســت. بــا مقایســه مقادیــر پیــش بینــی شــده 
کــه در نمودارهــا قابــل مشــاهده مــی باشــد، 4 مــورد از  بــرای ســال 98 و مقادیــر عملکــرد ایــن ســال، همانطــور 
شــاخص هــا مقادیــر عملکــردی بالاتــری در مقایســه بــا آنچــه قبــلًا پیــش بینــی شــده ارائــه نمــوده انــد و بــه درصــد 
کــه در هــر صــورت ایــن مــی توانــد بــه نوعــی عــدول از برنامــه  تحقــق بالاتــر از 100 دســت یافتــه انــد؛ لازم بــه ذکــر اســت 
ــا منفــی بــودن ایــن امــر نیازمنــد بررســی هــای بیشــتر  ــا مثبــت ی تلقــی شــود؛ امــا جمــع بنــدی نهایــی در ارتبــاط ب
ــا پیــش بینــی مــی توانــد بــه عنــوان عملکــردی مطلــوب و  مــی باشــد؛ از ســوئی ایــن فزونــی عملکــرد در مقایســه ب
گرفتــه شــود و از ســوی دیگــر مــی توانــد نشــانگر تمرکــز بیــش از حــد بــر روی یــک شــاخص بــه  فراتــر از انتظــار در نظــر 

بهــای نپرداختــن بــه شــاخصی دیگــر باشــد و یــا اساســاً نشــان دهنــده عــدم دقــت در ارائــه ارقــام پیــش بینــی شــده 
کــه ایــن امــر مــی توانــد  باشــد.  در ایــن بیــن یکــی از شــاخص هــا در ســال 98 درصــد تحقــق 234- را رقــم زده اســت 
کافــی در پیــش بینــی ارقــام  گیــرد یکــی از آن مــوارد مــی توانــد عــدم دقــت  از جنبــه هــای مختلــف مــورد بررســی قــرار 
ــا برنامــه( دســت  ایــن شــاخص باشــد. ایــن حــوزه در هیــچ از شــاخص هــا بــه درصــد تحقــق 100 )دقیقــاً منطبــق ب
گــردد. همچنیــن دو مــورد از شــاخص  نیافتــه اســت.درصد تحقــق صفــر در یــک مــورد از شــاخص هــا مشــاهده مــی 

هــا درصــد تحققــی مابیــن 0 تــا 50 درصــد را بــه دســت آورده انــد.
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سازمان اتوبوس رانی

ــکیل و از  ــهرداری ها تش ــون ش ــاده 84 قان ــاس م ــر اس ــهریور 1371 ب ــه در 31 ش ــن و حوم ــرانی قزوی ــازمان اتوبوس س
نظــر اداری دارای شــخصیت حقوقــی مســتقل مــی باشــد. و بــه منظــور حســن اداره امــور و مراقبــت و بهــره بــرداری 
صحیــح از وســایل حمــل و نقــل و توســعه و تکمیــل تاسیســات مربوطــه ایــن ســازمان ابتــدا بــا 28 دســتگاه اتوبــوس 
و بــا 23 دســتگاه مینــی بــوس شــروع بــه فعالیــت و ارائــه خدمــات   حمــل و نقــل عمومــی مســافر بــه شــهروندان عزیــز 
نمــوده و در پایــان ســال 1372 باداشــتن  310 نفــر پرســنل و 71 دســتگاه اتوبــوس بــه فعالیــت خــود ادمــه داد. ایــن 
کارائــی و بهــره وری و بهبــود جابجایــی  گــری دولــت و افزایــش  کاهــش تصــدی  کلان  ســازمان در راســتای سیاســت 

گــذاری اتوبــوس و خطــوط اتوبوســرانی بــه بخــش غیــر دولتــی و همــگام بــا ســایر  مســافران درون شــهری در جهــت وا
ــه بخــش خصوصــی نمــوده و در  گــذاری برخــی از خطــوط خویــش ب ــه وا کشــور اقــدام ب اتوبوســرانی هــای شــهری 

حــال حاضــر بــا 42 نفــر پرســنل و 263 دســتگاه اتوبــوس درون شــهری اداره مــی شــود.
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و بر اساس اطلاعات دریافتی از سازمان مربوطه می باشد.     کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان اتوبوس رانی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا 
کارآمد، مبتنی بر  گردشگریِ  کید بر  با تأ

ظرفیت های مذهبی، فرهنگی، تاریخی 
کید ویژه بر باغستان های  و طبیعی با تا

سنتی

کارکردی  1-تقویت و احیای نقش بازار سنتی در شهر )نقش 
کالبدی( خ رشد تعداد اتوبوس و مسیر  در سفرهای به سمت بازار 4-تسهیل حمل و نقل عمومی در محدوده بازارو  1-نر

کید بر نقش ملی و منطقهای پارک  باراجین  2-تقویت و تأ
کو پارک  کامان و ا گردشگری-تفریحی زرشک و  و منطقه 

گردشگری باراجین و زرشک- ها،توسعه منطقه نمونه 
گذران اوقات فراغت گسترش فضای  کامان، 

گردشگری دهکده، باراجین،کامان و زرشک  3-تقویت امکانات 
5-درصد افزایش  اتوبوس های با مقصد بوستان باراجین )امکانات اقامتی، شهربازی و ...(

3-قزوین شهریست برنامه پذیر با 
مدیریت شهری پاسخگو همراه با حمل 

ک و توزیع متوازن  و نقل روان و پا
کید بر حفظ محیط زیست خدمات با تأ

کیفی ناوگان حمل و نقل  کمی و  1-تقویت و توسعه 
عمومی، توسعه سیستم های حمل و نقل عمومی، تقویت 

ناوگان حمل و نقل عمومی، دسترسی عدالت محور به 
کید بر  خدمات شهری ،ساماندهی ترافیک مرکز شهر با تا

شبکه ریلی و قطار شهری

2-تقویت حمل و نقل عمومی از طریق شیوه های حمل و 
نقلی نوین 

خ رشد طول شبکه سامانه تندروی اتوبوسرانی  1-نر

خ رشد خطوط حمل و نقل عمومی  2-نر

خ رشد سهم حمل و نقل با اتوبوس در سفرهای درون شهری 3-نر

خ رشد تعداد ناوگان اتوبوسرانی  5-نر

خ رشد سرعت جابجایی حمل و نقل عمومی )اتوبوس( 6-نر

کاهش متوسط زمان تأخیر در مدهای حمل و نقل عمومی  خ  7-نر

خ رشد ایستگاه های مکانیزه  8-نر

 ،BRT (9-درصد استفاده از شیوه های نوین حمل ونقل همگانی
تراموا و..( طبق مطالعات جامع ترافیک و اولویت دهی به آنها 

3-قزوین شهریست برنامه پذیر با 
مدیریت شهری پاسخگو همراه با حمل 

ک و توزیع متوازن  و نقل روان و پا
کید بر حفظ محیط زیست خدمات با تأ

کیفی ناوگان حمل و نقل  کمی و  1-تقویت و توسعه 
عمومی، توسعه سیستم های حمل و نقل عمومی، تقویت 

ناوگان حمل و نقل عمومی، دسترسی عدالت محور به 
کید بر  خدمات شهری ،ساماندهی ترافیک مرکز شهر با تا

شبکه ریلی و قطار شهری

2-تقویت حمل و نقل عمومی از طریق شیوه های حمل و 
نقلی نوین

10-درصد افزایش سهم حمل و نقل عمومی در شهر و حومه به ویژه 
گسترش استفاده از سیستم اتوبوسرانی، اصلاح و تعدیل عملکرد 

کسیرانی سامانه تا
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برنامه پنج ساله سازمان اتوبوس رانی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3-قزوین شهریست برنامه پذیر با 
مدیریت شهری پاسخگو همراه با حمل 

ک و توزیع متوازن  و نقل روان و پا
کید بر حفظ محیط زیست خدمات با تأ

کیفی ناوگان حمل و نقل  کمی و  1-تقویت و توسعه 
عمومی، توسعه سیستم های حمل و نقل عمومی، تقویت 

ناوگان حمل و نقل عمومی، دسترسی عدالت محور به 
کید بر  خدمات شهری ،ساماندهی ترافیک مرکز شهر با تا

شبکه ریلی و قطار شهری

کارآمدی بیشتر و  3-تجهیز  ناوگان حمل و نقل عمومی جهت 
افزایش آسایش شهروندان از اقشار مختلف 

کم  خ رشد مناسب سازی ناوگان حمل و نقل عمومی برای افراد  1-نر
توان جسمی و حرکتی 

خ رشد متوسط طول عمر ناوگان اتوبوسرانی 2-نر

خ رشد نفرساعت اموزش حقوق و تکالیف شهروندی به  4-نر
رانندگان حمل و نقل عمومی

خ افزایش رضایت شهروندان از حمل و نقل عمومی  5-نر

6-پیگیری نوسازی و تکمیل بازسازی ناوگان حمل ونقل عمومی 

کوچک و تجمیع آنها به منظور  7-حذف شرکت های حمل و نقل 
یکپارچه سازی سیاستها و مدیریت بهینه ناوگان

4-هدایت حمایتهای دولتی به منظور تشویق به استفاده از 
خ رشد تسهیلات اعطائی دولتی به حمل و نقل عمومیحمل و نقل عمومی 1-نر

2-تمرکز نظام حمل و نقل شهری بر روی آرامسازی در 
نواحی درونی و روانسازی و تسهیل ترافیک در نواحی 

پیرامونی

کنترل  و نظم دهی به سیستم حمل و نقل  7-تقویت ساختار، 
خ رشد سرعت جابجایی حمل و نقل عمومیدر شهر 2-نر

3-قزوین شهریست برنامه پذیر با 
مدیریت شهری پاسخگو همراه با حمل 

ک و توزیع متوازن  و نقل روان و پا
کید بر حفظ محیط زیست خدمات با تأ

1-توزیع عادلانه خدمات در تمام سطح شهر و ترویج عدالت در 4-زمینه سازی دسترسی آسان به خدمات شهری
فضای شهری، دسترسی عدالت محور به خدمات شهری

خ رشد مناسب سازی سیستم حمل ونقل عمومی برای  2-نر
کم توان جسمی- حرکتی در ایستگاه ها و ناوگان استفاده افراد 

ک  کیفی حمل و نقل ایمن و پا کمی و  5-تقویت و توسعه 
،حضور موثر در تنظیم سیاستهای حمل و نقل ناحیه، به 

ک در حوزه حمل و نقل کارگیری انرژی پا

3-زمینه سازی برای به حداقل رساندن تقاضای غیرضروری 
سفر

کز  کاهش فاصله بین  ایستگاه های حمل و نقل عمومی و مرا خ  4-نر
خدماتی

5-بهینه سازی فاصله ایستگاه های حمل و نقل عمومی 

کالبدی –  7-برقراری هماهنگی متقابل بین توسعه 
فرهنگی شهر با شرایط زیست محیطی آن

ک و ارزیابی  2-برقراری الزامات لازم برای تحقق موازین شهر پا
خ رشد صدور معاینه فنی خودروهامستمر آن 1-نر
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شماره
واحد عنوان شاخص شاخص

شاخص

تجمعی 
تا پایان

 سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
 سال 98

درصد تحقق
)عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

98 

افق پنج
 ساله )1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تا افق

خ رشد تعداد اتوبوس و مسیر  در سفرهای به سمت 1-1-4-1 نر
5500-500تعدادبازار)مسیر اتوبوس(

خ رشد تعداد اتوبوس و مسیر  در سفرهای به سمت 1-1-4-1 نر
477004760130تعدادبازار)دستگاه اتوبوس(

12001540تعداددرصد افزایش  اتوبوس های با مقصد بوستان باراجین1-2-3-5

خ رشد طول شبکه سامانه تندروی اتوبوسرانی3-1-2-1 -030001111کیلومترنر

خ رشد خطوط حمل و نقل عمومی3-1-2-2 166.5500166.51606.50کیلومترنر

خ رشد سهم حمل و نقل با اتوبوس در سفرهای درون شهری3-1-2-3 0.80.01000.80.20.60درصدنر

خ رشد تعداد ناوگان اتوبوسرانی3-1-2-5 198165330-19800تعدادنر

خ رشد سرعت جابجایی حمل و نقل عمومی )اتوبوس(3-1-2-6 151500-150سرعتنر

کاهش متوسط زمان تأخیر در مدهای حمل و نقل عمومی3-1-2-7 خ  -000-00دقیقهنر

خ رشد ایستگاه های مکانیزه3-1-2-8 18.18-9112--1102تعدادنر

3-1-2-9 ،BRT (درصد استفاده از شیوه های نوین حمل ونقل همگانی
-0000تراموا و..( طبق مطالعات جامع ترافیک و اولویت دهی به آنها

3-1-2-10
درصد افزایش سهم حمل و نقل عمومی در شهر و حومه به 

گسترش استفاده از سیستم  اتوبوسرانی، اصلاح و تعدیل  ویژه 
کسیرانی عملکرد سامانه تا

0.80.01000.80.20.60درصد
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شماره
واحد عنوان شاخص شاخص

شاخص

تجمعی 
تا پایان
 سال96

پیش بینی
 سال 97

عملکرد
 سال 97

درصد تحقق
)عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد ت
ا پایان سال

97 

افق پنج
 ساله )1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تا افق

خ رشد مناسب سازی ناوگان حمل و نقل عمومي برای افراد 3-1-3-1 نر
5010005085350تعدادکم توان جسمی و حرکتی

خ رشد متوسط طول عمر ناوگان اتوبوسرانی3-1-3-2 5.15-509.263.2-0.5-9.71سالنر

خ رشد نفرساعت اموزش حقوق و تکالیف شهروندی به 3-1-3-4 نر
10101011-1001نفرساعترانندگان حمل و نقل عمومی

خ افزایش رضایت شهروندان از حمل و نقل عمومی3-1-3-5 0.462500.46-00.4625درصدنر

پیگیری نوسازی و تکمیل بازسازی ناوگان حمل ونقل 3-1-3-6
17101515032501888.23تعدادعمومی)بازسازی(

پیگیری نوسازی و تکمیل بازسازی ناوگان حمل ونقل 3-1-3-6
101030300405010300تعدادعمومی)خرید(

پیگیری نوسازی و تکمیل بازسازی ناوگان حمل ونقل 3-1-3-6
ج شده( 10104949059509490تعدادعمومی)از رده خار

کوچک و تجمیع آنها به منظور 3-1-3-7 حذف شرکت های حمل و نقل 
10012840-12تعدادیکپارچه سازی سیاستها و مدیریت بهینه ناوگان

خ رشد تسهیلات اعطائی دولتی به حمل و نقل عمومی3-1-4-1 میلیارد نر
8.672.56.1724.39-6.971.7تومان

خ رشد سرعت جابجایی حمل و نقل عمومی3-2-7-2 کیلومتر برنر
510005140110 ساعت

خ رشد مناسب سازی سیستم حمل ونقل عمومی برای 3-4-1-2 نر
کم توان جسمی- حرکتی در ایستگاه ها و ناوگان 91013130224018144.44درصداستفاده افراد 

خ رشد صدور معاینه فنی خودروها3-7-2-1 92590925906555627033.990نر
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نرخ رشد تعداد اتوبوس و مسیر  در  :  1-4-1-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) مسیر اتوبوس-سفرهاي به سمت بازار 
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نرخ رشد طول شبكه سامانه تندروي  :   1-2-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) اتوبوسراني 

 

 پیش بیني
 عملكرد
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نرخ رشد تعداد اتوبوس و مسیر  در  :  1-4-1-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) دستگاه اتوبوس-سفرهاي به سمت بازار 
 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد افزایش  اتوبوس های با مقصد :   5-3-2-1ومودار شاخص 
 (آمار تجمعی) بوستان باراجیه 
 

 پیش بیىی
 عملکرد
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نرخ رشد خطوط حمل و نقل :   2-2-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) عمومی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد سرعت جابجايي حمل و نقل :   6-2-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي( ) اتوبوس)عمومي 

 

 پیش بیني
 عملکرد
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نرخ كاهش متوسط زمان تأخير در :    7-2-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) مدهاي حمل و نقل عمومي 

 

 پيش بيني
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درصد افسایص سهم حمل و نقل عمومی در ضهر :   10-2-1-3نمودار ضاخص 
اتوبوسرانی، اصلاح و تعدیل  و حومه به ویژه گسترش استفاده از سيستم

 (آمار تجمعی)  عملکرد سامانه تاکسيرانی
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 نرخ رشد ایستگاههای مکانیزه :   8-2-1-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) 
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نرخ رشد مناسب سازی ناوگان حمل و :  1-3-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) نقل عمومي برای افراد کم توان جسمي و حرکتي 

 

 پیش بیني
 عملکرد



351 معاونت حمل و نقل و ترافیک

 

0

5

10

15

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 

3-1-3-2  :
  )( 

 

 

 

 

0

5

10

15

1395 1396 1397 1398 1399 1400 
 ها

ص
شاخ

نه 
سالا

یر 
قاد

م
 

حذف شزکتهای حمل و نقل کوچک و تجمیع آنها :  7-3-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  به منظور یکپارچه ساسی سیاستها و مدیزیت بهینه ناوگان
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 عملکزد
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نرخ رشد نفرساعت اموزش حقوق و :  4-3-1-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  تکالیف شهروندی به رانندگان حمل و نقل عمومی
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 عملکرد
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پیگیری نوسازی و تکمیل بازسازی :  6-3-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) بازسازی -ناوگان حمل ونقل عمومی
 

 پیش بینی
 عملکرد
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پیگیری نوسازی و تکمیل بازسازی :  6-3-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) از رده خارج شده-ناوگان حمل ونقل عمومی
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نرخ رشد تسهیلات اعطائی دولتی به :  1-4-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  حمل و نقل عمومی
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پیگیری نوسازی و تکمیل بازسازی :  6-3-1-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) خرید-ناوگان حمل ونقل عمومی
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نرخ رشد مناسب سازی سیستم حمل ونقل :   2-1-4-3نمودار شاخص 
   حرکتی در ایستگاه ها و ناوگان -عمومی برای استفاده افراد کم توان جسمی

 (آمار تجمعی) 
 

 پیش بینی

 عملکرد
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 نرخ رشد سرعت جابجايي :   2-7-2-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  حمل و نقل عمومي

 

 پیش بیني
 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 سازمان اتوبوسرانی

کــه از ایــن تعــداد  ســازمان اتوبوســرانی 23 شــاخص از شــاخص هــای برنامــه پنجســاله را بــه خــود اختصــاص داده 
کــه در مجمــوع 26 شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار مــی  یــک شــاخص دو بخشــی  و یــک شــاخص ســه بخشــی اســت 
گیــرد.  ایــن شــاخص هــا منتــج از دو چشــم انــداز )اول و ســوم( و  هفــت راهبــرد و نــه سیاســت اجرایــی مــی باشــد. 
مقایســه تطبیقــی ارقــام ارائــه شــده بــه عنــوان پیــش بینــی و عملکــرد ایــن حــوزه در ســال 98 نشــان مــی دهــد از 
ایــن 26 شــاخص، 4 مــورد بیشــتر از مقــدار پیــش بینــی خــود، محقــق شــده انــد. ایــن امــر از جهــات مختلــف قابــل 
بررســی مــی باشــد از ســوئی مــی توانــد نشــان دهنــده عملکــرد مطلــوب و فراتــر از انتظــار حــوزه در ایــن شــاخص هــا 
باشــد و از ســوی دیگــر تمرکــز بیشــتر بــر روی یــک شــاخص ممکــن اســت بــا توجــه نکــردن بــه شــاخصی دیگــر اتفــاق 
کافــی لحــاظ نشــده باشــد. از نقطــه نظــر برنامــه ریــزی و  ــا اساســاً در پیــش بینــی مقادیــر، دقــت  افتــاده باشــد و ی
کــه در هیــچ یــک از شــاخص هــای  برنامــه پذیــری بهتریــن نــوع انطبــاق بــا برنامــه، درصــد تحقــق صــد مــی باشــد 
ایــن حــوزه حاصــل نشــده اســت. 1 مــورد از شــاخص هــا 50 درصــد محقــق شــده اســت؛ 8 مــورد از آنهــا علیرغــم دارا 
ــوده و درصــد تحقــق صفــر را رقــم زده انــد. در 4 مــورد از  بــودن مقــدار پیــش بینــی در ایــن ســال، فاقــد عملکــرد ب
کــه بیــن پیــش بینــی و عملکــرد انطبــاق  شــاخص هــا، هــم مقــدار پیــش بینــی و هــم مقــدار عملکــرد صفــر مــی باشــد 
وجــود دارد و از نقطــه نظــر ارزیابــی و پایــش ســال مــورد نظــر، ایــن شــاخص هــا خنثــی تلقــی مــی شــوند. 5 مــورد از 
شــاخص هــا فاقــد مقــدار پیــش بینــی هســتند امــا در ســال 98 بــرای آنهــا عملکــرد ارائــه شــده اســت و بــا وجــود دارا 
بــودن عملکــرد، امــکان محاســبه درصــد تحقــق بــرای آنهــا وجــود نــدارد. و در پایــان 4 مــورد از شــاخص هــا از ســوی 

حــوزه مربوطــه بــدون پاســخ باقــی مانــده انــد. 





معاونت خدمات شهری

معاونت
                      خدمات شهری



معاونت خدمات شهری

حوزه معاونت خدمات شهری

تشنشانی و خدمات ایمنی سازمان آ

سازمان مدیریت پسماند

سازمان پارک ها و فضای سبز

سازمان  مدیریت آرامستانها

ســازمان ســاماندهی مشــاغل شهری 
و فرآورده هــای کشــاورزی
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معاونت خدمات شهری

کــه دربرگیرنــده پنــج واحــد  گانــه شــهرداری قزویــن اســت  معاونــت خدمــات شــهری یکــی از معاونتهــای پنــج 
ســازمانی شــامل: ســازمان خدمــات ایمنــی و آتشنشــانی، ســازمان پارک هــا و فضــای ســبز، ســازمان مدیریــت 
کشــاورزی و ســازمان آرامســتانها مــی باشــد. اهــم وظایــف  پســماند، ســازمان ســاماندهی مشــاغل و فــرآورده هــای 

ــد از:  ــوزه عبارتن ــن ح ــای ای ــت ه و ماموری

کنترل و نظارت در تهیه، تنظیم، تغییر و اصلاح بودجه سالیانه در امور مرتبط با خدمات شهری در - 
سطح سازمان های معاونت خدمات شهری

کنترل و نظارت بر چگونگی تخصیص اعتبارات در بخش های عمرانی و جاری و همچنین نحوه - 
کرد اعتبارات مرتبط حوزه های خدمات شهری و سازمان ها هزینه 

نظارت بر حسن اجرای بودجه حوزه های خدمات شهری و واحدهای تابعه و بررسی و اعلام نظر در - 
خصوص پیشنهاد اصلاح بودجه واحدهای تابعه به مبادی ذیربط

اعمال نظارت عالی بر نحوه عملکرد و چگونگی تهیه و تنظیم صورت وضعیت پیمانکاران خدمات - 
شهری در چارچوب دستورالعمل ها و شیوه های ابلاغی

تهیه و تدوین برنامه ها و شاخص های مربوط به امور خدمات شهری، زیست محیطی و بهداشت - 
عمومی و امور ایمنی با توجه به وظایف و اختیارات حوزه 

تهیه و تدوین و پیشنهاد شاخص های ارزیابی عملکرد خدمات شهری مناطق، واحدها و - 
سازمان ها

بررسی، تشخیص و تعیین نیازهای شهر در زمینه خدمات شهری بر اساس قوانین و مقررات و خط - 
مشی ها

کوتاه مدت و بلند مدت-  بررسی و مطالعه لازم در امور خدمات شهری به منظور تهیه برنامه های 
گزارش پیشرفت فیزیکی پروژه های در دست اقدام حوزه و تجزیه و تحلیل موانع و -  بررسی و تهیه 

علل تاخیر و عدم پیشرفت با توجه به زمانبندی پروژه ها
مطالعه و بررسی به منظور شناخت مشکلات و نارسائی های قوانین و آئین نامه های موجود در امور - 

خدمات شهری و ارائه پیشنهادات لازم جهت اصلاح و رفع مشکلات با هماهنگی مراجع ذیربط
کلیه استعلامات مرتبط با امور خدمات شهری-  پاسخگوئی به 
اعلام نیازهای آموزشی پرسنل حوزه و واحدهای ذیربط به منظور برنامه ریزی و برگزاری دوره های - 

آموزشی
ایجاد بانک اطلاعاتی از آمار، اطلاعات و عملکرد پروژه های واحدهای تابعه حوزه خدمات شهری- 
و ...- 
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه 1397/10/23 و به استناد نامه به شماره  5074/د/1399/10 مورخه 99/05/15 از معاونت خدمات شهری می باشد.   کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله معاونت خدمات شهری

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – اسلامی، 
شهریست انسان محور و محله محور، سرزنده، با 
نشاط، سبز، سالم، منسجم، خلاق، هوشمند، 

کیفیت زندگی  امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران اوقات فراغت  کزتفریح و  فزاینده، با مرا

گاه،  کیفیت و برخوردار از شهروندانی آ مکفی و با 
مسئول، قانونمند و پرسشگر

4- بسترسازی جهت ارتقاء سلامت 
شهروندان،احداث و توسعه پارک های 

سلامت در بخشهای پرجمعیت 
شهری،مشارکت در توسعه فرهنگ 

سلامت و ورزش

کاهش  4- هماهنگی با دستگاههای اجرائی به منظور 
آسیبهای اجتماعی

گرمخانه و میزان  1- افزایش حمایت و ارائه خدمات به افراد آسیب پذیر )تعداد تخت 
کمپ ترک اعتیاد( کمک مالی به 

5- ارتقاء ایمنی و بهداشت و حفاظت از محیط زیست

کارگران در معرض خطر شهرداری خ وقوع حوادث برای پرسنل و  8- نر

9- تامین ایمنی برای شهروندان در سطح شهر

5- ارتقاء توان ایمنی شهر و تاب آوری 
آن در برابر سوانح و دفاع غیرعامل، 

کن و فضاهای شهری،  ایمن سازی اما
مدیریریت و یکپارچه سازی امدادرسانی و 
ارائه خدمات ایمن به شهروندان )بحران(

3- تقویت زیرساخت های لازم جهت مقابله با بحران 
و حوادث

خ رشد هماهنگی بین دستگاههای خدمات رسان شهرداری در مدیریت  27- نر
بحران

8- بسترسازی جهت تامین اسکان موقت در مواقع 
کز اسکان موقتبحران خ رشد مرا 1- نر

5- میزان سطح مشارکت دستگاههای مرتبط با پیشگیری و رفع تخلفات10- مدیریت پیشگیری از تخلفات شهری

11- هماهنگی و نظارت عالیه بر حسن عملکرد 
سازمان های تابعه خدمات شهری

1- بازدیدها به منظور ارزیابی عملکرد سازمان ها )و یا تعداد بازدیدها در سال(

کن عمومی با موضوع  3- نواقص و مشکلات شناسایی شده در نظارت بر معابر و اما
خدمات شهری

4- تعامل بین دستگاه های برون و درون شهرداری مرتبط با خدمات شهری
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی تا 
پایان سال         

97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
 سال 98

درصد
 تحقق)عملکرد/
 پیش بینی *100(

مجموع  عملکرد
 تا پایان  سال 98

افق پنج 
ساله )1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

گرمخانهافزایش حمایت و ارائده خدمات به افراد آسیب پذیر 1-4-4-2 3045150-3000تعاد تخت 

افزایش حمایت و ارائده خدمات به افراد آسیب پذیر )کمک 1-4-4-2
کمپ ترک اعتیاد( 7203003001001020180078041.66میلیون تومانمالی به 

کارگران در معرض خطر 8-5-4-2 خ  وقوع حوادث برای پرسنل و  نر
-035073507-000تعداد پرسنل HSEشهرداری

45620020010065697632043.85تعداد نقاطتامین ایمنی برای شهروندان در سطح شهر9-5-4-2

خ رشد هماهنگی بین دستگاههای خدمات رسان 2-5-3-27 نر
602020100801002033.33درصدشهرداری در مدیریت بحران

کز اسکان موقت1-8-5-2 خ رشد مرا 3267350-3200مترمربعنر

میزان سطح مشارکت دستگاههای مرتبط با پیشگیری و 5-10-5-2
130040040010017003200150030.76درصدرفع تخلفات

بازدیدها به منظور ارزیابی عملکرد سازمان ها )و یا تعداد 1-11-5-2
176118801880100364185414900106.75نفرساعتبازدیدها در سال(

 نواقص و مشکلات شناسایی شده در نظارت بر معابر و 3-11-5-2
کن عمومی با موضوع خدمات شهری 219270070010028924292140031.93تعداداما

 تعامل بین دستگاه های برون و درون شهرداری مرتبط با 4-11-5-2
120816191619100282761493322134.02نفر ساعتخدمات شهری
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افزایش حمایت و ارائه خدمات به افزاد   -1-4-4-2نمودار شاخص 
( میلیون تومان-میزان کمک مالی کمپ های تزک اعتیاد)آسیب پذیز 

 آمار تجمعی -
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نرخ  وقوع حوادث برای پرسنل و کارگران  -8-5-4-2نمودار شاخص 
 آمار تجمعی -( HSEاستقرار نظام )در معرض خطر شهرداری 

 پیش بینی

 عملکرد
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افزایش حمایت و ارائه خذمات به افزاد   -1-4-4-2نمودار شاخص 

 آمار تجمعی -( تعذاد تخت گزمخانه بزای بی خانمانها)آسیب پذیز 

 پیش بینی

 عملکزد
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تآمیه ایمىی برای شهريودان در سطح  -9-5-4-2ومًدار شاخص 
 آمار تجمعی -( تعداد وقاط پرخطر)شهر 

 پیش بیىی

 عملکرد
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ورخ رشد هماهىگی بیه دستگاههای  -27-3-5-2ومودار شاخص 
 آمار تجمعی -خدمات رسان شهرداری در مدیریت بحران 
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میزان سطح مشارکت دستگاههای مرتبط با  -5-10-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)نفرساعت جلسات برگزار شذه  -پیشگیری و رفع تخلفات 
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 عملکرد
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آمار )نرخ رشد مراکز اسکان موقت   -1-8-5-2نمودار شاخص 

 (تجمعی
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بازدیدها به منظور ارزیابی عملکرد  -1-11-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)نفرساعت  -سازمانها 

 پیش بینی

 عملکرد
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نواقص و مشکلات شناسایی شده در   -3-11-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)نظارت بر معابر و اماکن عمومی با موضوع خدمات شهری 
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تعامل بیه دستگاٌ های برين ي درين    -4-11-5-2ومًدار شاخص 
 (آمار تجمعی)وفرساعت جلسات  -شهرداری مرتبط با خدمات شهری 

 پیش بیىی

 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 معاونت خدمات شهری

کــه مقایســه مقادیــر  معاونــت خدمــات شــهری در برنامــه پنــج ســاله دوم در ســال 98 دارای 10 شــاخص مــی باشــد. 
ــه درصــد تحقــق 100 درصــد  پیــش بینــی و عملکــرد آنهــا در ایــن ســال، نشــان مــی دهــد 7 مــورد از شــاخص هــا ب
دســت یافتــه انــد  و ســه مــورد از شــخصها نیــز هــم مقــدار پیــش بینــی و هــم مقــدار عملکــرد آنهــا صفــر بــوده اســت. 
کــه  کــه در ارتبــاط بــا ارزیابــی برنامــه ســال 98 ایــن حــوزه بایــد بــدان اشــاره نمــود آن اســت  امــا نکتــه حائــز اهمیــت 
ــا توجــه بــه تغییــرات مدیریتــی  ــا ســال 97 دارای 34 شــاخص بــود. امــا در ســال 98 ب معاونــت خدمــات شــهری ت
ــه برنامــه و بــه درخواســت مدیــر و  ــزاری جلســات همفکــری در دبیرخان ــا برگ و تغییــر سیاســت و خــط مشــی آن، ب
ــا توجــه  ــرد. همچنیــن ب ک ــدا  ــل پی ــه ده شــاخص تقلی گرفتــه و ب ــرار  ــا مــورد بازبینــی ق ــاخص ه ــده حــوزه، ش نماین
بــه اینکــه مقادیــر پیــش بینــی بــرای ایــن شــاخص هــا در ســال 98، در اواســط همــان ســال ارائــه شــده اســت لــذا 
بــه نظــر مــی رســد در ایــن حــوزه مقایســه مقادیــر پیــش بینــی و عملکــردی چنــدان جایــز نیســت و مــا را بــه میــزان 
کــه مقادیــر پیــش بینــی شــده و مقادیــر عملکــرد در ایــن ســال،  تحقــق واقعــی ایــن شــاخص ها نخواهــد رســاند. چــرا 

بــه صــورت همزمــان ارائــه شــده انــد.
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تش نشانی و خدمات ایمنی  سازمان آ

ــر  کنــون امــور مختلــف ســازمان ب کــه هــم ا اساســنامه ســازمان آتــش نشــانی قزویــن در ســال 1376 تصویــب شــد 
ــور انجــام مــی شــود.  مبنــای اساســنامه مزب

براساس این اساسنامه اهداف سازمان شامل موارد زیر است : 

نجــات جــان انســان هــا ، مهــار و اطفــاء حریــق و حفاظــت از ثــروت هــای ملــی در مقابــل آتــش ســوزی و عــوارض - 1
و ســوانح ناشــی از آن . 

برنامه ریزی و تعیین خط مشی در امور مربوط به آتش نشانی و خدمات ایمنی . - 2
کنتــرل بــر تحقــق شــرایط ایمنــی ســاختمان هــا و اســتانداردهای تجهیزاتــی ســاختمان هــا در مقابــل - 3 نظــارت و 

گــون از قبیــل زلزلــه ، آتــش ســوزی ، ســیل و ...  گونا ســوانح 
کاهش آثار سوء ناشی از حوادث و سوانح طبیعی و غیر طبیعی . - 4 انجام ترتیبات و تمهیدات لازم برای 
نظــارت بــر عملیــات موسســات و شــرکت هــای دولتــی و خصوصــی ســرویس دهنــده امــور آتــش نشــانی و - 5

خدمــات ایمنــی . 
ارائه آموزش های لازم در امور آتش نشانی و خدمات ایمنی در سطوح مختلف . - 6
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ج در جــداول ایــن گــزارش مبتنــی بــر مصوبــه شــوراء در مورخــه1397/10/23  و بــه اســتناد نامــه هــای دریافتــی بــه شــماره 2886/1399/11، مورخــه 1399/07/29 از ســازمان     کلیــه اطلاعــات منــدر
مربوطــه مــی باشــد.

برنامه پنج ساله سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

5-ارتقاء توان ایمنی شهر و تاب آوری آن در 
کن  برابر سوانح و دفاع غیرعامل،ایمن سازی اما
و فضاهای شهری،مدیریریت و یکپارچه سازی 
امدادرسانی و ارائه خدمات ایمن به شهروندان 

)بحران(

1-تسهیل و به حداقل رساندن زمان لازم جهت 
امدادرسانی و خدمات

1-افزایش تعداد ایستگاه های آتش نشانی

2-تعداد افزایش شیرهای ایستاده )هیدرانت(

3-تعداد بالابرها در تمامی ایستگاه ها

4-درصد توسعه تعداد  ناوگان موتوری آتش نشانی

5-میانگین محدوده تحت پوشش هر ایستگاه آتش نشانی )کیلومتر مربع(

6-میانگین عمر تجهیزات عملیاتی

7-تعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی

8-میانگین زمان هماهنگی و اعزام نیرو در ستاد فرماندهی

9-میانگین درصد رضایت شهروندان از خدمات اطفای حریق و امداد و نجات

10-میانگین زمان رسیدن به محل حریق و حادثه

11-کاهش نسبت تعداد فوتی ها در حوادث

که در شرایط بحران و حوادث غیر مترقبه مطابق  12-درصد مواردی 
دستورالعمل های مربوطه اقدام  شده است )حضور به هنگام در محل ، انجام 

هماهنگی های لازم و...(

2-برنامه ریزی و ایجاد شبکه دسترسی امن شهری

1-احتمال وقوع  حریق و حادثه )عملیات امدادی(

2-درصد آسیب پذیری در برابر حوادث بر اساس سرانه جمعیت

3-درصد تقویت سامانه های فناوری و ارتباطی

4-درصد همکاری نهادهای مدیریت بحران در حوادث
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برنامه پنج ساله سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

5-ارتقاء توان ایمنی شهر و تاب آوری آن در 
کن  برابر سوانح و دفاع غیرعامل،ایمن سازی اما
و فضاهای شهری،مدیریریت و یکپارچه سازی 
امدادرسانی و ارائه خدمات ایمن به شهروندان 

)بحران(

3-تقویت زیرساخت های لازم جهت مقابله با 
بحران و حوادث

1-توسعه و تجهیز ایستگاه های آتش نشانی موجود

2-افزایش تعداد ایستگاه های آتش نشانی

3-درصد افزایش شیرهای ایستاده )هیدرانت (

4- تعداد بالابرها در تمامی ایستگاه ها

5-درصد توسعه ناوگان موتوری آتش نشانی

6-میانگین محدوده تحت پوشش هر ایستگاه آتش نشانی )کیلومتر مربع(

7-میانگین عمر تجهیزات عملیاتی

8-تعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی

9-میانگین درصد رضایت شهروندان از خدمات اطفای حریق و امداد و نجات

10-نسبت واحدهای مجهز به رایانه و متصل به شبکه سازمان

11-نسبت واحدهای مجهز به اینترنت پرسرعت

12-ضریب نفوذ اتوماسیون اداری در سازمان

13-درصد آسیب پذیری در برابر حوادث

کارکنان  14-میزان ساعات  آموزشی حین خدمت و بدو خدمت برگزار شده برای 
سازمان   

15-کاهش نسبت تعداد فوتی ها در حریق 

16-کاهش نسبت تعداد فوتی ها در حوادث 

17-آموزش شهروندان در زمینه مدیریت بحران

گاهی شهروندان ومسئولین 18-اطلاع رسانی وآ
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برنامه پنج ساله سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

5-ارتقاء توان ایمنی شهر و تاب آوری آن در 
کن  برابر سوانح و دفاع غیرعامل،ایمن سازی اما
و فضاهای شهری،مدیریریت و یکپارچه سازی 
امدادرسانی و ارائه خدمات ایمن به شهروندان 

)بحران(

3-تقویت زیرساخت های لازم جهت مقابله با 
بحران و حوادث

19-تعداد مانورهای عملیاتی

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی عملیاتی سازمان ها 21-درصد حضور در 

22-تعداد داوطلب مردمی خود امداد و دگرامداد رسان آسیب دیده 

ح جامع مدیریت بحران  4-نهادینه سازی طر
شهری

1-آموزش شهروندان در زمینه  ایمنی  

2-درصد رشد تجهیزات مقابله با حوادث  

4-کاهش زمان دسترسی به خدمات در مواقع بحرانی  

5-ارتقاء توان دفاعی و آموزش پدافند غیرعامل به 
شهروندان به منظور افزایش و آستانه مقاومت مردم 

در شرایط بحران

کن پر خطر 1-درصد  شناسایی اما

کن عمومی ) سینما، آمفی تئاتر، سالن ورزشی و ...( 2-بازدید دوره ای از اما

کاهش آسیب پذیری در برابر حوادث بر اساس شاخص جمعیت 3-درصد 

4-تعداد رشد شهروندان آموزش دیده در حوزه ایمنی

5-تعداد رشد آتش نشانهای داوطلب

کاردهای هشدار دهنده در سطح شهر   6-درصد رشد بیلبوردها و پلا

7-تعداد رشد پخش برنامه های رادیویی و تلویزیونی آموزشی و هشدار دهنده  

8-تعداد آموزش شهروندان درزمینه مدیریت بحران

کنش درشرایط اضطراری ح های وا 10-تعداد طر

11-درصد انجام مانورها 

گروه های داوطلب مردمی خود امداد و دگرامداد رسان آسیب  12-درصد تشکیل 
دیده 
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برنامه پنج ساله سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی - 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

5-ارتقاء توان ایمنی شهر و تاب آوری آن در 
کن  برابر سوانح و دفاع غیرعامل،ایمن سازی اما
و فضاهای شهری،مدیریریت و یکپارچه سازی 
امدادرسانی و ارائه خدمات ایمن به شهروندان 

)بحران(

7-ارتقاء ایمنی در برابر حوادث

گاز CO در سال کاهش فوت ناشی از حوادث  1-درصد 

کن 2-درصد رشد مجوزهای ایمنی صادره برای اما

کن مسکونی ، اداری و  3-تعداد رشد تعداد دستورالعمل های ایمنی صادره برای اما
تجاری 

کمکی( کاهش حریقهای بزرگ ) مشارکت بیش از 4 ایستگاه  4-تعداد 

کاهش حوادث آسانسور 5-تعداد  

کن پرخطر شناسنامه دار  6-تعداد رشد اما

7-کاهش تعداد حریقها

8-کاهش تعداد فوتی در حریق ها

9-کاهش تعداد فوتی ها در حوادث

کار در شهرداری 10-کاهش حوادث ناشی از 

کار برای درصد آتش نشانان 11-ایمن سازی شرایط 

12-درصد پوشش بیمه خاص آتش نشان

کاهش حریق باغ های سنتی 13-تعداد 

14-احتمال وقوع حریق و حادثه
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شماره
واحد عنوان شاخص شاخص

شاخص

تجمعی 
تا پایان

 سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
 سال 98

درصد تحقق
 )عملکرد/

 پیش بینی 
)100*

مجموع
 عملکرد تا

 پایان
  سال 98

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

810081240تعداد ایستگاهافزایش تعداد ایستگاه های آتش نشانی2-5-1-1

15910770166200344.40تعداد شیرتعداد افزایش شیرهای ایستاده )هیدرانت(2-5-1-2

111100231100تعداد بالابرتعداد بالابرها در تمامی ایستگاه ها2-5-1-3

341025013218333.3تعدادتوسعه تعداد  ناوگان موتوری آتش نشانی) خرید(2-5-1-4

ج شده(2-5-1-4 -0200088تعدادتوسعه تعداد ناوگان موتوری آتش نشانی)از رده خار

382105004848026.31تعدادتعداد  ناوگان موتوری آتش نشانی)موجود(*2-5-1-4

0.6007.552.50-7.5کیلومتر مربعمیانگین محدوده تحت پوشش هر ایستگاه آتش نشانی )محدوده قانونی(2-5-1-5

4.5005033170-50کیلومتر مربعمیانگین محدوده تحت پوشش هر ایستگاه آتش نشانی )حریم شهر(2-5-1-5

550078.51.541.66-1-12سالمیانگین عمر تجهیزات عملیاتی2-5-1-6

347175102111233.3تعدادتعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی)خرید(2-5-1-7

ج شده(2-5-1-7 -0200088تعدادتعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی)از رده خار

25273503235328تعدادتعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی)سالم(*2-5-1-7

353050-3500ثانیهمیانگین زمان هماهنگی و اعزام نیرو در ستاد فرماندهی2-5-1-8

میانگین درصد رضایت شهروندان از خدمات اطفای حریق و امداد و 2-5-1-9
-درصدنجات

3032703316.98-44880-2595ثانیهمیانگین زمان رسیدن به محل حریق و حادثه)داخل شهر(2-5-1-10
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شماره
 شاخص

واحد شاخصعنوان شاخص
تجمعی 
تا پایان

 سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد 
 سال 98

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

98 

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تا افق

ج شهر(2-5-1-10 31103.33337779301533.83-30-808دقیقهمیانگین زمان رسیدن به محل حریق و حادثه)خار

1211111.11-1-210-9-نفرکاهش نسبت تعداد فوتی ها در حوادث*2-5-1-11

2-5-1-12
که در شرایط بحران و حوادث غیر مترقبه مطابق  درصد مواردی 

دستورالعمل های مربوطه اقدام  شده است )حضور به هنگام در محل ، 
انجام هماهنگی های لازم و...(

0-100100100درصد

39.40-8463325033351021179849650تعداد عملیاتاحتمال وقوع حریق و حادثه )عملیات امدادی(*2-5-2-1

50664.28-56-18180-10-46-نفرآسیب پذیری در برابر حوادث بر اساس سرانه جمعیت*2-5-2-2

درصد تقویت سامانه های فناوری و ارتباطی نسبت بودجه )تقویت سامانه 2-5-2-3
کل بودجه عمرانی( 2.20.440.441002.644.351.7120درصدها به 

80551008595106.25تعداد نهادهادرصد همکاری نهادهای مدیریت بحران در حوادث2-5-2-4

314400752133.33تعداد توسعه و تجهیز ایستگاه های آتش نشانی موجود )ایستگاه توسعه یافته(2-5-3-1

810081240تعداد ایستگاهافزایش تعداد ایستگاه های آتش نشانی2-5-3-2

15910770166200344.402تعداد شیرافزایش تعداد شیرهای ایستاده )هیدرانت (2-5-3-3

111100231100تعداد بالابرتعداد بالابرها در تمامی ایستگاه ها2-5-3-4
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان

سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد 
 سال 98

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع 
عملکرد تا

 پایان سال
98 

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تا افق

341025013218333.33تعدادتوسعه تعداد  ناوگان موتوری آتش نشانی) خرید(2-5-3-5

ج شده(2-5-3-5 -0200088تعدادتوسعه تعداد ناوگان موتوری آتش نشانی)از رده خار

382105004848026.31تعدادتوسعه تعداد  ناوگان موتوری آتش نشانی)موجود(2-5-3-5

0.6007.552.50-7.5کیلومتر مربعمیانگین محدوده تحت پوشش هر ایستگاه آتش نشانی )محدوده قانونی(2-5-3-6

4.5005033170-50کیلومتر مربعمیانگین محدوده تحت پوشش هر ایستگاه آتش نشانی )حریم شهر2-5-3-6

550078.51.541.66-1-12سالمیانگین عمر تجهیزات عملیاتی2-5-3-7

347175102111233.33تعدادتعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی)خرید(2-5-3-8

ج شده(2-5-3-8 -0200088تعدادتعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی)از رده خار

25273503235328تعدادتعداد افزایش خودروهای پمپ دار آتش نشانی)سالم(2-5-3-8

درصدمیانگین درصد رضایت شهروندان از خدمات اطفای حریق و امداد و نجات2-5-3-9

0-100100100100100100تعداد واحدهانسبت واحدهای مجهز به رایانه و متصل به شبکه سازمان2-5-3-10

تعداد واحدهای نسبت واحدهای مجهز به اینترنت پرسرعت2-5-3-11
0-100100100100100100مجهز



371 معاونت خدمات شهری

شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان

سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد 
 سال 98

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع 
عملکرد تا

 پایان سال
98 

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تا افق

ضریب نفوذ اتوماسیون اداری در سازمان2-5-3-12
تعداد پرسنل 

ممجهز به 
اتوماسیون

100100100100100100-0

کاهش تعداد میزان آسیب پذیری در برابر حوادث*2-5-3-13
50464.28-46-18180-10-28-حریق

کارکنان 2-5-3-14 میزان ساعات  آموزشی حین خدمت و بدو خدمت برگزار شده برای 
1291542008126193.47210412010094162.91نفر-ساعتسازمان )آموزش حین خدمت(

کارکنان 2-5-3-14 میزان ساعات  آموزشی حین خدمت و بدو خدمت برگزار شده برای 
770426544188400-770400نفر-ساعتسازمان )آموزش بدو خدمت(

کارکنان 2-5-3-14 میزان ساعات  آموزشی حین خدمت و بدو خدمت برگزار شده برای 
881030300118942434.09نفرسازمان   

2-5-3-15
1213-1-210-9-نفرکاهش نسبت تعداد فوتی ها در حریق و حوادث*

-

2-5-3-16111.1

1150503900044675114.551597252210006127538.83نفرساعتآموزش شهروندان در زمینه مدیریت بحران2-5-3-17

کودک،مدارس 2-5-3-18 گاهی شهروندان ومسئولین) 7 مهر، مهد  اطلاع رسانی وآ
18869400014901372.5233770205701320078.97تعدادوهمایشها ...(

کت،کتاب و 2-5-3-18 گاهی شهروندان ومسئولین)تالیفات) ترا اطلاع رسانی وآ
12020004291214.554411750030893575.83تعدادجزوات آموزشی(بر اساس موضوع(

تعداد مانورهای تعداد مانورهای عملیاتی2-5-3-19
933257178.121501904061.29برگزار شده
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان

 سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
 سال 98

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

98 

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

تعداد سازمان های درصد هماهنگی بین سازمانی با حوزه های مدیریت بحران2-5-3-20
80551008595106.25حاضرشده در فراخوان

کارگروه های تخصصی به منظور برنامه ریزی عملیاتی 2-5-3-21 میزان حضور در 
کارگروه های عضوسازمان ها 70-700تعداد 

3001207360.8337367530224.33تعداد داوطلبتعداد داوطلب مردمی خود امداد و دگرامداد رسان آسیب دیده2-5-3-22
1150503900044675114.551597252210006127538.83نفرساعتآموزش شهروندان در زمینه  ایمنی  2-5-4-1
602020100801002033.33درصددرصد رشد تجهیزات مقابله با حوادث )تجهیزات انفرادی(2-5-4-2
41520133.33244016500درصددرصد رشد تجهیزات مقابله با حوادث )تجهیزات خودرویی(2-5-4-2
1055100152510100درصددرصد رشد تجهیزات مقابله با حوادث )سایر تجهیزات(2-5-4-2

کاهش زمان دسترسی به خدمات در مواقع بحرانی)زمان دسترسی 2-5-4-4
316.98-5:034:30-00:0500:44-3-4:19ثانیهبه خدمات داخل شهر(  

کاهش زمان دسترسی به خدمات در مواقع بحرانی)زمان دسترسی 2-5-4-4
ج شهر(   12-دقیقهبه خدمات خار

13:28-00:30-00:3110012:577:30-53.836

کن پر خطر2-5-5-1 2008098122.529845215449تعدادمیزان شناسایی اما

کن عمومی ) سینما، آمفی تئاتر، سالن ورزشی 2-5-5-2 بازدید دوره ای از اما
کن بازدید شدهو ...( 110140834785.041448242998131.51تعداد اما

کاهش آسیب پذیری در برابر حوادث بر اساس شاخص 2-5-5-3 میزان 
5044.71-46-18180-10-382نفرجمعیت )مجموع مصدوم و فوتی(*

تعداد شهروندان آموزش تعداد رشد شهروندان آموزش دیده در حوزه ایمنی2-5-5-4
1150503900044675114.551597252210006127538.83دیده

تعداد آتش نشانان تعداد رشد آتش نشانهای داوطلب2-5-5-5
3001207360.8337367530224.33تربیت شده

کاردهای هشدار دهنده در سطح شهر  2-5-5-6 میزان رشد بیلبوردها و پلا
2102700800114.2829024302140038.05مترمربع)بیلبورد(

تعداد رشد پخش برنامه های رادیویی و تلویزیونی آموزشی و هشدار 2-5-5-7
10040102511024013010تعداد برنامه هادهنده  
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان

 سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
 سال 98

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

98 

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق
1150503900044675114.551597252210006127538.83نفرساعت آموزش تعداد آموزش شهروندان درزمینه مدیریت بحران2-5-5-8

کنش درشرایط اضطراری2-5-5-10 ح های وا 933257178.121501904061.29تعداد مانورتعداد طر

933257178.121501904061.29تعداد مانورمیزان انجام مانورها2-5-5-11

گروه های داوطلب مردمی خود امداد و دگرامداد 2-5-5-12 میزان تشکیل 
3001207360.8337367530224.33نفررسان آسیب دیده) داوطلبان(

گاز CO در سال*2-5-7-1 کاهش فوت ناشی از حوادث  234.54--221تعدادمیزان 

کن2-5-7-2 66581322.417931423519.69تعداد  میزان رشد مجوزهای ایمنی صادره برای اما

کن مسکونی ، 2-5-7-3 رشد تعداد دستورالعمل های ایمنی صادره برای اما
108241534984.0914312462103132.25تعداداداری و تجاری

کمکی(*2-5-7-4 کاهش حریقهای بزرگ )مشارکت بیش از 4 ایستگاه  99001421739.13-1-23تعدادتعداد 

کاهش حوادث آسانسور*2-5-7-5 57231020766.77779158680736.18تعدادتعداد  

کن پرخطر شناسنامه دار2-5-7-6 55209849015312033178.18تعدادتعداد رشد اما

433214001813129.561458778263341.85تعدادکاهش تعداد حریقها*2-5-7-7

2-5-7-8
1213111.11-1-210-9-نفرکاهش تعداد فوتی در حریق  و حوادث*

2-5-7-9

کار در شهرداری2-5-7-10 25.92-2767116.663440تعدادکاهش حوادث ناشی از 

کار برای درصد آتش نشانان2-5-7-11 65551007090207.69تعدادایمن سازی شرایط 

6510006595300درصددرصد پوشش بیمه خاص آتش نشانان2-5-7-12

کاهش حریق باغ های سنتی*2-5-7-13 105.45-16595174183.15339481تعدادتعداد 

ع(*2-5-7-13 کاهش حریق باغ های سنتی )حریق مزار 50.87-572729107.4086132تعدادتعداد 

کاهش حریق باغ های سنتی )حریق علف های هرز داخل 2-5-7-13 تعداد 
558190801421.5713591098261143.54تعدادشهر(*

39.40-846332503335102.6119050تعداداحتمال وقوع حریق و حادثه*2-5-7-14
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افزايش تعداد ايستگاههاي آتش :  1-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) نشاني
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درصد توسعه تعداد  ناوگان :   4-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  خرید-موتوری آتش نشانی
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تعداد افزايش شيرهاي ايستاده  :  2-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  (هيدرانت)
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 تعداد بالابرها در تمامی ايستگاه ها:  3-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد توسعه تعداد  ناوگان :   4-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  تعداد موجود-موتوری آتش نشانی
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ميانگين محدوده تحت پوشش هر :   5-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)   محدوده قانوني-(كيلومتر مربع)ايستگاه آتش نشاني 

 

 پيش بيني
 عملکرد
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درصد توسعه تعداد  ناوگان :   4-1-5-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)   تعداد از رده خارج شده-موتوری آتش نشانی
 

 پیش بینی
 عملکرد
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ميانگين محدوده تحت پوشش هر :   5-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) حريم شهر  -(كيلومتر مربع)ايستگاه آتش نشاني 

 

 پيش بيني
 عملکرد
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تعداد افزايش خودروهاي پمپ دار :   7-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  خريد -آتش نشاني

 

 پیش بیني
 عملکرد

 

0

10

20

30

40

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

تعداد افزايش خودروهاي پمپ دار :   7-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  سالم -آتش نشاني

 

 پیش بیني
 عملکرد
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تعداد افسايش خودروهاي پمپ دار :   7-1-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)   از رده خارج شده -آتش نشاني

 

 پیش بیني
 عملکرد
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مياوگيه زمان رسيدن به محل :  10-1-5-2ومًدار شاخص 
 (آمار تجمعی) خارج شهر - حريق ي حادثه

 

 پيش بيىی
 عملکرد
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مياوگيه زمان هماهىگي ي اعسام  :  8-1-5-2ومًدار شاخص 
 (آمار تجمعي)  ويري در ستاد فرماودهي

 

 پيش بيىي
 عملکرد
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مياوگيه زمان رسيدن به محل :  10-1-5-2ومًدار شاخص 

 (آمار تجمعی) داخل شهر - حريق ي حادثه
 

 پيش بيىی
 عملکرد
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توسعه و تجهیز ايستگاههاي آتش :  1-3-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  نشاني موجود

 

 پیش بیني
 عملکرد
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میسان ساعات  آموزشي بدو :   14-3-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) خدمت برگسار شده براي كاركنان سازمان 

 پیش بیني 
 عملکرد
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آموزش شهروندان در زمينه :   17-3-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  مديريت بحران

 

 پيش بينی
 عملکرد
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میسان ساعات  آموزشي حیه :   14-3-5-2ومودار شاخص 

 (آمار تجمعي) خدمت برگسار شده براي كاركىان سازمان 
 

 پیش بیىي
 عملکرد
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میسان ساعات  آموزشي بدو :   14-3-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) خدمت برگسار شده براي كاركنان سازمان 

 

 پیش بیني
 عملکرد
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  تعداد مانورهای عملیاتی:   19-3-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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تعداد داوطلب مردمي خود امداد :   22-3-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) و دگرامداد رسان آسيب ديده 

 

 پيش بيني
 عملکرد
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اطلاع رسبوي يآگبهي شهريودان :   18-3-5-2ومًدار شبخص 

 (آمبر تجمعي)  يمسئًليه
 

 پيش بيىي
 عملکرد
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درصذ حضور در كارگروه هاي :   21-3-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  تخصصي به منظور برنامه ريسي عملياتي سازمان ها

 

 پيش بيني

 عملکرد
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درصد رشد تجهیزات مقابله با  :   2-4-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) تجهیزات انفرادی -حوادث 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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آموزش شهروندان در زمینه   :   2-4-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) سایر تجهیسات  -ایمنی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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آموزش شهروندان در زمینه   :   1-4-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)ایمنی 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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آموزش شهروندان در زمینه   :   2-4-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) تجهیسات خودرویی -ایمنی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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 ببزدید دوره ای از امبکن عمومی  :   2-5-5-2نمودار شبخص 
 (آمبر تجمعی)  ...(سینمب، آمفی تئبتر، سبلن ورزشی و ) 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد رشد بيلبوردها و  :   6-5-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) پلاكاردهاي هشدار دهنده در سطح شهر 

 

 پيش بينی
 عملکرد

 

0.00

200.00

400.00

600.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 
  درصد  شناسايي اماكن پر خطر :   1-5-5-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعي) 
 

 پیش بیني
 عملکرد

 

0.00

1000.00

2000.00

3000.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

درصد کاهش آسیب پذیزی در  :   3-5-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  بزابز حوادث بز اساس شاخص جمعیت

 

 پیش بینی
 عملکزد
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درصد كاهش فوت ناشی از   :  1-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  در سال  COحوادث گاز 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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تعداد رشد تعداد دستورالعملهای ایمنی  :  3-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) صادره برای اماکن مسکونی ، اداری و تجاری 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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تعذاد رشذ پخش برنامه هاي   :   7-5-5-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعي) راديويي و تلويسيوني آموزشي و هشذار دهنذه 
 

 پیش بیني
 عملکرد
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درصد رشد مجوزهاي ايمني   :  2-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  صادره براي اماکن
 

 پیش بیني
 عملکرد
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تعداد رشد اماکن پرخطر  :  6-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) شناسنامه دار 
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ایمه سازی شرایط کار برای   :  11-7-5-2ومودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  درصد آتش وشاوان
 

 پیش بیىی
 عملکرد
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  تعداد  كاهش حوادث آسانسور :  5-7-5-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) 
 

 پیش بینی
 عملکرد
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کاهش حوادث ناشي از کار در  :  10-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي)  شهرداری

 

 پیش بیني
 عملکرد
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درطد پوشش بیمه خاص آتش  :  12-7-5-2نمودار شاخض 
 (آمار تجمعی)  نشانان

 

 پیش بینی
 عملکرد

 

0.00
20.00
40.00
60.00
80.00

100.00
120.00
140.00

1395 1396 1397 1398 1399 1400 
 ها

ص
شاخ

نه 
سالا

یر 
قاد

م
 

تعداد کاهش حریق حریق مزارع :   13-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) داخل شهر

 پیش بینی
 عملکرد
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) تعداد کاهش حریق باغ های سنتی :   13-7-5-2نمودار شاخص 

 آمار تجمعی

 پیش بینی
 عملکرد
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 احتمال وقوع حریق و حادثه   :  14-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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 تعداد کاهش حریق  :   13-7-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) علف های هرز

 پیش بینی
 عملکرد

تش نشانی و خدمات ایمنی پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 سازمان آ

ح وظایــف و فعالیــت هــا خــود در حــوزه ایمنــی شــهر، دارای 66 شــاخص مــی  ســازمان آتــش نشــانی مطابــق بــا شــر
کــه  از ایــن تعــداد 6 شــاخص ســه بخشــی و 7 شــاخص دو بخشــی هســتند بنابرایــن در مجمــوع 85 شــاخص  باشــد 
گرفتــه اســت. شــاخص هــای ایــن حــوزه منتــج از 6 سیاســت اجرائــی راهبــرد پنجم،  در ایــن حــوزه مــورد بررســی قــرار 
چشــم انــداز دوم هســتند. برخــی از ایــن شــاخص ها بــه فراخــور اهمیــت در سیاســت هــای مختلــف تکــرار شــده اند. 
تعــدادی از شــاخص هــای ایــن ســازمان بــه صــورت توصیفــی بــوده و عملکــرد ایــن ســازمان بــه تنهایــی نمــی توانــد 
کنونی  کاهــش یــا افزایــش آنهــا تاثیرگــذار باشــد و بیشــتر بــه منظــور در دســت داشــتن آمــاری توصیفــی از وضعیــت  در 
کتورهــای  کــه فا کاهــش تعــداد فوتــی هــا در حــوادث( چرا گــردد )مثــال:  گــزارش ذکــر مــی  و آتــی ایــن شــاخص ها در 
زیــادی در تغییــرات شــاخص موثــر اســت؛ بنابرایــن در ارزیابــی عملکــرد نهایــی ســازمان ســنجیده نمــی شــوند؛ 

تعــداد ایــن شــاخص هــا بــه 14 مــورد مــی رســد )در جــدول بــا علامــت * مشــخص شــده انــد(. 

مقایســه مقادیــر پیــش بینــی شــده و عملکــرد ایــن حــوزه در شــاخص هــای مرتبــط نشــان مــی دهــد 35 مــورد از 
کــه ایــن امــر از جنبــه هــای مختلــف قابــل  شــاخص ها عملکــردی فراتــر از مقــدار پیــش بینــی شــده داشــته انــد 
کــه نشــانگر عملکــرد مطلــوب و فراتــر  گــردد. مثبــت از آن حیــث  بررســی بــوده و مــی توانــد مثبــت و یــا منفــی تلقــی 
ــرای یــک  ــر از 100 ب کــه ممکــن اســت درصــد تحقــق بالات از انتظــار در آن شــاخص مــی باشــد و منفــی از آن جهــت 
ــر  ــا اساســاً مقادی ــه شــاخصی دیگــر باشــد و ی ــر آن شــاخص در ازاء نپرداختــن ب ــاد ب ــز زی ــه معنــای تمرک شــاخص، ب
پیــش بینــی آن نادرســت بــوده باشــد. مقادیــر 13 مــورد از شــاخص ها دقیقــاً مطابــق بــا مقــدار پیــش بینــی شــده 
بــوده و درصــد تحقــق 100 را بــرای آنهــا رقــم زده اســت. 2 مــورد از شــاخص هــا بیــن 0 تــا 50 درصــد و 8 مــورد نیــز بیــن 
50 تــا 100 درصــد محقــق شــده انــد. مقادیــر ســه مــورد از شــاخص هــا هــم در پیــش بینــی و هــم در عملکــرد صفــر 
بــوده اســت. در ایــن میــان 10 مــورد از شــاخص هــا علیرغــم وجــود مقادیــر پیــش بینــی شــده عملکــرد نداشــته انــد و 

گرفتــه اســت.  لــذا درصــد تحقــق صفــر بــه آنهــا تعلــق 
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سازمان مدیریت پسماند

کــه  گانــه زیرمجموعــه معاونــت خدمــات شــهری اســت  ســازمان مدیریــت پســماند  یکــی از ســازمان های پنــج 
ــد. ــی باش ــل م ح ذی ــر ــه ش ــف آن ب ــداف و وظای اه

اهداف 

ســازمان مدیریــت پســماند شــهرداری قزویــن ، مدیریــت پایــدار مــواد زایــد جامــد و بازیافــت هــر چــه بیشــتر مــواد بــا 
کاهــش آثــار مخــرب زیســت محیطــی را هــدف خــود قــرارداده و درایــن  کمتــر انــرژی و  ارزش از زبالــه از طریــق مصــرف 
کاهــش تولیــد، جمــع آوری و ذخیــره  راســتا بــا برنامــه ریــزی، ســاماندهی، مراقبــت و عملیــات اجرایــی مربــوط بــه 
کنتــرل و اتــلاف حیوانــات ناقــل و  ســازی، حمــل و نقــل، بازیافــت، پــردازش و دفــع پســماندهای عــادی را عــلاوه بــر 

کار خــود قــرارداده اســت  هدایــت و ســاماندهی آبهــای ســطحی در دســتور 

وظایف سازمان

مدیریت، نظارت، طراحی، برنامه ریزی بر امور مربوط به تولید، ذخیره سازی موقت، جمع آوری،   
حمل و نقل، بازیافت، پردازش و دفع پسماندها از قبیل پسماندهای خانگی، اداری، تجاری و 

ساختمانی با رویکرد تفکیک از مبداء 
کشاورزی، بازرگانی و خدماتی، اداری و غیره (    تنظیف شهر ) و همکاری بابخشهای صنعتی، 
کارخانجات بازیافت، پردازش، دفع و تبدیل پسماندها مطابق طرحها و برنامه    احداث واحدها و 

گذاری بخش خصوصی ) و استاندارد سازی امور  ها مصوب مستقیماً یا از طریق مشارکت و سرمایه 
مربوط به مدیریت پسماندهای عادی و ویژه موجود در پسماند عادی ( 

کارکنان سازمان    کز آموزشی و تشکیل دوره های اختصاصی برای  آموزش و ایجاد مرا
پیگیری جرایم و تخلفات مدیریت پسماندها و ضابطین قوه قضاییه مطابق شیوه نامه های مربوطه  
پیگیری و اخذ تعرفه های بهای خدمات مدیریت پسماند مطابق دستورالعمل های مربوطه   
مدیریت، طراحی، برنامه ریزی درخصوص لایروبی لجن جوی و رودخانه ها وهدایت آب های   

سطحی و چاه های جاذب سطح شهر و اتلاف سگهای ولگرد و حیوانات موذی 
مطالعه و پژوهش به منظور بهینه سازی روش های عملیاتی انجام فرآیندهای سازمان و تهیه و   

جمع آوری اطلاعات و آمار فعالیت های سازمان جهت بررسی عملکرد سازمان 
کوچه ها به صورت سنتی و مکانیزه و برف روبی در هنگام بارش برف    رفت و روب و تنظیف معابر و 
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ج در جــداول ایــن گــزارش مبتنــی بــر مصوبــه شــوراء در مورخــه 1397/10/23 و بــه اســتناد نامــه بــه شــماره 5499/1398/15 مورخــه 1398/11/02  و نامــه بــه شــماره     کلیــه اطلاعــات منــدر
باشــد. مــی  مربوطــه  ســازمان  از   99/04/19 مورخــه   1427/1399/15

برنامه پنج ساله سازمان مدیریت پسماند

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2- قزوین به واسطه هویت غنی 
ایرانی – اسلامی، شهریست انسان 

محور و محله محور، سرزنده، 
با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 

خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز 
کیفیت زندگی فزاینده،  شهریست با 
گذران اوقات فراغت  کزتفریح و  با مرا

کیفیت و برخوردار از  مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند  شهروندانی آ

و پرسشگر

4- بسترسازی جهت ارتقاء سلامت 
شهروندان، احداث و توسعه پارک های 

سلامت در بخشهای پرجمعیت 
شهری،مشارکت در توسعه فرهنگ 

سلامت و ورزش

1-  ارتقاء بهداشت محیط،بهبود 
مدیریت پسماندها

ک و نخاله های ساختمانی 1-درصد بازیافت خا

کز بهداشتی درمانی( تحت پوشش برنامه بیخطر سازی  کز تولید پسماند عفونی )بیمارستانها و مرا 2- درصد مرا
پسماند عفونی

کل پسماند شهری -  3- درصد بازیافت زباله  )درصد تفکیک و جداسازی پسماندهای خشک قابل بازیافت از 
بازیافت زباله درب منزل -بازیافت زباله ناوگان خرید- بازیافت زباله معابر و مخازن (

4- ضریب نفوذ مکانیزاسیون جمع آوری پسماندهای شهری

5- درصد استحصال انرژی از پسماند شهری )در دست مطالعه(

گذاری شده برای موش 6- درصد افزایش مناطق طعمه 

7- ضریب نفوذ مکانیزاسیون در تنظیف و رفت و روب معابر شهری

کنترل سگهای بلاصاحب و ولگرد در محدوده شهری  -8

9- سرانه آموزش شهروندی با موضوع مدیریت پسماند و محیط زیست ) نفرساعت (

10- مدیریت و بهسازی چاه های جاذب ) بازبینی و بهسازی (

کانالها و مسیلهای سرپوشیده آبهای سطحی 11- بهبود محورهای هدایت آبهای سطحی،  لایروبی 

کل پسماند ورودی به مجتمع )محمد آباد ( 12- درصد پردازش و تفکیک پسماندهای خشک قابل بازیافت از 

13- تعداد شهروندان آموزش دیده با موضوع مدیریت پسماند و محیط زیست )هزار نفر(

کمپوست از پسماند شهری )در حال اخذ استاندارد( کود  14-  درصد تولید 

کل پسماند عادی شهری ورودی به مجتمع پردازش و دفن محمد  15- درصد پسماند عادی شهری دفن شده به 
آباد

3- قزوین شهریست برنامه پذیر 
با مدیریت شهری پاسخگو همراه 
ک و توزیع  با حمل و نقل روان و پا
کید بر حفظ  متوازن خدمات با تأ

محیط زیست

7- برقراری هماهنگی متقابل بین 
کالبدی - فرهنگی شهر با  توسعه 

شرایط زیست محیطی آن

3- حفاظت و طراحی ویژه حوزه آبریز 
شمال شهر و ادامه آن تا جنوب، دفع 

آبهای سطحی و امور چاهها
2- درصد رشد پروژه های تعریف شده مرتبط با مدیریت منابع آبهای سطحی و زیر زمینی  

6- همکاری در حفاظت و احیای 
کلقنوات تاریخی درون شهری قزوین 1-درصد قنوات احیاء و بازسازی شده نسبت به 
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شماره
واحد شاخصعنوان  شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان

 سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد 
 سال 98

درصد تحقق
 )عملکرد/

 پیش بینی *100(

مجموع
 عملکرد تا

 پایان  سال 98

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد نر

فرا تر از افقفاصله تا افق

ک و نخاله های ساختمانی2-4-1-1 71462539.21*512201000درصدمیزان بازیافت خا

کز بهداشتی 2-4-1-2 کز تولید پسماند عفونی )بیمارستانها و مرا میزان مرا
10010000-10000درصددرمانی( تحت پوشش برنامه بیخطر سازی پسماند عفونی

میزان بازیافت زباله  )درصد تفکیک و جداسازی پسماندهای خشک 2-4-1-3
کل پسماند شهری - بازیافت زباله درب منزل( 1.61.20.866.662.44.52.150درصدقابل بازیافت از 

میزان بازیافت زباله  )درصد تفکیک و جداسازی پسماندهای خشک 2-4-1-3
کل پسماند شهری - بازیافت زباله ناوگان خرید( 9.63.46.252.38-6.303.3درصدقابل بازیافت از 

میزان بازیافت زباله  )درصد تفکیک و جداسازی پسماندهای خشک 2-4-1-3
کل پسماند شهری - بازیافت زباله معابر و مخازن ( 12.63.49264.7021.617.24.471.43درصدقابل بازیافت از 

898630.83-88.270.73درصدضریب نفوذ مکانیزاسیون جمع آوری پسماندهای شهری2-4-1-4

گذاری شده برای موش2-4-1-6 24149243495.91484245239100.83کیلوگرم لاشهمیزان افزایش مناطق طعمه 

گذاری شده برای موش2-4-1-6 گذاریمیزان افزایش مناطق طعمه  823601600088850555.311712108000091210107.88متر  طعمه 

79.742059.7460.31-49.74030درصدضریب نفوذ مکانیزاسیون در تنظیف و رفت و روب معابر شهری2-4-1-7

149310001136113.626295000237176.09درصدکنترل سگهای بلاصاحب و ولگرد در محدوده شهری2-4-1-8

سرانه آموزش شهروندی با موضوع مدیریت پسماند و محیط زیست2-4-1-9
0.40.110.0545.450.450.730.320.13سرانه نفرساعت ) نفرساعت (

60331329048.52-406197تعدادمدیریت  و بهسازی چاه های جاذب ) چاه حفرشده (2-4-1-10

کانالها و مسیل های 2-4-1-11 بهبود محورهای هدایت آبهای سطحی،  لایروبی 
کانالسرپوشیده آبهای سطحی 114400230395230395100344795921580576785201.39متر مربع 

تعداد شهروندان آموزش دیده با موضوع مدیریت پسماند و محیط 2-4-1-13
124.545024.9849.96149.52290140.4820.06تعدادزیست )هزار نفر(
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بیمارستانها )درصذ مراکس تولیذ پسمانذ عفونی  -2-1-4-2نمودار شاخص 
تحت پوشش برنامه بیخطر سازی پسمانذ عفونی ( و مراکس بهذاشتی درمانی

 (آمار تجمعی)
 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد تفکیک و جداسازی )درصد بازیافت زباله  -3-1-4-2نمودار شاخص 
پسماندهای خشک قابل بازیافت از کل پسماند شهری بازیافت زباله ناوگان 

 (آمار تجمعی( )خرید
 پیش بینی 

 عملکرد
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درصذ بازیافت خاک و نخاله های  -1-1-4-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی( )درصذ)ساختمانی 
 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد تفکیک و جداسازی )میسان بازیافت زباله  -3-1-4-2نمودار شاخص 
بازیافت زباله درب   -پسماندهای خشک قابل بازیافت از کل پسماند شهری 

 (آمار تجمعی) (منسل
 

 پیش بینی
 عملکرد
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ضریب نفوذ مکانیزاسیون جمع -4-1-4-2نمودار شاخص 
 آوری پسماندهای شهری

 پیش بینی
 عملکرد
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ضریة نفوذ مکانیزاسیون در تنظیف -7-1-4-2نمودار شاخص 
 و رفت و روب معاتر شهری

 پیش تینی
 عملکرد
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درصذ تفکیک و )میسان بازیافت زباله  -3-1-4-2نمودار شاخص 

 -جذاسازی پسمانذهای خشک قابل بازیافت از کل پسمانذ شهری 
 (آمار تجمعی)( بازیافت زباله معابر و مخازن 
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 عملکرد
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میزان افزایش مناطق طعمه گذاري -6-1-4-2نمودار شاخص 
 شده بزاي موش

 پیش بینی
 عملکزد
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سرانه آموزش ضهروندی با موضوع مدیریت -9-1-4-2نمودار ضاخص 
 (آمار تجمعی)( نفرساعت ) پسماند و محیط زیست 

 

 پیص بینی
 عملکرد
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بهبود محورهای هدایت آبهای سطحی،  -11-1-4-2نمودار شاخص 
 لایروبی کانالها و مسیلهای سرپوشیده آبهای سطحی

 پیش بینی
 عملکرد
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کنترل سگهای بلاصاحب و ولگرد در -8-1-4-2نمودار شاخص 

 محدوده شهری

 پیش بینی
 عملکرد
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مدیریت چاه های جاذب آبهای -10-1-4-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)( چاه حفرشده ) سطحی 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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تعداد ضهروندان آموزش دیده با -13-1-4-2نمودار ضاخص 
 (آمار تجمعی)( هسار نفر)موضوع مدیریت پسماند و محیط زیست 

 

 پیص بینی

 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 سازمان مدیریت پسماند

کــه باتوجــه بــه ســه بخشــی  ســازمان مدیریــت پســماند در برنامــه پنــج ســاله دوم، دارای 11 شــاخص مــی باشــد، 
گرفتــه انــد. ایــن شــاخص ها منتــج از ســه  بــودن یــک از شــاخص هــا، در مجمــوع 14 شــاخص مــورد بررســی قــرار 
ــر پیــش  ــداز 2 و 3( مــی باشــد. مقایســه تطبیقــی مقادی ــداز )چشــم ان ــی، دو راهبــرد و دو چشــم ان سیاســت اجرائ
بینــی ســال 98 بــا مقادیــر عملکــردی آن نشــان مــی دهــد یــک مــورد از شــاخص ها بــه میــزان 100 درصــد، همچنیــن 
کــه در ســه مــورد ایــن  کمتــر از 100 درصــد و شــش شــاخص بالاتــر از 100 درصــد محقــق شــده انــد.  ســه شــاخص 
میــزان بــه 500 درصــد و یــا بالاتــر مــی رســد. لازم بــه ذکــر اســت فزونــی مقــدار عملکــرد،  نســبت بــه مقــدار پیــش بینــی 
شــده، از دیــدگاه هــای مختلفــی قابــل بررســی مــی باشــد. از طرفــی مــی توانــد نشــان از عملکــرد ســطح بــالای حــوزه 
مربوطــه در ارتبــاط بــا آن شــاخص بــوده و درصــد تحققــی بــالای صــد در صــد را رقــم بزنــد، و از طــرف دیگــر مــی توانــد 
نشــانه تمرکــز بیشــتر حــوزه بــر روی ایــن شــاخص بــه بهــای نپرداختــن بــه شــاخصی دیگــر باشــد. ایــن امــر میتوانــد 
تغییــر سیاســتهای مدیریتــی حــوزه اجرائــی بــه منظــور تمرکــز بــر چندشــاخص خــاص باشــد.  همچنیــن یکــی دیگــر 
از دلایــل آن مــی توانــد پاییــن بــودن مقادیــر پیــش بینــی شــده بــرای ایــن ســال باشــد و نیازمنــد تجدیــد نظــر در 
ــم  ــا علیرغ ــاخص ه ــورد از ش ــار م ــن در چه ــیم. همچنی ــی باش ــای آت ــه ه ــر، در برنام ــی مقادی ــش بین ــای پی روش ه

وجــود مقادیــر پیــش بینــی شــده، عملکــردی وجــود نداشــته اســت. 
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ســازمان پارک هــا و فضــای ســبز بــه عنــوان یکــی از 14 ســازمان خدمــات رســان شــهرداری قزویــن تحــت حــوزه 
معاونــت خدمــات شــهری فعالیــت دارد. حــوزه فعالیــت ایــن ســازمان در محــدوده قانونــی و حریــم شــهر شــامل 
گیاه شناســی اســت و بــا اهــداف احــداث،  کمربنــد ســبز حاشــیه شــهر و بوســتان های جنگلــی و پارک هــای  ایجــاد 
کشــاورزی در رابطــه بــا  کلیــه امــور فضــای ســبز وســایل تفریحــی و انجــام تحقیقــات علمــی و  نگهــداری و اداره 
گــرو وجــود یــک سلســله اصــول معیــن  مســائل فضــای ســبز فعالیــت دارد. پویایــی، شــادابی و بقــای شــهر قزویــن در 
گســترش فضــای ســبز مناســب اســت . اهمیــت  و مشــخص شهرنشــینی اســت . یکــی از مهمتریــن اصــول، ایجــاد و 
گســتردگی و توســعه  ــوان مشــخصه اصلــی یــک شــهر ســالم و بانشــاط را  ــه مــی ت ک ــه حــدی اســت  ایــن موضــوع ب
فضاهــای ســبز در آن شــهر دانســت. امــروزه شــهر بــا تمــدن و تاریخــی قزویــن از یــک ســو بــا رشــد ســریع زندگــی 
کارخانجــات  کارکــرد  ماشــینی روبروســت و از ســوی دیگــر بــه دلیــل آلودگیهــای جــوی و زیســت محیطــی ناشــی از 
گســترش  کــه تنهــا از طریــق توســعه فضاهــای ســبز و  صنعتــی و مــواردی از ایــن قبیــل در معــرض تهدیــد اســت 

گیاهــی قابــل پیشــگیری مــی باشــد .  پوششــهای 

گــذاری فعالیت هــای دولتــی بــه بخــش خصوصــی، ســازمان پارک هــا نیــز  از حــدود ســال 79 در راســتای سیاســت وا
کــه ایــن برنامــه بــا  گــذاری قســمتی از فعالیت هــای فضــای ســبز را بــه پیمانــکاران خصوصــی آغــاز نمــود  مقدمــات وا
کلیــه فعالیت هــای حفــظ و نگهــداری  گذشــت 10 ســال  وجــود مشــکلات اولیــه بــا موفقیــت اجــرا شــد و اینــک پــس از 

فضــای ســبز از طریــق پیمانــکاران بخــش خصوصــی و بــا نظــارت عالیــه ســازمان اجــرا می گــردد.

ــری فضــای ســبز و در تملــک  کارب هــر ســال طبــق برنامــه بهبــود محیــط شــهری شــهرداری قزویــن اراضــی دارای 
ــود. ــازمان می ش ــل س ــبز تحوی ــای س ــداث فض ــت اح ــار جه ــف اعتب ــف ردی ــا تعری ــن ب ــهرداری قزوی ش

کی و آبی   توسعه منابع خا
کمیت های فضای سبز شهری   توسعه 
کیفیت های حفظ و نگهداری فضای سبز   توسعه 
کارکنان   آموزش و توسعه دانش فنی 
توسعه منابع انسانی  
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 3941/99/13 مورخه 99/10/23 از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان پارک ها و فضای سبز

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت 
شهری پاسخگو همراه با حمل و نقل روان و 

کید بر حفظ  ک و توزیع متوازن خدمات با تأ پا
محیط زیست

کالبدی  7-برقراری هماهنگی متقابل بین توسعه 
– فرهنگی شهر با شرایط زیست محیطی آن

 

1-درصد توسعه فضاهای سبز عمودی5-توسعه و ترویج بام سبز در ساختمانهای شهر

6-همکاری در حفاظت و احیای قنوات تاریخی درون شهری 
کلقزوین 1-درصد قنوات احیاء و بازسازی شده نسبت به 

7-توسعه و نگهداری پارک ها و فضاهای سبز عمومی و 
گیری بوستانهای بانوان در  بوستانهای بانوان، توسعه و فرا

کلیه مناطق و نواحی شهری، حفاظت از فضای سبز موجود و 
کیفی آن کمی و  گسترش 

کاهش مجوزهای صادره برای قطع و جابجایی درخت  1-درصد 

2-درصد افزایش سرانه پارک ها و فضاهای سبز عمومی 

کل  4-درصد مساحت بوستانهای بازسازی شده نسبت به 

خ رشد مساحت بوستانهای بانوان 5-نر

6-تامین آب موردنیاز فضای سبز

شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی
 تا پایان
سال 97

پیش 
بینی 

سال 98

عملکرد
 سال 98

درصد
 تحقق)عملکرد/
 پیش بینی *100(

مجموع
 عملکرد تا

 پایان  سال 98

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

111100242100رشتهقنوات احیاء و بازسازی شده 3-7-6-1

کاهش مجوزهای صادره برای قطع و جابجایی درخت3-7-7-1 76.92-1310اصله درختمیزان 

6.821.240.324.197.12124.884.39متر مربعمیزان افزایش سرانه پارک ها و فضاهای سبز عمومی3-7-7-2

20200.10.520.19574.90.5هکتارمساحت بوستانهای بازسازی شده 3-7-7-4

خ رشد مساحت بوستانهای بانوان3-7-7-5 5.072005.07137.930هکتارنر

110028728340.34--2861لیتربر ثانیهتامین آب موردنیاز فضای سبز3-7-7-6
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درصد قنوات احیاء و بازسازی شده :  1-6-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  نسبت به کل

 

 پیش بینی
 عملکرد

 

0

50

100

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

درصد مساحت بوستانهاي :    4-7-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) بازسازي شده نسبت به کل 

 

 پیش بینی
 عملکرد

 

0

2

4

6

8

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 
درصد افزایش سرانه پارکها و :   2-7-7-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) فضاهای سبز عمومی  
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 عملکرد
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نرخ رشد مساحت بوستانهای :   5-7-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  بانوان

 

 پیش بینی
 عملکرد
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   تامین آب موردنیاز فضای سبس:   6-7-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی
 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 سازمان پارک ها و فضای سبز

کــه ایــن شــاخص هــا  ســازمان پــارک هــا و فضــای ســبز دارای شــش شــاخص در برنامــه پنــج ســاله دوم مــی باشــد 
جهــت تحقــق دو سیاســت از راهبــرد اول، چشــم انــداز ســوم برنامــه تدویــن شــده انــد. دو مورد از این شــاخص های 
کامــل در ســال 98 دســت  کامــل مقادیــر پیــش بینــی و عملکــرد، بــه درصــد تحقــق  گانــه بــا توجــه بــه انطبــاق  شــش 
ــه میــزان 25 درصــد محقــق شــده اســت؛ و یــک مــورد نیــز درصــد تحققــی  یافتــه انــد.  یکــی از  شــاخص ها  تنهــا ب
کــه ایــن امــر از طرفــی مــی توانــد نشــانگر عملکــرد ســطح بــالای حــوزه مربوطــه در ارتبــاط  بالاتــر از 100 رقــم زده اســت 
کــه درصــد تحققــی بــالای صــد در صــد را رقــم زده اســت، و از طــرف دیگــر مــی توانــد نشــانه  بــا آن شــاخص باشــد 
ــر روی ایــن شــاخص، بــه بهــای نپرداختــن بــه شــاخصی دیگــر باشــد. همچنیــن یکــی دیگــر  تمرکــز بیشــتر حــوزه ب
از دلایــل آن مــی توانــد پاییــن بــودن مقادیــر پیــش بینــی شــده بــرای ایــن ســال باشــد و نیازمنــد تجدیــد نظــر در 
روش هــای پیــش بینــی مقادیــر، در برنامــه هــای آتــی باشــیم بنابرایــن فزونــی میــزان عملکــرد در مقایســه بــا مقادیــر 
گــردد. لازم بــه ذکــر اســت  یکــی از شــاخص هــا )شــاخص درصــد  پیــش بینــی شــده، لزومــاً امــری مطلــوب تلقــی نمــی 
کاهــش مجوزهــای صــادره بــرای قطــع و جابجایــی درخــت(، فاقــد پیــش بینــی اســت و علیرغــم ارائــه عملکــرد آن 

در ســال 98، غیــر قابــل ارزیابــی اســت.
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ــه ســاختمان  ک ــی شــهر قزویــن ایجــاد شــده  کیلومتــری ضلــع جنوب آرامســتان بهشــت فاطمــه )س( در فاصلــه 4 
ســتادی ســازمان نیــز در آن واقــع شــده اســت . ایــن آرامســتان در زمینــی بــه مســاحت 22 هکتــار ایجــاد و از ســال 
1363 دفــن امــوات در آن شــروع شــده اســت . مجموعــة معــراج  در زمینــی بــه مســاحت 1700 متــر مربــع در دو 
طبقــه شــامل دفتــر متوفیــات، ســالن تطهیــر، ســالن انتظــار مجهــز بــه دوربیــن هــای مــدار بســته ، سیســتم صوتــی و 
تصویــری، درب هــای اتوماتیــک، ســرویس هــای بهداشــی مجهــز بــه شــیرآلات اتــو ماتیــک، ســردخانه هــای مــدرن 
گنجایــش 70 نفــر وهمچنیــن ســردخانه عمومــی جهــت اســتفاده در مــوارد  کشــویی بــالای صفــر و زیــر صفــر درجــه بــا 
بحــران بــا ظرفیــت چنــد صــد نفــر مــی باشــد. از دیگــر امکانــات ایــن مجموعــه مــی تــوان بــه سیســتم تصفیــه خانــه، 
گرمایــش و ســرمایش پیشــرفته)چیلر(، دســتگاه بــی خطــر ســاز البســه امــوات و سیســتم حمــل و بارگیــری  سیســتم 
کــرد . ضمنــا مــی تــوان از فضــای ســبز زیبــا و پارکینــگ هــای عمومــی و خصوصــی  متوفــی بــه صــورت مکانیــزه اشــاره 

از ســایر امکانــات ایــن مجموعــه بــه شــمار مــی رونــد .

کرد: از جمله اهداف سازمان آرامستان ها می توان به موار دذیل اشاره 

گورستان های شهر   برنامه ریزی و تعیین خط مشی در امور مربوط به 
گورستان های مورد نیاز با هماهنگی سازمان های    ایجاد و توسعه و یا نظارت بر احداث و توسعه 

زیربط .
گورستان های    گورستان های احداث شده و انتظام امور  بهره برداری و یا نظارت بر طرز استفاده از 

واقع در شهر .
انجام ترتیبات لازم جهت حمل، تغسیل، تکفین، تدفین، و انجام مراسم و تشریفات مذهبی اموات   

مسلمین .
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی
 تا پایان
سال 97

پیش 
بینی 

سال 98

عملکرد
سال 98

درصد تحقق
 )عملکرد/

 پیش بینی *100(

مجموع
 عملکرد
  تا پایان
 سال 98

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از افقفاصله تا افق

19551956030.76201524504353.06متر مربعتوسعه ابنیه موجود در آرامستان ها3-7-8-1

11224872970111.23121941390017068.64تعداد حفرهتوسعه ظرفیت مازاد بر استفاده قبور3-7-8-2

خ رشد سرانه فضای سبز در  آرامستان ها3-7-8-3 3195310441044100329973508520883.26متر مربع مساحتنر

10221001216420تعداد دستگاهخودروبهسازی و نوسازی ناوگان حمل متوفی3-7-8-4

21110035250درصدتوسعه آرامستان جدید3-7-8-5

355510040501014.28درصدرشد خدمات الکترونیکی آرامستانها3-7-8-6

ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 610/1399/17 و مورخه 1399/04/14  از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان مدیریت آرامستان ها

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3-قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت 
شهری پاسخگو همراه با حمل و نقل روان و 

کید بر حفظ  ک و توزیع متوازن خدمات با تأ پا
محیط زیست

کالبدی  7-برقراری هماهنگی متقابل بین توسعه 
8-توسعه و نگهداری مناسب آرامستانها– فرهنگی شهر با شرایط زیست محیطی آن

1-درصد توسعه ابنیه مرتبط موجود در آرامستان ها

2-توسعه ظرفیت مازاد بر استفاده قبور

خ رشد سرانه فضای سبز در  آرامستان ها 3-نر

4-درصد بهسازی و نوسازی ناوگان حمل متوفی 

5-درصد رشد و توسعه آرامستان جدید

6-درصد رشد خدمات الکترونیکی آرامستانها
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درصد توسعه ابنيه مرتبط موجود  :   1-8-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  در آرامستان ها
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نرخ رشد سرانه فضای سبز در  :    3-8-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  آرامستان ها
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توسعه ظرفیت مازاد بر استفاده :    2-8-7-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  قبور
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درصد بهسازی و نوسازی ناوگان :   4-8-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) حمل متوفی 

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد رشد و توسعه آرامستان  :    5-8-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  جدید
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درصد رشد خدمات الکترونیکی :    6-8-7-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  آرامستانها

 

 پیش بینی
 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 سازمان سازمان مدیریت آرامستان ها

ســازمان آرامســتانها بــه عنــوان زیــر مجموعــه ای از معاونــت خدمــات شــهری در برنامــه پنــج ســاله دوم شــهرداری، 
دارای 6 شــاخص مــی باشــد. ایــن شــاخص هــا همگــی مرتبــط بــا چشــم انــداز ســوم بــوده و مبتنــی بــر یــک راهبــرد 
ــا پیــش بینــی هــای  ــاً ب ــور دقیق و سیاســت مــی باشــند. از میــان ایــن 6 شــاخص، در 4 مــورد عملکــرد حــوزه مذک
گرفتــه بــرای ســال 98 منطبــق بــوده و درصــد تحقــق 100 بــرای آنهــا رقــم خــورده اســت. شــاخص توســعه  صــورت 
کــه درصــد تحقیقــی معــادل 111 درصــد را  ــوده  ــا مقــدار پیــش بینــی شــده آن بیشــتر ب ظرفیــت قبــور در مقایســه ب
بــه خــود اختصــاص داده اســت. فزونــی میــزان عملکــرد در مقایســه بــا رقــم پیــش بینــی شــده  از طرفــی مــی توانــد 
نشــان از عملکــرد ســطح بــالای حــوزه مربوطــه در ارتبــاط بــا آن شــاخص بــوده و درصــد تحقــق بــالای صــد در صــد 
را رقــم بزنــد، و از طــرف دیگــر مــی توانــد نشــانه تمرکــز بیشــتر حــوزه بــر روی ایــن شــاخص بــه بهــای نپرداختــن بــه 
گــردد. همچنیــن لازم بــه ذکــر اســت  کــه ایــن امــر مــی بایســت در بررســی هــای آتــی مشــخص  شــاخصی دیگــر باشــد 
ــه مقــدار پیــش بینــی شــده آن،  ــا اختــلاف نســبت ب کــه عملکــرد شــاخص توســعه ابنیــه موجــود در آرامســتانها، ب

درصــد تحقــق 33 را رقــم زده اســت.
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سازمان ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی

ــت  ــه معاون ــه زیرمجموع گان ــج  ــازمان های پن ــی از س ــاورزی  یک کش ــای  ــرآورده ه ــاغل و ف ــاماندهی مش ــازمان س س
کــه در ســال 1384 تاســیس شــد.هدف از تشــکیل ایــن ســازمان ایجــاد تســهیلات لازم  خدمــات شــهری اســت 
کننــدگان )بــا اولویــت  کشــاورزی در جهــت حمایــت از تولیــد  در امــر تهیــه و توزیــع میــوه و تــره بــار و فــرآوورده هــای 
ــا اصــول صحیــح  ــه توزیــع ب ــا بتواننــد مســیر حرکــت محصــولات را از تولیــد ب کشــاورزی( مــی باشــد ت فعالیت هــای 
هدایــت نمایــد و همچنیــن ســامان دادن بــه مشــاغل شــهری بــا رعایــت طرحهــای جامــع ،تفضیلــی و مقــررات 

موضوعــه اســت.

  اهداف این سازمان عبارتند از:

احداث میدان مرکزی میوه و تره بار به منظور تأمین تسهیلات لازم جهت معاملات میوه و تره بار و   
تغذیه بازارهای روز

ایجاد سردخانه ها و انبارهای مورد نیاز در مجاورت میدان  
ایجاد و توسعه بازارهای روز میوه و تره بار، ایجاد بازارهای فروش موقتی و جایگاههای موقت و نیز   

گسترش میدان مرکزی  و بازارهای روز میوه و تره بار
کارخانجات تولید    مطالعه و بررسی در مورد ایجاد صنایع  و تأسیسات جنبی میدان مرکزی مانند 

جعبه و بسته بندی و ...
جلب نظر واحدهای دولتی، بخش خصوصی و بانک ها و همچنین همکاری با تعاونی های مربوطه   

در امر تهیه و توزیع محصولات
 حفظ، نگهداری و تعمیر ساختمانها، تأسیسات و تجهیزات میدان بر اساس آیین نامه مالی سازمان  

کلی و تنظیم برنامه ها از طریق اخذ آمار و اطلاعات مربوط به ورود و خروج  تعیین سیاست های 
 محصولات

گذاری خ  کمیته نر گذاری آنها از طریق  خ  توجه به میزان عرضه محصولات و نر
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه 1397/10/23 و به استناد نامه به شماره 1399/16/718 مورخه 1399/04/19 از سازمان مربوطه می باشد.     کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان ساماندهی مشاغل و فرآورده های کشاورزی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با 
مدیریت شهری پاسخگو همراه با حمل و 
ک و توزیع متوازن خدمات  نقل روان و پا

کید بر حفظ محیط زیست با تأ

4- زمینه سازی دسترسی آسان به 
خدمات شهری

5- توسعه و نگهداری میادین میوه و تره بار و 
ساماندهی صنوف، ساماندهی صنایع، صنوف و 

مشاغل

1- درصد میادین و بازارهای نزدیک ایستگاه اتوبوس در فاصله 100 متری

خ رشد سرانه تعداد غرفه های عرضه تره بار 2- نر

خ رشد تعداد بازار روزها 3- نر

خ رشد تعداد میادین میوه و تره بار 4- نر

خ رشد تعداد روز بازارها 5-نر

6- درصد میادین و بازارهای دارای پارکینگ

7- میانگین مراجعه روزانه شهروندان به میادین و بازارها

8- درصد رشد مشارکت با بخش خصوصی در احداث  و بهره برداری از میادین و بازارها

کز خرید و فروش خودرو 9- درصد رشد مرا

10- درصد افزایش  اجرای آرای بند 20 صادر شده   

11- درصد افزایش آموزش شهروندی

کیوسکهای غیر مجاز   کاهش تعداد  خ   12- نر

کننده به مجتمع های صنفی – خدماتی   13- درصد افزایش انتقال اصناف مزاحم و آلوده 

کننده تعطیل شده 14- درصد صنایع مزاحم و آلوده 

کسازی و رفع سد معبر 15- درصد موارد پا

کیوسکهای مطبوعاتی درسطح شهر 16- درصد افزایش 

کیوسکهای مطبوعاتی تعویضی و نوسازی شده درسطح شهر 17- درصد 

18-میانگین تعداد دستفروشان شناسنامه دار در روز بازارها
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کشاورزی برنامه پنج ساله سازمان ساماندهی مشاغل و فرآورده های 

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با 
مدیریت شهری پاسخگو همراه با حمل و 
ک و توزیع متوازن خدمات  نقل روان و پا

کید بر حفظ محیط زیست با تأ

4- زمینه سازی دسترسی آسان به 
خدمات شهری

5- توسعه و نگهداری میادین میوه و تره بار و 
ساماندهی صنوف، ساماندهی صنایع، صنوف و 

مشاغل

19- میانگین تعداد روز بازارها درمناطق شهرداری

20- درصد افزایش تعداد دستفروشان شناسنامه دار در روز بازارها

21- میانگین تعداد جایگاههای عرضه میوه تنظیم بازار در شب عید

خ رشد  ایجاد مجتمعهای صنفی- خدماتی ایجاد شده 22- نر

23- انتقال میدان میوه و تره بارمرکزی )ایجاد باراندازملی(

24- اعطاء مجوزهای موقت

25- تجهیز و ساماندهی روزبازارها

شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان

سال 97

پیش بینی 
سال 98

عملکرد
 سال 98

درصد  تحقق
 )عملکرد/

 پیش بینی*100(

 مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

98 

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

030-000تعداد تعداد میادین و بازارهای نزدیک ایستگاه اتوبوس در فاصله 100 متری3-4-5-1

خ رشد سرانه تعداد غرفه های عرضه تره بار3-4-5-2 55100555940تعداد نر

خ رشد تعداد بازار روزها3-4-5-3 5830-500تعدادنر

خ رشد تعداد میادین میوه و تره بار3-4-5-4 -100011نر

خ رشد تعداد روز بازارها3-4-5-5 41004950تعدادنر

5830-500تعدادتعداد میادین و بازارهای دارای پارکینگ3-4-5-6

-میانگین مراجعه روزانه شهروندان به میادین و بازارها3-4-5-7

میزان رشد مشارکت با بخش خصوصی در احداث  و بهره برداری از 3-4-5-8
3520-300تعدادمیادین و بازارها

کز خرید و فروش خودرو3-4-5-9 -011-000تعدادمیزان رشد مرا

732360406112.771138161447955.46تعدادمیزان اجرای آرای بند 20 صادر شده   3-4-5-10

خ رشد آموزش شهروندی3-4-5-11 60030000600180012000تعدادبروشورنر

خ رشد افزایش آموزش شهروندی3-4-5-11 کودکنر کتاب  01000000100010000تعداد 
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان

سال 97

پیش بینی 
سال 98

عملکرد
 سال 98

درصد  تحقق
 )عملکرد/

 پیش بینی*100(

 مجموع
 عملکرد تا
 پایان سال

98 

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

کیوسک های غیر مجاز  3-5-4-12 کاهش تعداد  خ  -000-000تعدادنر

-07070-000تعداد پرنده  فروشانانتقال اصناف مزاحم و آلوده کننده به مجتمع های صنفی – خدماتی  3-4-5-13

تعداد واحدهای انتقال اصناف مزاحم و آلوده کننده به مجتمع های صنفی – خدماتی  3-4-5-13
-01060-000اصناف

کننده تعطیل شده3-4-5-14 273140162115.7143576633159.34تعدادتعداد صنایع مزاحم و آلوده 

کسازی و رفع سد معبر3-4-5-15 61957633118873193.44تعدادمیزان موارد پا

کیوسک های مطبوعاتی درسطح شهر3-4-5-16 خ رشد  87870-8700تعدادنر

کیوسک های مطبوعاتی تعویضی و نوسازی شده درسطح شهر3-4-5-17 7787101.31-7601تعدادتعداد 

20580125156.25-800125تعدادمیانگین تعداد دستفروشان شناسنامه دار در روز بازارها3-4-5-18

-011-000تعداد در منطقه یکمیانگین تعداد روز بازارها درمناطق شهرداری3-4-5-19

-022-000تعداد در منطقه دومیانگین تعداد روز بازارها درمناطق شهرداری3-4-5-19

-022-000تعداد در منطقه سهمیانگین تعداد روز بازارها درمناطق شهرداری3-4-5-19

80800-8000تعدادافزایش تعداد دستفروشان شناسنامه دار در روز بازارها3-4-5-20

13228104153.84-52080تعدادمیانگین تعداد جایگاههای عرضه میوه تنظیم بازار در شب عید3-4-5-21

خ رشد  ایجاد مجتمعهای صنفی- خدماتی ایجاد شده3-4-5-22 -01-00نر

-100011انتقال میدان میوه و تره بارمرکزی )ایجاد باراندازملی(3-4-5-23

952735010210537.36تعداد مجوزاعطاء مجوزهای موقت3-4-5-24

-0500099تعداد روزبازارتجهیز و ساماندهی روزبازارها3-4-5-25
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تعداد میادین و بازارهای نسدیک ایستگاه اتوبوس  -1-5-4-3شاخص 
 (آمار تجمعی) متری 100در فاصله 
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 (آمار تجمعی)نرخ رشد تعداد بازار روزها  -3-5-4-3شاخص شاخص 
 

 پیش بینی

 عملکرد

 

53

54

55

56

57

58

59

60

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 نرخ رشد سرانه تعداد غرفه هاي  -2-5-4-3شاخص 
 (آمار تجمعی) عرضه تره بار
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 نرخ رشد تعداد روز بازارها  -5-5-4-3شاخص 
 (آمار تجمعی)
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 تعداد میادین و بازارهای دارای پارکینگ  -6-5-4-3شاخص 
 (آمار تجمعی)

 

 پیش بینی

 عملکرد
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 درصد رشد مراكز خريد و فروش خودرو -9-5-4-3شاخص 
 (آمار تجمعی)

 

 پیش بینی
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درصذ رشذ مشارکت با بخش خصوصی در  -8-5-4-3شاخص 
 احذاث  و بهره برداری از میادین و بازارها

 (آمار تجمعی)
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صادر شده    20درصد افزایش  اجرای آرای بند  -10-5-4-3شاخص 
 (آمار تجمعی)
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 بروشور -درصد افسایش آموزش شهروندی  -11-5-4-3شاخص 
 (آمار تجمعی)
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 درصد موارد پاکسازی و رفع سد معبر   -15-5-4-3شاخص 
 (آمار تجمعی)
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درصد صنايع مزاحم و آلوده كننده تعطیل شده  -14-5-4-3شاخص 
 (آمار تجمعی)
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میاوگیه تعداد دستفريشان شىاسىامه دار در   -18-5-4-3شاخص 
 (آمار تجمعی)ريز بازارها 
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میانگین تعداد روز بازارها درمناطق شهرداری  -19-5-4-3شاخص 
 (تجمعی()منطقه یک)
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میانگین تعداد روز بازارها درمناطق شهرداری  -19-5-4-3شاخص 
 (تجمعی()منطقه دو)
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میانگین تعداد جایگاههای عرضه میوه تنظیم  -21-5-4-3شاخص 
 (تجمعی)بازار در شب عید
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 اعطاء مجوزهای موقت -24-5-4-3شاخص 
 (آمار تجمعی)

 

 پیش بینی

 عملکرد
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 تجهیس و ساماندهی روزبازارها -25-5-4-3شاخص 
 (آمار تجمعی)

 

 پیش بینی

 عملکرد

ارزیابــی عملکــرد ســال 98 ســازمان ســاماندهی مشــاغل  پایــش و 
کشــاورزی شــهری و فــرآورده هــای 

کشــاورزی در برنامــه پنــج ســاله دوم دارای 25 شــاخص مــی باشــد  ســازمان ســاماندهی مشــاغل و فــرآورده هــای 
کــه از آن میــان، دو مــورد دو بخشــی و یــک مــورد ســه بخشــی اســت بنابرایــن در مجمــوع 29 شــاخص در ارتبــاط 
گــردد تمــام ایــن شــاخص هــا  کــه در جــداول مشــاهده مــی  گرفتــه اســت. همانطــور  بــا ایــن حــوزه مــورد بررســی قــرار 
منتــج از یــک سیاســت اجرائــی، یــک راهبــرد و یــک چشــم انــداز )چشــم انــداز ســوم( مــی باشــند. بــه منظــور ارزیابــی 
میــزان تحقــق برنامــه در ســال 98، مقایســه تطبیقــی میــزان پیــش بینــی شــده و میــزان عملکــرد در ایــن ســال 
کــه نشــان مــی دهــد 3 مــورد  از شــاخص هــا علیرغــم صفــر بــودن میــزان پیــش بینــی شــده، در  گرفتــه اســت  صــورت 
کــه مقــدار دقیــق درصــد عملکــرد آنهــا بــر اســاس قوانیــن ریاضــی قابــل انــدازه  ســال 98 دارای عملکــرد مــی باشــند 
گیــری نمــی باشــد. 7 مــورد از شــاخص هــا دارای مقادیــر پیــش بینــی و فاقــد مقادیــر عملکــرد هســتند و در نتیجــه 
گرفتــه اســت. در ایــن میــان یــک شــاخص هــم بــدون پاســخ باقــی مانــده اســت.  درصــد تحقــق صفــر بــه آنهــا تعلــق 
کــه در ایــن زمینــه انطبــاق  14 مــورد از شــاخص هــا در ســال 98 فاقــد پیــش بینــی و متعاقبــاً عملکــرد مــی باشــند 
کــه عملکــرد صفــر اســت ولــی مطابــق بــا مقــدار پیــش بینــی  بیــن پیــش بینــی و عملکــرد وجــود دارد؛  بدیــن معنــا 

شــده مــی باشــد. همچنیــن هیــچ یــک از شــاخص هــای ایــن حــوزه بــه درصــد تحقــق 100 دســت نیافتــه اســت. 
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415 معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

معاونــت برنامه ریــزی و توســعه ســرمایه انســانی شــهرداری قزویــن در ســال 1384 بــا رویکــرد تعییــن و تدویــن 
کنتــرل و ارزیابــي عملکــرد تمامــی حوزه هــای زیرمجموعــه مدیریــت  اهــداف، خط مشــی ها، سیاســت ها، نظــارت، 
ح و برنامــه به عنــوان یکــی از حوزه هــای زیرنظــر  شــهری بــر اســاس برنامه هــای تنظیمــي بــا عنــوان واحــد طــر

ــرد. ک ــه فعالیــت  شــهردار محتــرم قزویــن به طــور رســمی آغــاز ب

کــه در فروردین مــاه 1386  ح و برنامــه شــهرداری قزویــن در آخریــن تغییــرات ســاختار ســازمانی خــود  واحــد طــر
ح و برنامــه تغییــر نــام داد و پــس از آن در دی مــاه 1393 بــر اســاس چــارت  گرفــت، به عنــوان معاونــت طــر صــورت 
بــا  مرتبــط  امــور  بهتــر  پیشــبرد  به منظــور  و  کشــور  دهیاری هــای  و  شــهرداری ها  ســازمان  تشــکیلاتی  مصــوب 
کلان شــهرداری و ســاختارمند نمــودن امــور مرتبــط بــا بودجه ریــزی و اعتبــارات و همچنیــن،  برنامه ریزی هــای 
ــزی و  ــت برنامه ری ــوان معاون ــا عن ــهرداری ب ــف ش ــای مختل ــن حوزه ه ــی بی ــکاری و همگرای ــی، هم ــاد هماهنگ ایج

ــید. ــتمرار بخش ــود را اس ــت خ ــعه فعالی توس

ایــن معاونــت در بهمن مــاه 1396 و هم زمــان بــا آغــاز فعالیــت دوره پنجــم شــورای اســلامی شــهر قزویــن، بــا اجــرای 
چــارت ســازمانی مصــوب تحــت عنــوان معاونــت برنامه ریــزی و توســعه ســرمایه انســانی شــهرداری قزویــن در 

ــع، ســوق دهی فعالیت هــای  زمینــه برنامه ریــزی شــهری و درون ســازمانی، بودجه ریــزی و تخصیــص بهینــه مناب
روزمــره شــهرداری از فرآیندهــای ســنتی بــه مکانیزم هــای الکترونیکــی و حرکــت بــه ســوی شــهرداری الکترونیــك، 
کارکنــان شــهرداری، بازبینــی فرآیندهــای اداری و بهینه ســازی و پایــش برنامــه  نظام مندســازی ســاختار آموزشــی 
ــا شــهروندان،  گــون شــهرداری، ارتبــاط و تعامــل دوســویه ب گونا راهبــردی عملیاتــی و آمــار و اطلاعــات حوزه هــای 
کارکنــان شــاغل در شــهرداری و شــهروندان عزیــز  تشــکیل دبیرخانــه نظــام پیشــنهادها و... بــه ارائــه خدمــت بــه 

قزوینــی به عنــوان دیده بــان امــور اجرایــی، شــهری، راهبــری و برنامه ریــزی فعالیــت می نمایــد.

ــت و 9 اداره زیرمجموعــه،  ــا 3 مدیری ــت به عنــوان یکــی از معاونت هــای شــش گانه شــهرداری قزویــن ب ایــن معاون
در زمینه هــای مدیریــت برنامــه و بودجــه )اداره برنامه ریــزی، اداره آمــار و مهندســی اطلاعــات، اداره بودجــه و 
کارکنــان و اداره  کنتــرل بودجــه(، مدیریــت ســرمایه انســانی )اداره ارزشــیابی و توانمندســازی  اداره اعتبــارات و 
کارگزینــی(، مدیریــت نوســازی و تحــول اداری )اداره تشــکیلات، اداره بهبــود روش هــا و اداره ارزیابــی عملکــرد 

ســازمانی( فعالیــت می نمایــد
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23 و اطلاعات دریافتی از حوزه های زیرمجموعه این معاونت می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1- قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 

کید ویژه  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا
بر باغستان های سنتی

7-توسعه منابع درآمدی پایدار  و  تحول مستمر 
در نظام های مدیریت مالی شهرداری ، اصلاح 

نظام مالیه و مدیریت هزینه شهرداری

کوچک سازی ساختار  5-کاهش هزینه های شهرداری و 
تشکیلاتی شهرداری بر اساس نظریات و ایده های جدید 
گری  گذاری تصدی  در نظام اداری و مالیه شهرداری، وا

ها به بخش خصوصی

1-درصد انطباق ساختار واقعی با مصوب 

ح مسئولیت تعیین شده  ح مسئولیت واقعی با شر 2-انطباق شر
3-درصد برون سپاری فعالیتها 

4-درصد صرفه جویی ریالی ناشی ازبرون سپاری
درصد انطباق هزینه واقعی با بودجه مصوب

استقرار نظام یکپارچه بودجه نویسی
میزان بهره برداری از زیرساخت های نرم افزاری در بودجه

میزان دسترسی واحدهای زیرمجموعه به نرم افزار بودجه

کاهش نیاز به تدوین اصلاحیه بودجه 

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت 
ک  شهری پاسخگو همراه با حمل و نقل روان و پا
کید بر حفظ محیط  و توزیع متوازن خدمات با تأ

زیست

6-مدیریت شهری توانمند و مسئول و پاسخگو  
با ساختاری چابک، همراه با توسعه مدیریت 

سرمایه انسانی، بهره مندی از اتاق فکر و 
مشورتی

3-توسعه و بهبود سیستم مدیریت در شهرداری و 
آموزش های هدفمند، تهیه، تامین و بهبود ابزارهای 
مدیریت شهری ، ارتقاء سطح مهارت و دانش، نیروی 

انسانی شهرداری

1-درصد تحقق برنامه های آموزش حین خدمت بر اساس استاندارد های 
آموزشی  

6-مدیریت شهری توانمند و مسئول و پاسخگو  با ساختاری چابک، همراه 
با توسعه مدیریت سرمایه انسانی، بهره مندی از اتاق فکر و مشورتی

3-توسعه و بهبود سیستم مدیریت در شهرداری و آموزش های هدفمند، 
تهیه، تامین و بهبود ابزارهای مدیریت شهری ، ارتقاء سطح مهارت و 

دانش، نیروی انسانی شهرداری

5-درصد رشد انطباق ساختار واقعي با مصوب 

6-درصدرشد فرآیندهای اصلاح شده  
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معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

6-مدیریت شهری توانمند و مسئول و پاسخگو  
با ساختاری چابک، همراه با توسعه مدیریت 

سرمایه انسانی، بهره مندی از اتاق فکر و 
مشورتی

3-توسعه و بهبود سیستم مدیریت در شهرداری و 
آموزش های هدفمند، تهیه، تامین و بهبود ابزارهای 
مدیریت شهری ، ارتقاء سطح مهارت و دانش، نیروی 

انسانی شهرداری

خ تطابق شغل با شاغل )پست هاي سازماني( 7-نر

کارکنان  8-درصد افزایش رضایت شغلي 

کارکنان 31-بهبود و به روز رسانی فرابند ارزشیابی و عملکرد 

41-نظارت بر اجرای فرایند ارزشیابی در سایر مناطق و سازمانهای 
شهرداری 

کارکنان 15-رعایت عدالت اداری در نتایج حاصل از ارزشیابی 

61-شناسایی افراد توانمند و متخصص برابر شناسنامه آموزشی به منظور 
تصدی پست های سرپرستی و مدیریتی

17-اعمال نتایج ارزشیابی در جهت برخورداری از مزایای پیش بینی شده 
در قانون

خ رشد سرانه آموزشی نوآموزی 18-نر

خ رشد سرانه آموزشی بازآموزی 19-نر

خ رشد سرانه آموزشی تخصص و مهارت 20-نر

21-بهبود فرایند نیازسنجی آموزشی از حوزه ها

خ رشد تکمیل و به روز رسانی نرم افزار جام 22-نر

گیری از قابلیت های نرم افزار جام 23-درصد بهره 

کارکنان در نظام پیشنهادات خ رشد مشارکت  24-نر

گیری از قابلیت های نرم افزار جام 23-درصد بهره 

کارکنان در نظام پیشنهادات خ رشد مشارکت  24-نر

4-مدیریت دانش محور  ملزم به مستندسازی فعالیتها 
خ رشد بانک های اطلاعاتی تشکیل شده در تمام سطوح شهرداری در تمام سطوح شهرداری  1-نر
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شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

4-مدیریت دانش محور  ملزم به مستندسازی فعالیتها 
در تمام سطوح شهرداری 

گردآوری شده خ رشد تعداد اقلام آماری  نر

کاربران بانک اطلاعاتی خ  رشد  نر

خ رشد نسخ چاپ شده آمار نامه نر

میزان  پوشش فعالیت های مجموعه شهرداری در اقلام آماری

تعداد واحدهای دارای بانک اطلاعاتی آماری

کاربران به نرم افزار آماری فرابر خ رشد دسترسی   نر

گزارشات بارگذاری شده در نرم افزار فرابر تعداد جداول و 

خ مشارکت و همکاری با ادارات همکار نر

خ رشد تحلیلهای اماری  نر

گردآوری شده خ رشد تعداد اقلام آماری  نر

5-تقویت زیرساخت ها جهت تحقق شهروند و شهر 
8-میزان تحقق بودجه ICT درمحورinfrastructureالکترونیک

کارکنان 01-ارتقاء سطح انگیزه و خدمات رفاهی 

کارکنان خ رشد سرانه خدمات و تسهیلات بیمه و سلامت  1-نر

کارکنان )زائرسرا( خ رشد خدمات و تسهیلات ورزشی و تفریحی  2-نر

کارکنان)بانک ملت( خ رشد خدمات و تسهیلات مالی  3-نر
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شماره
واحدعنوان شاخص شاخص

 شاخص

تجمعی 
تا پایان

سال 97

پیش  بینی 
سال 98

عملکرد 
سال 98

درصد تحقق
)عملکرد/
 پیش بینی

)100*

مجموع
 عملکرد تا

 پایان
سال 98

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ نر

فراتر از فاصله تا افق رشد
افق

-0201050106050درصددرصد انطباق ساختار واقعي با مصوب 1-7-5-1

ح مسئولیت تعیین شده 1-7-5-2 ح مسئولیت واقعی با شر -0201050106050درصدانطباق شر

80555.501110135.510035.569.36درصددرصد برون سپاري فعالیتها 1-7-5-3

-046.4046.40046.40درصددرصد صرفه جویي ریالی ناشي ازبرون سپاري1-7-5-4

73درصددرصد انطباق هزینه واقعی با بودجه مصوب1-7-5-5

100درصداستقرار نظام یکپارچه بودجه نویسی1-7-5-6

30درصدمیزان بهره برداری از زیرساخت های نرم افزاری در بودجه1-7-5-7

30درصدمیزان دسترسی واحدهای زیرمجموعه به نرم افزار بودجه1-7-5-8

10درصدکاهش نیاز به تدوین اصلاحیه بودجه 1-7-5-9

درصد تحقق برنامه های آموزش حین خدمت بر اساس 3-6-3-1
76076117.14-41 35تعداداستاندارد های آموزشی  

کارکنان  3-6-3-2 1.659701.6597104.97-85 -80.97درصداثربخشي برنامه های آموزشی 

-0201050106050درصددرصد رشد انطباق ساختار واقعي با مصوب 3-6-3-3

0.8555.5011101.35510.35569.37درصددرصد رشد برونسپاري فعالیتها 3-6-3-5

65510011352483.33درصددرصدرشد فرآیندهای اصلاح شده  3-6-3-6

خ تطابق شغل با شاغل )پست هاي سازماني(3-6-3-7 -05050050درصدنر

کارکنان 3-6-3-8 53305365120درصددرصد افزایش رضایت شغلی 

کارکنان3-6-3-13 3035351006510035116درصدبهبود و به روز رسانی فرابند ارزشیابی و عملکرد 
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شماره
واحدعنوان شاخص شاخص

 شاخص

تجمعی 
تا پایان

سال 97

پیش  بینی 
سال 98

عملکرد 
سال 98

درصد تحقق
)عملکرد/
 پیش بینی

)100*

مجموع
 عملکرد تا

 پایان
سال 98

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ نر

فراتر از فاصله تا افق رشد
افق

نظارت بر اجرای فرایند ارزشیابی در سایر مناطق و سازمان های 3-6-3-14
42642700842460100تعدادشهرداری 

کارکنان3-6-3-15 701585566.666715510055121.42درصدرعایت عدالت اداری در نتایج حاصل از ارزشیابی 

شناسایی افراد توانمند و متخصص برابر شناسنامه آموزشی به 3-6-3-16
-05510052015درصدمنظور تصدی پست های سرپرستی و مدیریتی

اعمال نتایج ارزشیابی در جهت برخورداری از مزایای پیش بینی 3-6-3-17
302020100501005066.66درصدشده در قانون

خ رشد سرانه آموزشی نوآموزی3-6-3-18 177035.78-226110080980930701300تعدادنر

خ رشد سرانه آموزشی بازآموزی3-6-3-19 303816005175323.437582138900687170.34تعدادنر

خ رشد سرانه آموزشی تخصص و مهارت3-6-3-20 166492458262.9870122465310306434.97تعداد نر

981806129783899136.872918207935228317020485.45تعدادبهبود فرایند نیازسنجی آموزشی از حوزه ها3-6-3-21

خ رشد تکمیل و به روز رسانی نرم افزار جام3-6-3-22 1660350500142.85712160255039030.12تعداد نر

گیری از قابلیت های نرم افزار جام3-6-3-23 501525166.66670.751002550درصد درصد بهره 

کارکنان در نظام پیشنهادات3-6-3-24 خ رشد مشارکت  -02315031613تعداد  نر

گردآوری شده3-6-4-3 خ رشد تعداد اقلام آماری  -68580تعدادنر

کاربران بانک اطلاعاتی3-6-4-4 خ  رشد  -440تعدادنر

خ رشد نسخ چاپ شده آمار نامه3-6-4-5 تعداد نر
-500نسخه

-1000درصدمیزان  پوشش فعالیت های مجموعه شهرداری در اقلام آماری3-6-4-6
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شماره
واحدعنوان شاخص شاخص

 شاخص

تجمعی 
تا پایان

سال 97

پیش  بینی 
سال 98

عملکرد 
سال 98

درصد تحقق
)عملکرد/
 پیش بینی

)100*

مجموع
 عملکرد تا

 پایان
سال 98

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ نر

فراتر از فاصله تا افق رشد
افق

-670تعدادتعداد واحدهای دارای بانک اطلاعاتی آماری3-6-4-7

کاربران به نرم افزار آماری فرابر3-6-4-8 خ رشد دسترسی   درصد از نر
کارکنان -1000کل 

گزارشات بارگذاری شده در نرم افزار فرابر3-6-4-9 -4700تعدادتعداد جداول و 

خ مشارکت و همکاری با ادارات همکار3-6-4-10 -1000درصدنر

خ رشد تحلیلهای اماری 3-6-4-11 -10تعدادنر

کارکنان3-6-10-1 خ رشد سرانه خدمات و تسهیلات بیمه و سلامت  4550118.96-45675433100005450نفرنر

کارکنان3-6-10-1 خ رشد سرانه خدمات و تسهیلات بیمه و سلامت  18.1115.71623.47149.338341.5889.50447.924129.59میلیار ریالنر

کارکنان3-6-10-1 خ رشد سرانه خدمات و تسهیلات بیمه و سلامت  1456120.37-1659199736562200خانوارنر

کارکنان3-6-10-1 خ رشد سرانه خدمات و تسهیلات بیمه و سلامت  109162151175262922668844249709092302065107.66ریالنر

کارکنان)زائرسرا(3-6-10-2 خ رشد خدمات و تسهیلات ورزشی و تفریحی  56296.67-421407828266تعدادنر

کارکنان)زائرسرا(3-6-10-2 خ رشد خدمات و تسهیلات ورزشی و تفریحی  1.1151.7-1.432.173.62.5میلیار ریالنر

کارکنان)زائرسرا(3-6-10-2 خ رشد خدمات و تسهیلات ورزشی و تفریحی  1781137.28-1199164628451064تعدادنر

کارکنان)زائرسرا(3-6-10-2 خ رشد خدمات و تسهیلات ورزشی و تفریحی  405158144.44-7150001,032,80717478071342649ریالنر

کارکنان)ورزشی(3-6-10-2 خ رشد خدمات و تسهیلات ورزشی و تفریحی  3800-3803800تعدادنر

کارکنان)ورزشی(3-6-10-2 خ رشد خدمات و تسهیلات ورزشی و تفریحی  17460-174617460ریالنر

کارکنان)ورزشی(3-6-10-2 خ رشد خدمات و تسهیلات ورزشی و تفریحی  میلیارد نر
2.5170-2.5172.5170ریال
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شماره
واحدعنوان شاخص شاخص

 شاخص

تجمعی 
تا پایان

سال 97

پیش  بینی 
سال 98

عملکرد 
سال 98

درصد تحقق
)عملکرد/
 پیش بینی

)100*

مجموع
 عملکرد تا

 پایان
سال 98

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ نر

فراتر از فاصله تا افق رشد
افق

کارکنان)ورزشی(3-6-10-2 خ رشد خدمات و تسهیلات ورزشی و تفریحی  118.39113,0000118.3914300042881.610ریالنر

کارکنان)بانک رسالت(3-10-6-3 خ رشد خدمات و تسهیلات مالی  8048000000052000000079960000000151.5*32000000000220,000,00048,480,000,00022036.36ریالنر

کارکنان)بانک ملت(3-10-6-3 خ رشد خدمات و تسهیلات مالی  1450000000035100000014149000000107.14*7000000000166,000,0007,500,000,0004518.07ریالنر

خ رشد امور حمایتی و تشویقی)حمایتی(4-10-6-3 22366655611618102382618563179114.94*104058772127,560,0001,196,077,8404339.90ریالنر

خ رشد امور حمایتی و تشویقی)تشویقی دانش آموزان و 4-10-6-3 نر
78280715891070519103.19تعدادنوزادان(

خ رشد امور حمایتی و تشویقی)تشویقی دانش آموزان و 4-10-6-3 نر
61000000610000000610000000ریالنوزادان(
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درصد انطباق ساختار واقعي با مصوب :   1-5-7-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعي) 

 

 پیش بیني
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انطببق شرح مسئولیت واقعی بب شرح :   2-5-7-1نمودار شبخص 
 (آمبر تجمعی) مسئولیت تعیین شده 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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 درصد برون سپاري فعاليتها :   3-5-7-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) 

 

 پيش بينی

 عملکرد
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رعایت عدالت اداری در نتایج حاصل :   3-6-3-15نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  از ارزشیابی کارکنان

 

 پیش بینی

 عملکرد

 

0

50

100

150

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 
 درصد رشد برونسپاري فعاليتها :   5-3-6-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) 
 

 پيش بينی

 عملکرد
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نظارت بر اجرای فرایند ارزشیابی در :   3-6-3-14نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) سایر مناطق و سازمانهای شهرداری 

 
 پیش بینی

 عملکرد
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بهبود و به روز رسانی فرابند ارزشیابی :   3-6-3-13نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  و عملکرد کارکنان
 

 پیش بینی

 عملکرد
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-نرخ رشد سرانه آموزشی بازآموزی:   3-6-3-19نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)   تعداد افراد آموزش دیده در هر سال

 

 پیش بینی

 عملکرد
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 درصدرشد فرایندهای اصلاح شده :   3-6-3-6نمودار شاخص

 (آمار تجمعی) 
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-نرخ رشد سرانه آموزشی نوآموزی:   3-6-3-18نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)   افراد آموزش دیده
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 عملکرد
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اعمال نتایج ارزشیابی در جهت :   3-6-3-17نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  برخورداری از مسایای پیش بینی شده در قانون
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درصد بهره گیری از قابلیت های نرم :   3-6-3-23نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  افسار جام
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شناسایی افراد توانمنذ و متخصص :   3-6-3-16نمودار شاخص

برابر شناسنامه آموزشی به منظور تصذی پست های سرپرستی و 
 (آمار تجمعی)  مذیریتی
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نرخ رشد تکمیل و به روز رسانی نرم :   3-6-3-22نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  افسار جام
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بهبود فرایند نیازسنجی آموزشی از  :   3-6-3-21نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  حوزه ها
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نرخ رشذ سرانه آموزشی تخصص و :   3-6-3-20نمودار شاخص

 (آمار تجمعی) مهارت
 

 پیش بینی

 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

گیــرد. ایــن  کــه تعــدادی از آنهــا چنــد بخشــی مــی باشــند لــذا در مجمــوع ایــن حــوزه در 55 شــاخص مــورد بررســی قــرار مــی  معاونــت برنامــه ریــزی و توســعه ســرمایه انســانی در برنامــه پنــج  ســاله دوم، دارای 14 شــاخص مــی باشــد 
کــه 13 مــورد از شــاخص هــا، عملکــردی بســیار فراتــر از مقــدار پیــش  شــاخص هــا منتــج از دو چشــم انــداز اول و ســوم؛ دو راهبــرد و پنــج سیاســت اجرائــی مــی باشــند. بررســی وضعیــت عملکــرد ایــن حــوزه در ســال 98 نشــان مــی دهــد 
بینــی خــود داشــته و درصــد تحقــق بالاتــر از 100 را رقــم زده انــد. فزونــی میــزان عملکــرد در مقایســه بــا پیــش بینــی از جهــات مختلــف قابــل بررســی مــی باشــد. از طرفــی مــی توانــد نشــانگر عملکــرد مطلــوب و ســطح بــالای حــوزه باشــد 
گــردد. دربــاره  گرفتــه شــود و از طــرف دیگــر مــی توانــد عــدول از برنامــه تلقــی  کافــی در ارائــه ارقــام پیــش بینــی باشــد. بناربرایــن چنیــن رخــدادی از طرفــی مــی توانــد مثبــت در نظــر  از طــرف دیگــر مــی توانــد نشــان دهنــده عــدم دقــت 
معاونــت برنامــه ریــزی، بــا توجــه بــه تغییــر چــارت ســازمانی در ابتــدای ابــلاغ برنامــه و در نتیجــه تغییــر ســاختار مدیریــت و سیاســتهای مدیریتــی آن، مقادیــر پیــش بینــی قبــل از ایجــاد تغییــرات و مقادیــر عملکــرد پــس از تغییــرات ارائــه 
کــه در جــداول مشــاهده مــی شــود 4 مــورد از شــاخص هــا 100درصــد محقــق شــده انــد، 4 شــاخص عملکــردی بیــن 50 تــا 100 درصــد را ارائــه داده انــد. و در ســایر مــوارد علیرغــم داشــتن عملکــرد، بــه  شــده اســت. در ادامــه، همانطــور 

دلیــل عــدم وجــود ارقــام پیــش بینــی، امــکان اســتخراج درصــد تحقــق وجــود نداشــته اســت.
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سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات

کننــده  ســازمان فــاوا بــه عنــوان نهــاد متولــی اجــرای پــروژه هــای فنــاوری اطلاعــات در شــهرداری نقــش هماهنــگ 
ــود  ــر، وج ــن ام ــق ای ــذا تحق ــده دارد. ل ــر عه ــی را ب ــهر الکترونیک ــی و ش ــهرداری الکترونیک ــق ش ــرای تحق ــا ب فرآینده
پیــش فــرض هایــی را ضــروری مــی نمایــد. بــه ایــن منظــور، ســازمان فــاوا بایــد بــه انجــام وظایفــی در جهــت پیشــبرد 

کــه بــه قــرار ذیــل اســت:  اهــداف مذکــور بپــردازد 

 تهیــه و تامیــن وتحویــل ســخت افــزارو نــرم افــزار باتوجــه بــه سیســتم هــای مــورد نیــاز واحدهــای مختلف   
کشــور شــهرداری و سایرســازمان های وابســته وشــهرداری های 

کمیتــه هــای تخصصــی    کامپیوتــری از طریــق تشــکیل  توســعه وبهســازی ونگهــداری سیســتم هــای 
کلیــه واحدهــای شــهرداری باشــد. تحلیلــی سیســتم دهــی و ارائــه آنچــه جوابگــوی نیــاز 

بــه منظــور جمــع آوری،    اتوماســیون اداری  بانــک هــای اطلاعاتــی وسیســتم هــای جامــع  تشــکیل 
گــزارش هــای  کلیــه آمارواطلاعــات مدیریــت شــهری وارائــه  تدوین،نگهــداری و بــه روز رســانی واســتنتاج 

ــر. ــا برنامــه ریــزی شــهری و شــهرداری واطــلاع رســانی مفیــد وموث توصیفــی و تحلیلــی مرتبــط ب
ایجــاد شــبکه هــای داخلی،اطــلاع رســانی و فراهــم آوردن زمینــه هــای لازم بــرای توســعه فــن آوری   

اطلاعــات و ارتبــاط در شــهرداری و برقــراری ارتبــاط بــا ســایر ادارات،نهادهــا وشــرکتها و موسســات 
وغیــره، ارائــه خدمــات آمــاری و فنــاوری اطلاعــات.

وامــور    ودســتمزد  حقــوق  نظیــر  شــهرداری  موردنیــاز  و  موجــود  هــای  سیســتم  کــردن  مکانیــزه 
غیــره و  امــوال  پرسنلی،حســابداری،انبار، 

تحقیــق و پژوهــش وکســب آخریــن دســتاوردهای علمــی وتجربــی در زمینــه فــن آوری هــای جدیــد در   
شــهرداری.

فراهــم آوردن زمینــه هــای لازم بــرای ایجــاد منطقــی بیــن شــهرداری قزویــن باســایر شــهرداری های   
کشــور. کشــور بانظــارت وتاییــد وزارت 

ــه و تحلیــل، طراحــی، برنامــه نویســی، پیــاده ســازی ،نصــب، تســت    نیازســنجی،امکان ســنجی، تجزی
کلیــه سیســتم هــای رایانــه ای شــهرداری و  وراه انــدازی و پشــتیبانی، آمــوزش و همچنیــن مدیریــت 

ــزاری شــبکه، وب ســایت و غیــره موسســات، شــرکت هــای وابســته و تابعــه اعــم از ســخت اف
کشــور اعــلام و    کــه وزارت  کاربــران بــه طرقــی  کلیــه   اهتمــام در امــر آمــوزش علــوم وفنــون رایانــه ای بــرای 

ابــلاغ نمایــد.
ــذ    ــا اخ ــن ب ــای قزوی ــهرداری ه ــات ش ــات وارتباط ــاوری اطلاع ــازمان فن ــه، س ــکیل اتحادی ــورت تش درص

ــد. ــد آم ــور در خواه ــه مذک ــت اتحادی ــه عضوی ــور ب کش ــلام وزارت  ــوز و اع مج

ــلاع    ــای اط ــبکه وپایگاهه ــاد ش ــهرداری وایج ــه ای درش ــا رایان ــت ه ــه فعالی کلی ــه  ــه جانب ــتیبانی هم  پش
ــاب رجــوع. ــم ارب ح تکری رســانی مدیریــت شــهری در جهــت اجــرای طــر

ســازمان مــی توانــد بــا رعایــت مقــررات مربوطــه عــلاوه بــر انجــام فعالیــت هــای رایانــه ای مربــوط بــه   
تــا  شــهرداری در برگــزاری نمایشــگاه ها،بازارشناســی، بازارســازی وبازاریابــی فعالیــت داشــته باشــد 

بتوانــد بخشــی از هزینــه هــای ســازمان را تامیــن نمایــد.
کلیــه اســتاندرها و ضوبــط مربــوط بــه اســتفاده از سیســتم هــای مربــوط بــه امــور آمــار    اهتمــام در رعایــت 

کــه توســط مراجــع ذیصــلاح تعیییــن و  کامپیوتری)ســخت افزار،نــرم افزار،شــبکه(  اطلاعــات وخدمــات 
کشــور ابــلاغ میگــردد. ازســوی وزارت 

کامپیوتــری    کاربــردی  اهتمــام در آمــوزش علــوم آمــار واطلاعــات و مباحــث مرتبــط باسیســتم هــای 
ازطریــق ایجــاد و برگــزاری دوره هــای آمــوزش حضــوری، مکاتبــه ای، دانشــگاهی در مقاطــع تحصیلــی و 

دوره هــای زمانــی مختلــف بارعایــت مقــررات مربوطــه.
 تهیــه و تولیــد و ارائــه اطلاعــات مرتبــط بــا فعالیــت هــای ســازمان و شــهرداری در جهــت هماهنگــی بــا   

ــل از دیگــر ســازمان های تولیدکننــده اطلاعــات. ــل و متقاب ــرداری مقاب ــی ســازمان و بهــره ب محیــط بیرون
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 20/1399/د/448 و مورخه 1399/12/19  از سازمان مربوطه می باشد.   کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر با 
مدیریت شهری پاسخگو همراه با حمل 

ک و توزیع متوازن  و نقل روان و پا
کید بر حفظ محیط زیست خدمات با تأ

6-مدیریت شهری توانمند و مسئول و پاسخگو  
با ساختاری چابک، همراه با توسعه مدیریت 

سرمایه انسانی، بهره مندی از اتاق فکر و مشورتی

5- تقویت زیرساخت ها جهت تحقق شهروند و شهر 
الکترونیک

خ رشد رضایتمندی مراجعین ازعملکرد خدمات الکترونیک شهرداری  1-نر

کردن خدمات الکترونیک شهرداری در مجموعه شهری  2-میزان موفقیت درفراشهری 
قزوین

خ رشد انجام امور شهرسازی مناطق به صورت الکترونیک 3-نر

4-میزان موفقیت در ارتقاء و هوشمندسازی سیستم یکپارچه شهرسازی تحت وب 

6-میزان تحقق برنامه ایجاد و توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات 

کاهش حمله های موفق امنیتی به شبکه 7-درصد 

کارکنان شهرداری   IT9-درصد افزایش دوره های ارتقاء سطح دانش

خ رشد استقرار و بهره برداری سیستم های اطلاعات جغرافیائی   10-نر

خ رشد رضایت شهروندان از سرویس های الکترونیک ارائه شده توسط شهرداری   11-نر

خ رشد دردسترس بودن سرویس های الکترونیکی شهر و شهرداری   12-نر

14-میزان شفاف سازی قوانین و مقررات شورا و شهرداری 



429 معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

شماره
واحد عنوان شاخص شاخص

شاخص

تجمعی تا
 پایان سال

97 

پیش بینی
 سال 98

عملکرد
 سال 98

درصد
 تحقق)عملکرد

/ پیش بینی
)100*

مجموع
 عملکرد تا

 پایان  سال
98 

افق پنج
 ساله )1400(

فاصله تا افق
خ نر

فراتر از افقفاصله تا  افق رشد

خ رشد رضایتمندی مراجعین ازعملکرد خدمات الکترونیک شهرداری3-6-5-1 -01015150154025درصدنر

کردن خدمات الکترونیک شهرداری در مجموعه 3-6-5-2 میزان موفقیت درفراشهری 
6010006090300درصدشهری قزوین- میزان موفقیت در اجرای سرای استانی

کردن خدمات الکترونیک شهرداری در مجموعه 3-6-5-2 میزان موفقیت درفراشهری 
805510085100156.25درصدشهری قزوین- میزان موفقیت در الکترونیکی نمودن عوارض خودرو

خ رشد انجام امور شهرسازی مناطق به صورت الکترونیک3-6-5-3 22635025431813.64درصدنر

5515300205030300درصدمیزان موفقیت در ارتقاء و هوشمندسازی سیستم یکپارچه شهرسازی تحت وب3-6-5-4

-0000درصدمیزان موفقیت و به روزرسانی سامانه قوانین و مقررات شهرداری3-6-5-5

802020100100100025درصدمیزان تحقق برنامه ایجاد و توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات3-6-5-6

کاهش حمله های موفق امنیتی به شبکه3-6-5-7 10010000-10000درصددرصد 

کارکنان شهرداری3-6-5-9  IT64125712516.67درصددرصد افزایش دوره های ارتقاء سطح دانش

خ رشد استقرار و بهره برداری سیستم های اطلاعات جغرافیائی  )استقرار و بهره 3-6-5-10 نر
)SDI 605006014080060درصدبرداری از

خ رشد استقرار و بهره برداری سیستم های اطلاعات جغرافیائی  )استقرار و بهره 3-6-5-10 نر
10300010100900درصدبرداری از رصدخانه(

خ رشد رضایت شهروندان ازسرویسهای الکترونیک ارائه شده توسط شهرداری  3-6-5-11 نر

خ رشد دردسترس بودن سرویس های الکترونیکی شهر و شهرداری  3-6-5-12 نر

میزان شفاف سازی قوانین و مقررات شورا و شهرداری3-6-5-14
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میزان مًفقیت درفراشهری کردن خدمات  -3-6-5-2ومًدار شاخص
 -الکتريویک شهرداری در مجمًعه شهری قزيیه

 (آمار تجمعی) -میزان مًفقیت در اجرای سرای استاوی
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نرخ رشد انجام امور شهرسازی مناطق به  -3-6-5-3نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) صورت الکترونیک
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نرخ رشد رضایتمندی مراجعین  -3-6-5-1نمودار شاخص

 (آمار تجمعی) ازعملکرد خدمات الکترونیک شهرداری
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میزان مًفقیت درفراشهری کردن   -3-6-5-2ومًدار شاخص
 -خدمات الکتريویک شهرداری در مجمًعه شهری قزيیه

 (آمار تجمعی) میزان مًفقیت در الکتريویکی ومًدن عًارض خًدري
 
 

 پیش بیىی

 عملکرد
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درصد کاهش حمله های موفق امنیتی به  -3-6-5-7نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) شبکه
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میسان موفقیت در ارتقاء و هوشمندسازی  -3-6-5-4نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) سیستم یکپارچه شهرسازی تحت وب
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میسان تحقق برنامه ایجاد و توسعه  -3-6-5-6نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) زیرساختهای فناوری اطلاعات
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نرخ رشد استقرار و بهره برداری   -3-6-5-10نمودار شاخص
 ( SDIاستقرار و بهره برداری از )های اطلاعات جغرافیائی   سیستم

 (آمار تجمعی) 
 
 
 

 پیش بینی

 عملکرد
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درصد افزایش دوره های ارتقاء سطح  -3-6-5-9نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) کارکنان شهرداری ITدانش

 
 

 پیش بینی

 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سازمان فناوری اطلاعات و آمار در سال 98

ســازمان فنــاوری اطلاعــات و آمــار بــه عنــوان زیــر مجموعــه معاونــت برنامــه ریــزی و توســعه ســرمایه انســانی، 
کــه همگــی منتــج از چشــم انــداز ســوم، راهبــرد ششــم  در برنامــه پنــج ســاله دوم دارای 14 شــاخص مــی باشــد 
ــی پنجــم ایــن برنامــه مــی باشــند. بررســی مقایســه ای بیــن ارقــام پیــش بینــی شــده و عملکــرد  و سیاســت اجرائ
واقعــی ایــن حــوزه نشــان مــی دهــد 2 مــورد از شــاخص هــا بیشــتر از حــد پیــش بینــی شــده عملکــرد داشــته و درصــد 
گــردد. از ســوئی  تحقــق بالاتــر از صــد را رقــم زده انــد. ایــن امــر مــی توانــد از جهــات مختلــف مثبــت و یــا منفــی تلقــی 
مــی توانــد نشــان دهنــده عملکــرد بســیار مطلــوب و فراتــر از انتظــار در شــاخص مربوطــه باشــد واز ســوی دیگــر مــی 
گــردد و یــا نشــان دهنــده تمرکــز بیــش از حــد بــر روی یــک شــاخص بــه  توانــد بــه نوعــی عــدم پیــروی از برنامــه تلقــی 
ــا مقــدار پیــش بینــی شــده  بهــای نپرداختــن بــه شــاخصی دیگــر باشــد. دو  مــورد از شــاخص هــا دقیقــا منطبــق ب
خــود، محقــق شــده و بــه درصــد تحقــق 100 دســت یافتــه انــد. درصــد تحقــق یکــی از شــاخص هــا بیــن 50 تــا 100 و 
یــک مــورد نیــز مابیــن 0 تــا 50 مــی باشــد. 3 مــورد از شــاخص هــا علیرغــم دارا بــودن مقادیــر پیــش بینــی، عملکــردی 
نداشــته انــد و درصــد تحقــق صفــر را بــه دســت آورده انــد. 4 مــورد از شــاخص هــا فاقــد پیــش بینــی و دارای عملکــرد 

مــی باشــند، لــذا بــه دلیــل صفــر بــودن میــزان پیــش بینــی امــکان محاســبه درصــد تحقــق وجــود نــدارد. 
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نرخ رشد استقرار و بهره برداری   -3-6-5-10نمودار شاخص
استقرار و بهره برداری از )های اطلاعات جغرافیائی   سیستم

 (آمار تجمعی( ) رصدخانه
 
 

 پیش بینی

 عملکرد
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سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

سازمان فرهنگی، اجتماعی
                                و ورزشــی





سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

اهداف:

توسعه اماکن فرهنگی ، ورزشی و هنری در شهر قزوین- 1
تأمین اوقات فراغت اقشار مختلف شهروندان قزوینی در حوزه های فرهنگی هنری . گردشگری- 2
ارتقای سطح فرهنگ شهروندی به ویژه در حوزه های مرتبط با فعالیت های شهرداری- 3
توسعه برنامه های آموزشی برای اقشار مختلف به ویژه جوانان و نوجوانان ساکن شهر قزوین- 4
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 489/د/1399/32و مورخه 1399/12/12  از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله سازمان  فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 
کید  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا

ویژه بر باغستان های سنتی

گردشگر در حوزه های  3-بسترسازی برای جذب 
تاریخی، مذهبی و طبیعی، تبدیل قزوین به مقصد 

گردشگری با توسعه مناسب فضاهای اقامتی، 
گذاری بخش  ایجاد بستر مناسب جهت سرمایه 

گردشگری خصوصی در ارائه خدمات 

گردشگران  2-مطالعه و توسعه امکانات زیرساختی برای جذب 
گردشگری 6-تورهای ورزشیو توسعه تورهای 

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

2-ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی

2-تقویت نقش نهاد های مردمی در فرآیند تصمیم گیری و 
گاهی آنان،نهادسازی  تصمیم سازی همراه با ارتقاء سطح آ
و تقویت NGO ها برای مشارکت بیشتر شهروندان ،تشکیل 

گیری و  کارگروههای مشورتی در جهت تصمیم سازی و تصمیم 
ایجاد فضای مشارکت شهروندان در توسعه شهر

3- تعداد جلسات توجیهی و هماهنگی برای جلب حمایت NGOها، 
کارآفرین شبکه ها و تعاونی های 

4- افزایش مساعدت در برگزاری همایش ها

5-افزایش حمایت مالی

6-افزایش مساعدت در برگزاری نمایشگاه ها

3-ترویج آموزش های شهروندی،حمایت از تولیدات فرهنگی 
،ترویج فرهنگ دوستی با طبیعت

1-درصد رشد آموزشهای عمومی برگزار شده برای شهروندان در 
خصوص فضای سبز

2-درصد رشد دوره های آموزشی ترافیک در حوزه شهروندی 

3-درصد رشد آموزشهای مرتبط با حوزه محیط زیست

خ رشد استقبال شهروندان از برنامه ها و محصولات  فرهنگی  4-نر
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برنامه پنج ساله سازمان  فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2-قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

3-ترویج آموزش های شهروندی،حمایت از تولیدات فرهنگی 2-ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی
،ترویج فرهنگ دوستی با طبیعت

5-میزان رضایت مخاطبین از محصولات فرهنگی

6-درصد رشد، تولید و انتشار خبر و محتوای اطلاع رسانی در پرتابل 
های خبری و رسانه های نوشتاری 

7-درصد رشد تولید برنامه های رادیویی و تلویزیونی

8-درصد رشد تولید برنامه های رادیویی و تلویزیونی

9-میزان بهره برداری از وسایل ارتباط جمعی و رسانه ها در آموزش 
شهروندان و اطلاع رسانی به آن ها 

10-سرانه نفرساعت آموزش شهروندی 

گیران در دوره های آموزش شهروندی  خ رشد تعداد فرا 11-نر

12-رشد آموزش  حقوق و تکالیف شهروندی 

13-اثربخشی دوره های آموزشی فرهنگی برگزار شده

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

4- شناخت و زمینه سازی برای تقویت سرمایه اجتماعی،ارتقاء 2- ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی
هویت و حس تعلق شهروندان

1- میزان افزایش حس تعلق به شهر و محله در شهروندان 
)پرسشنامه( 

2-میزان افزایش اعتماد اجتماعی در شهروندان )پرسشنامه( 

3-میزان افزایش مشارکت پذیری شهروندان در امور شهری 
)پرسشنامه(
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برنامه پنج ساله سازمان  فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

گسترش اخلاق و منش اسلامی و ایرانی  2-ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی 5-زمینه سازی برای 
به ویژه برای نوجوانان و جوانان

خ رشد اموزش سبک زندگی اسلامی ایرانی 1-نر

ج نهادن به مقام ایثار و شهادت 2-ار

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

2-ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی
6-زمینه سازی برای مشارکت فعال آحاد شهروندان به ویژه 
نوجوانان و بانوان خانه دار در امور شهر و محله،توسعه خانه 

های فرهنگ و سرای محلات

خ رشد شرکت بانوان در رویدادهای شهر و محله  1-نر

خ رشد شرکت نوجوانان در رویدادهای شهر و محله  2-نر

خ رشد برگزاری رویدادها در سطح محلات با محوریت بانوان  3-نر

خ رشد برگزاری رویدادها در سطح محلات با محوریت نوجوانان 4-نر

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

7-هماهنگی با سایر دستگاههای مرتبط جهت ارتقاء سطح 2- ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی
خ رشد برنامه های مشترک با نهادهای مرتبط  فرهنگ شهروندی 1- نر

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

3-احیاء هویت شهر،انسجام بخشی و بهسازی 
کمبودها ،ارتقاء هویت و حس  محلات شهر و رفع 

تعلق شهروندان

1-توجه ویژه به مقوله هنر )به ویژه هنر خوشنویسی( و مفاخر 
شهر

1-درصد رشد تعداد رویدادهای فرهنگی و هنری در سطح شهر 

2-درصد رشد برگزاری نمایشگاههای هنری 

3-میزان افزایش برگزاری دوره های آموزشی هنر

کهن پیشه های شهر قزوین 4-رشد احیایء 

خ رشد احداث فضاهای فرهنگی و هنری و تفریحی عمومی  5-نر
)سینما، آمفی تئاتر و ...(
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برنامه پنج ساله سازمان  فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

3-حیاء هویت شهر،انسجام بخشی و بهسازی 
کمبودها ،ارتقاء هویت و حس  محلات شهر و رفع 

تعلق شهروندان

4-برنامه ریزی در جهت رویداد سازی و ایجاد خاطرات جمعی 
در فضاهای مختلف شهر

1-تعداد مسابقات ورزشی محلات برگزار شده

1-تعداد مسابقات ورزشی محلات برگزار شده

2-تعداد برپایی نمایشگاه بزرگ ورزش شهروندی

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

4-بسترسازی جهت ارتقاء سلامت 
شهروندان،احداث و توسعه پارک های سلامت در 
بخشهای پرجمعیت شهری،مشارکت در توسعه 

فرهنگ سلامت و ورزش

2-توسعه و نگهداری فضاهای فرهنگی و ورزشی،گسترش 
گذران اوقات فراغت و تفریحات سالم،توسعه  فضای 

زیرساخت های ورزشی در سطح پارک ها و بوستانها برای توسعه 
ورزش همگانی

1-درصد توسعه وسایل بدنسازی همگانی در سطح شهر

کودکان در پارک ها و شهربازی ها 2-درصد توسعه وسایل بازی 

3-میزان راه انداری و توسعه خانه ورزش و تندرستی) راه اندازی 
شده(

4-میزان راه انداری و توسعه خانه ورزش و تندرستی) توسعه داده 
شده(

5-میزان توسعه و تجهیز لوازم و تجهیزات بدنسازی پارکی و مدارس

6-سرانه زیرساخت های ورزش همگانی در پارک ها

7-سرانه زیرساخت های ورزش همگانی در مدارس

8-سرانه خانه های ورزش و تندرستی

9-درصد تحقق سرانه زیرساخت های ورزشی

کم توان جسمی و حرکتی 10-ارتقاء امکانات ورزشی مناسب افراد 

خ رشد استقبال از تجهیزات پارک ها 11-نر

خ رشد استقبال از تجهیزات مدارس  12-نر
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برنامه پنج ساله سازمان  فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

2- قزوین به واسطه هویت غنی ایرانی – 
اسلامی، شهریست انسان محور و محله محور، 

سرزنده، با نشاط، سبز، سالم، منسجم، 
خلاق، هوشمند، امن، ایمن و نیز شهریست با 
گذران  کزتفریح و  کیفیت زندگی فزاینده، با مرا
کیفیت و برخوردار از  اوقات فراغت مکفی و با 
گاه، مسئول، قانونمند و پرسشگر شهروندانی آ

4-بسترسازی جهت ارتقاء سلامت 
شهروندان،احداث و توسعه پارک های سلامت در 
بخشهای پرجمعیت شهری،مشارکت در توسعه 

فرهنگ سلامت و ورزش

3-زمینه سازی و آموزش برای ارتقاء سلامت روان شهروندان

1-درصد رشد فیلمهای آموزشی و تیزر های تبلیغاتی ساخته شده در 
خصوص بهداشت عمومی 

2-درصد رشد آموزش های مرتبط با ارتقای سلامت و بهداشت 
عمومی )دوره های آموزشی ، سمینارها، همایشها و...( 

3-درصد رشد آموزش های مرتبط با ارتقای سلامت و بهداشت 
عمومی )دوره های آموزشی ، سمینارها، همایشها و...( 

4-درصد توسعه وسایل بدنسازی همگانی در سطح شهر 

کودکان در پارک ها و شهربازی ها  5-درصد توسعه وسایل بازی 

6-درصد رشد تعداد پروژه های مربوط به سلامت عمومی و شادی و 
نشاط شهروندان 

ح های پژوهشی در حوزه سلامت)  خ رشد تهیه و اجرای طر 7-نر
ح پژوهشی( تهیه طر

ح های پژوهشی در حوزه سلامت)  خ رشد تهیه و اجرای طر 8-نر
ح پژوهشی( اجرای طر

خ رشد جلب مشارکت پزشکان محله 9-نر

خ رشد تشکیل شوراهای سلامت 10-نر

کانون های سالمندی خ رشد تشکیل  11-نر

کودک کانون های مادر و  خ رشد تشکیل  12نر

4-قزوین شهریست سرآمد در زمینه های علمی 
و پژوهشی و مبتنی بر فناوری های برتر در 

جایگاه قطب علمی ملی و فراملی

1-رویدادسازی وقایع مختلف علمی و آموزشی 
منطقه ای، ملی و فراملی

1-برنامه ریزی در راستای میزبانی مسابقات و رویدادهای 
خ رشد رویدادها و سمینارهای ورزشیعلمی، آموزشی، پژوهشی 3-نر
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی
 تا پایان
سال 97

پیش 
بینی 

سال 98

عملکرد
سال 98

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد
  تا پایان
سال 98

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد نر

فراتر از افقفاصله تا افق

2425041410100تعدادتورهای ورزشی6-2-3-1
خ رشد پروژه های مربوط به شادی و نشاط شهروندان4-1-1-2 -000  0نر

تعداد جلسات توجیهی و هماهنگی برای جلب حمایت NGOها، 3-2-2-2
کارآفرین 111574273.6815329914637.84تعداد شبکه ها و تعاونی های 

118725779.1717536719248.31 تعداد مساعدت      افزایش مساعدت در برگزاری همایش ها 4-2-2-2
78534381.1312127515455.13تعداد حمایتافزایش حمایت مالی5-2-2-2
120803746.2515738322630.83تعداد مساعدت افزایش مساعدت در برگزاری نمایشگاه ها6-2-2-2

درصد رشد آموزشهای عمومی برگزار شده برای شهروندان در خصوص 1-3-2-2
381819105.56571004350درصدفضای سبز

100302583.331251502525درصددرصد رشد دوره های آموزشی ترافیک در حوزه شهروندی 2-3-2-2
31281967.86501378761.29تعداد برنامهدرصد رشد آموزشهای مرتبط با حوزه محیط زیست3-3-2-2
خ رشد استقبال شهروندان از برنامه ها و محصولات  فرهنگی 4-3-2-2 196583.3324361226.32درصدنر
635360667594.76درصدمیزان رضایت مخاطبین از محصولات فرهنگی5-3-2-2

درصد رشد، تولید و انتشار خبر و محتوای اطلاع رسانی در پرتابل های 6-3-2-2
220682037445.6125804443186316.95درصدخبری و رسانه های نوشتاری 

50003400120035.296200176001140024درصددرصد رشد تولید برنامه های رادیویی و تلویزیونی7-3-2-2
425265300113.21725151078570.59درصددرصد رشد تولید برنامه های رادیویی و تلویزیونی7-3-2-2

میزان بهره برداری از وسایل ارتباط جمعی و رسانه ها در آموزش 8-3-2-2
14510012012026553527082.76شهروندان و اطلاع رسانی به آن ها 

24950170001550091.1840450892004875062.12نفر ساعتسرانه نفرساعت آموزش شهروندی 9-3-2-2
گیران در دوره های آموزش شهروندی 10-3-2-2 خ رشد تعداد فرا 1337023002550110.871592022000608019.07نفرنر
294660037061.6733165000168412.56درصدرشد آموزش  حقوق و تکالیف شهروندی 11-3-2-2
5810202007880234.48درصداثربخشی دوره های آموزشی فرهنگی برگزار شده12-3-2-2
0تعدادمیزان افزایش حس تعلق به شهر و محله در شهروندان )پرسشنامه( 1-4-2-2
0تعدادمیزان افزایش اعتماد اجتماعی در شهروندان )پرسشنامه( 2-4-2-2
0تعدادمیزان افزایش مشارکت پذیری شهروندان در امور شهری )پرسشنامه(3-4-2-2
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی
 تا پایان
سال 97

پیش 
بینی 

سال 98

عملکرد
سال 98

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد
  تا پایان
سال 98

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد نر

فراتر از افقفاصله تا افق

خ رشد اموزش سبک زندگی اسلامی ایرانی1-5-2-2 3509375043011.473939156751173612.25برنامهنر
ج نهادن به مقام ایثار و شهادت2-5-2-2 38191684.2154954142.11برنامهار
خ رشد شرکت بانوان در رویدادهای شهر و محله 1-6-2-2 325621600021900136.8854462860003153867.26نفر نر
خ رشد شرکت نوجوانان در رویدادهای شهر و محله 2-6-2-2 21400120001260010534000610002700058.88نفرنر
خ رشد برگزاری رویدادها در سطح محلات با محوریت بانوان 3-6-2-2 331517113.3350803051.52رویدادنر
خ رشد برگزاری رویدادها در سطح محلات با محوریت نوجوانان4-6-2-2 8005003356711352500136541.88نر
خ رشد برنامه های مشترک با نهادهای مرتبط  1-7-2-2 6130541801151705588.52تعدادنر

خ رشد احداث خانه های فرهنگ و فرهنگسرا و سرای محله، تقویت 1-8-2-2 نر
محلات در بحث انتقال مباحث مدیریت شهری به داخل هر محله

16581602429550تعداددرصد رشد تعداد رویدادهای فرهنگی و هنری در سطح شهر 1-1-3-2
000-  0تعداددرصد رشد برگزاری نمایشگاههای هنری 2-1-3-2
52171588.24671003328.85تعدادمیزان افزایش برگزاری دوره های آموزشی هنر3-1-3-2
کهن پیشه های شهر قزوین4-1-3-2 022100220تعدادرشد احیایء 

خ رشد احداث فضاهای فرهنگی و هنری و تفریحی عمومی )سینما، 5-1-3-2 نر
تعدادآمفی تئاتر و ...(

14302583.333911273178.57تعدادتعداد مسابقات ورزشی محلات برگزار شده)فوتبال و ...(1-4-3-2
160606010022045023037.50تعدادتعداد مسابقات ورزشی محلات برگزار شده)مسابقات محلی و ...(1-4-3-2
37131292.3149904132.43تعداد نمایشگاهتعداد برپایی نمایشگاه بزرگ ورزش شهروندی2-4-3-2
10181461461001164147030614.34تعداد دستگاهدرصد توسعه وسایل بدنسازی همگانی در سطح شهر1-2-4-2
کودکان در پارک ها و شهربازی ها2-2-4-2 65101010075982315.38تعداددرصد توسعه وسایل بازی 
4040  4تعدادمیزان راه انداری و توسعه خانه ورزش و تندرستی) راه اندازی شده(3-2-4-2
1010  1تعدادمیزان راه انداری و توسعه خانه ورزش و تندرستی) توسعه داده شده(3-2-4-2
77520015075925140047519.35دستگاهمیزان توسعه و تجهیز لوازم و تجهیزات بدنسازی پارکی و مدارس4-2-4-2
3030  3سرانه زیرساخت های ورزش همگانی در پارک ها5-2-4-2
150150  15سرانه زیرساخت های ورزش همگانی در مدارس6-2-4-2
110110  11متر مربعسرانه خانه های ورزش و تندرستی7-2-4-2
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی
 تا پایان
سال 97

پیش 
بینی 

سال 98

عملکرد
سال 98

درصد تحقق
 )عملکرد/
 پیش بینی

)100* 

مجموع
 عملکرد
  تا پایان
سال 98

افق پنج
 ساله
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد نر

فراتر از افقفاصله تا افق

1010.00  1درصد تحقق سرانه زیرساخت های ورزشی2-4-2-8
01000221تعداد اماکن ارتقاء امکانات ورزشی مناسب افراد کم توان جسمی و حرکتی2-4-2-9
36000200020001003800014000240005.56تعداد نفرنرخ رشد استقبال از تجهیزات پارک ها2-4-2-10
8000200020001001000014000400025تعداد نفرنرخ رشد استقبال از تجهیزات مدارس 2-4-2-11
0تعداد نفرنرخ رشد استقبال از خانه های تندرستی2-4-2-12

2-4-3-1
درصد رشد فیلمهای آموزشی و تیزر های تبلیغاتی ساخته شده در 

000  0درصدخصوص بهداشت عمومی 

2-4-3-2
درصد رشد آموزش های مرتبط با ارتقای سلامت و بهداشت عمومی )دوره 

245122403635150تعداد کارگاههای آموزشی ، سمینارها، همایشها و...( 

2-4-3-2
درصد رشد آموزش های مرتبط با ارتقای سلامت و بهداشت عمومی 

14917188.8931409121.43تعداد کارگاه)دوره های آموزشی ، سمینارها، همایشها و...( 

10341461461001180147029014.12تعداد دستگاهدرصد توسعه وسایل بدنسازی همگانی در سطح شهر 2-4-3-3
65101010075982315.38درصد توسعه وسایل بازی کودکان در پارک ها و شهربازی ها 2-4-3-4

2-4-3-5
درصد رشد تعداد پروژه های مربوط به سلامت عمومی و شادی و 

93605591.6714830015259.14تعداد پروژهنشاط شهروندان 

2-4-3-6
نرخ رشد تهیه و اجرای طرح های پژوهشی در حوزه سلامت) اجرای 

000  0تعداد طرح پژوهشیطرح پژوهشی(

ح های پژوهشی در حوزه سلامت) انجام 2-4-3-6 خ رشد تهیه و اجرای طر نر
ح پژوهشی( ح پژوهشیطر 000  0تعداد طر

2315128035905552.17تعداد پزشکان نرخ رشد جلب مشارکت پزشکان محله2-4-3-7
000  0تعدادنرخ رشد تشکیل شوراهای سلامت2-4-3-8
000  0تعدادنرخ رشد تشکیل کانون های سالمندی2-4-3-9
000  0تعدادنرخ رشد تشکیل کانون های مادر و کودک2-4-3-10
000  0تعدادنرخ رشد خانه های سلامت3-11 -2-4

2-4-3-12
نرخ افزایش تعداد خدمت گیرندگان در خانه های سلامت و کانون 

000  0تعدادهای سالمندان

011100132تعدادنرخ رشد رویدادها و سمینارهای ورزشی4-1-1-3
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 (آمار تجمعی) تورهای ورزشی: 1-3-2-6نمودار شاخص 
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افزایش مساعدت در برگزاری  : 2-2-2-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) همایش ها 
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تعداد جلسات توجیهی و هماهنگی برای  : 2-2-2-3نمودار شاخص 

 ها، شبکه ها و تعاونی های کارآفرین NGOجلب حمایت 
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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 (تجمعی)افزایش حمایت مالی : 2-2-2-5نمودار شاخص 
 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد رشد آموزش های عمومی : 2-2-3-1نمودار شاخص 
 (تجمعی)برگسار شده برای شهروندان در خصوص فضای سبس
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درصد رشد دوره های آموزشی  2-2-3-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) ترافیک در حوزه شهروندی
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افزایش مساعدت در برگزاری  : 2-2-2-6نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) نمایشگاه ها
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درصد رشد آموزشهای مرتبط با : 2-2-3-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) حوزه محیط زیست
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نرخ رشد استقبال شهروندان از  : 2-2-3-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) برنامه ها و محصولات فرهنگی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد رشد،تولید وانتشار خبرومحتوای اطلاع  : 2-2-3-6نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) رسانی در پرتابل های خبری و رسانه های نوشتاری

 

 پیش بینی

 عملکرد
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میسان رضایت مخاطبیه از : 2-2-3-5ومودار شاخص 

 (آمار تجمعی) محصولات فرهىگی
 

 پیش بیىی
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درصد رشد تولید برنامه های : 2-2-3-7نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) رادیویی و تلویزیونی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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میسان بهره برداری از وسایل ارتباط جمعی و : 2-2-3-8نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) رسانه ها در آموزش شهروندان و اطلاع رسانی به آن ها 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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 سرانه نفر ساعت آموزش شهروندی: 2-2-3-9نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 
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درصد رشد تولید برنامه های : 2-2-3-7نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) رادیویی و تلویزیونی
 

 پیش بینی
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نرخ رشد تعداد فراگیران در دوره : 2-2-3-10نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) های آموزش شهروندی

 

 پیش بینی
 عملکرد
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رشد آموزش حقوق و تکالیف : 2-2-3-11نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)شهروندی 

 

 پیش بینی
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 ارج نهادن به مقام ایثار و شهادت: 2-2-5-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 
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اثربخشی دوره های آموزشی : 2-2-3-12نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) فرهنگی برگسار شذه 
 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد آموزش سبک زندگی : 2-2-5-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) اسلامی ایرانی 
 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد نوجوانان در رویدادهای  : 2-2-6-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) شهر و محله 
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نرخ رشد برگزاری رویدادها در سطح : 2-2-6-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) محلات با محوریت نوجوانان

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد شرکت بانوان در : 2-2-6-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) رویدادهای شهر و محله 
 

 پیش بینی
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نرخ رشد برگزاری رویدادها در سطح : 2-2-6-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) محلات با محوریت بانوان

 

 پیش بینی
 عملکرد
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درصد رشد تعدادرویدادهای  : 2-3-1-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) فرهنگی و هنری در سطح شهر

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد برنامه های مشترک با : 2-2-7-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) نهادهای مرتبط
 

 پیش بینی
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میسان افسایش برگساری دوره های  : 2-3-1-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) آموزشی هنر
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تعدادمسابقات ورزشی محلات  : 2-3-4-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی...() فوتبال و)برگسارشده

 

 پیش بینی
 عملکرد
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تعداد برپایی نمایشگاه بسرگ ورزش  : 2-3-4-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) شهروندی

 

 پیش بینی
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درصد توسعه وسایل بازی کودکان : 2-4-2-2نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) در پارکها و شهربازی ها

 

 پیش بینی
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تعداد مسابقات ورزشی محلات  : 2-3-4-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی...() مسابقات محلی و )برگسار شده
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 عملکرد
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درصد توسعه وسایل بدنسازی : 2-4-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) همگانی در سطح شهر

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشد استقبال از تجهیسات  : 2-4-2-11نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)مدارس
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میسان توسعه و تجهیس لوازم و : 2-4-2-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) تجهیسات بدنسازی پارکها و مدارس
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نرخ رشد استقبال از تجهیسات  : 2-4-2-10نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) پارک ها 
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درصد رشد آموزش های مرتبط با ارتقای  ۺ ۲-۴-۳-۲نمودار شاخص 
دوره های آموزشی ، سمینارها، همایش ها )سلامت و بهداشت عمومی

 (آمار تجمعی) تعداد کارگاه -....(و
 

 پیش بینی

 عملکرد
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درصد رشد آموزش های مرتبط با ارتقای  : 2-4-3-2نمودار شاخص 
دوره های آموزشی ،سمینارها، همایش ها )سلامت و بهداشت عمومی

 (آمار تجمعی) تعداد همایش-...(و
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درصد توسعه وسایل بازی کودکان : 2-4-3-4نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) در پارکها و شهربازی ها 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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درصد توسعه وسایل بدنسازی : 2-4-3-3نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) همگانی در سطح شهر
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درصد رشد تعداد پروژه های مربوط : 2-4-3-5نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) به سلامت عمومی و شادی و نشاط شهروندان

 

 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ رشد جلب مشارکت پزشکان : 2-4-3-7نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) محله

 

 پیش بینی
 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 سازمان سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی

گیــرد. ایــن شــاخص هــا منتــج  کــه در مجمــوع 66 شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار مــی  کــه از ایــن تعــداد 3 شــاخص دو بخشــی اســت      ســازمان فرهنگــی و ورزشــی 63 شــاخص از شــاخص هــای برنامــه پنجســاله را بــه خــود اختصــاص داده 
از ســه چشــم انــداز )اول، دوم و چهــارم(، پنــج راهبــرد مختلــف و یــازده سیاســت اجرایــی مــی باشــد. ارزیابــی تطبیقــی مقادیــر ارائــه شــده بــه عنــوان پیــش بینــی ســال 98 و عملکــرد ایــن ســال نشــان مــی دهــد 12 مــورد از شــاخص 
کــه در هــر  گــردد چــرا  کــه ایــن امــر درصــد تحقــق بالاتــر از 100 را بــرای آنهــا رقــم زده اســت. ایــن درصــد تحقــق لزومــاً مثبــت تلقــی نمــی  هــای حــوزه فرهنگــی و ورزشــی بیشــتر از مقــدار پیــش بینــی خــود در ایــن ســال، عملکــرد داشــته انــد 
صــورت مــی توانــد بــه نوعــی عــدول از برنامــه تلقــی شــود؛ امــا جمــع بنــدی نهایــی در ارتبــاط بــا مثبــت یــا منفــی بــودن ایــن امــر نیازمنــد بررســی هــای بیشــتر مــی باشــد؛ از ســوئی ایــن فزونــی عملکــرد در مقایســه بــا پیــش بینــی مــی توانــد 
گرفتــه شــود و از ســوی دیگــر مــی توانــد نشــانگر تمرکــز بیــش از حــد بــر روی یــک شــاخص بــه بهــای نپرداختــن بــه شــاخصی دیگــر باشــد و یــا اساســاً نشــان دهنــده عــدم دقــت در  بــه عنــوان عملکــردی مطلــوب و فراتــر از انتظــار در نظــر 
ارائــه ارقــام پیــش بینــی شــده باشــد. همچنیــن در 9 شــاخص میــزان پیــش بینــی و عملکــرد دقیقــاً منطبــق بــوده و بــه صــورت 100 درصــد محقــق شــده انــد؛ ایــن حالــت مطلــوب تریــن نــوع برنامــه پذیــری مــی باشــد. تعــداد شــاخص 
کــه درصــد تحقــق قابــل قبولــی خواهــد بــود. 4 مــورد از شــاخص هــا در مقایســه بــا مقادیــر پیــش بینــی شــده، بیــن 0 تــا 50 درصــد محقــق شــده انــد. یــک  کــه بــه میــزان 50 تــا 100 درصــد محقــق شــده انــد 16 مــورد بــوده اســت  هایــی 
مــورد از شــاخص ها علیرغــم دارا بــودن مقادیــر پیــش بینــی، فاقــد عملکــرد بــوده و درصــد تحقــق صفــر را بــه خــود اختصــاص داده اســت. و در نهایــت 21 مــورد از شــاخص هــا فاقــد مقادیــر پیــش بینــی و عملکــرد در ســال 98 بــوده و از 

ســوی حــوزه مربوطــه بــدون پاســخ باقــی مانــده اســت.
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کــه همچــون نگینــی شــهر  ــی  ــه لحــاظ وجــود باغات ــه قدمــت و تاریــخ شــهر قزویــن همــواره ایــن شــهر ب ــا توجــه ب ب
ــه در ســفر نامــه ناصــر خســرو ایــن شــهر را چنیــن توصیــف نمــوده  ک ــه طــوری  ــوده اســت ب ــزد ب گرفتــه زبان ــر  را در ب
:"باغســتان بسیارداشــت، بــی دیــوار وخاروهیــچ مانعــی از دخــول در باغــات نبــود و قزویــن را شــهری نیکــو دیــدم، 
کاریزهــا در  بارروئــی حصیــن وکنگــره بــر آن نهــاده و بازارهایــی خــوب مگرآنکــه آب در وی انــدک بــود و منحصــر بــه 
گســترش شــهر بــه داخــل باغــات و نیــز تغییــر فرهنــگ شــهر نشــینی و بســیاری  زیرزمیــن" ولــی متأســفانه بــه دلیــل 
گردیــده و روبــه نابــودی مــی رود. ایــن موضــوع مســولین شــهری را بــرآن داشــت بــا  دلایــل دیگــر دچــار تخریــب 
تاســیس ســازمانی بــا نــام ســازمان باغســتان های ســنتی در شــهرداری قزویــن باهــدف ســاماندهی واحیــا باغســتان 
گــزاری اولیــن همایــش بــاغ هــای ســنتی درخــرداد مــاه 1382و بطــور جــدی تــر  اقــدام نماینــد. شــروع ایــن امــر بــا بــر 
کردکــه همزمــان نیــز پیگیری هــا  در ســال1384با تاســیس واحــدی در ســازمان پارک هــا و فضــای ســبز ادامــه پیــدا 

گردیــد. درخصــوص تشــکیل ســازمان مســتقل صــورت پذیرفــت و نهایتــا در ســال 1391 ایــن امــر محقــق 

اهداف و ماموریت ها

مدیریــت ، هماهنگــی و نظــارت برحفــظ ،  احیــاء و برنامــه هــای باغســتان ســنتی قزویــن واقــع در محــدوده قانونــی 
کیفیــت باغســتان  و حریــم شــهر قزویــن و هدایــت و حمایــت باغــداران و باغبانــان جهــت رفــع مشــکلات و ارتقــاء 
هــا و ایجــاد هماهنگــی بــا ارگان هــا و ســازمان هــای ذیربــط و اعمــال اختیــارات وظایــف شــهرداری مقــرر در قانــون 

گســترش فضــای ســبز  و 

تبصــره : وظایــف ســازمان در راســتای مدیریــت باغســتان ســنتی صــورت مــی پذیــرد و نافــی وظایــف ذاتــی ســایر 
ــود . کشــاورزی وباغــداری ، امــور آب و .... نخواهــد ب دســتگاههای اجرایــی از جملــه ســازمان جهــاد 
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ج در جــداول ایــن گــزارش مبتنــی بــر مصوبــه شــوراء در مورخــه1397/10/23  مــی باشــد و بــه اســتناد نامــه بــه شــماره 425/د/1399/28  و مورخــه 1399/12/13  از ســازمان      کلیــه اطلاعــات منــدر
مربوطــه مــی باشــد.

برنامه پنج ساله سازمان باغستان سنتی

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

کید  1- قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های  گردشگریِ  بر 
کید  مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا

ویژه بر باغستان های سنتی

4-برنامه ریزی در جهت ایجاد برند باغستان ها 
سنتی در شهر قزوین، حفظ و احیای باغات سنتی 

با مشارکت شهروندان و همکاری سازمان های 
مرتبط

1- انگیزه سازی برای باغداران به منظور حفظ و نگهداری 
باغات )ایجاد ارزش افزوده، TDRو ...

1-تعداد سیاست های حمایتی و اجرایی از باغستان های سنتی شهر 
قزوین 

خ رشد مشوق های مالی شهرداری برای حفظ باغات   2-نر

خ رشد تسهیل تامین آب برای باغداری 3-نر

2-تقویت  و هدایت آئین های جمعی و سنتی سازمان یافته 
در باغستان ها )به منظور شناساندن و تداوم هر چه بیشتر 

گذران اوقات فراغت و  این ذخایر ارزشمند(،گسترش فضای 
تفریحات سالم

خ رشد مراسم و جشنواره های برگزار شده در باغستان  1-نر

کنندگان در آئین های جمعی باغستان خ رشد تعداد شرکت  2-نر

کتابها و مقالات در رابطه با آئینهای سنتی باغستان 3-چاپ 

کهن در باغستان  3-شناسایی و معرفی سیستم های باغداری 
کهنسنتی قزوین 1-تعداد پروژه های مطالعاتی در سیستم های باغداری 

گونه بهره برداری اقتصادی متناسب با حفاظت  4-تشویق هر 
کامل از باغات سنتی، تقویت و رشد صرفه های باغداری با 

کید بر صنعت توریسم تأ

1-درصد رشد درآمد سرانه ناشی از باغداری

5-زمینه سازی برای جلوگیری از تقسیم باغات سنتی و ساخت 
و ساز در آنها

4-میزان تثبیت محدوده باغات سنتی

کاربری در باغات کاهش تغییرات  خ  5-نر

کاهش تغییرات مساحت باغات شهر خ  6-نر

گرایش حفاظت و  6-تشویق و حمایت از انجمنهای مردمی با 
صیانت از باغات سنتی قزوین

خ رشد تفاهم نامه های منعقد شده با انجمن های مردمی  1-نر
فعال در زمینه باغستان

گیاهشناسی  7-زمینه سازی برای ساخت باغ موزه ها و باغ 
قزوین در محل باغات سنتی تخریب شده

گیاهشناسی ایجاد شده 1-تعداد و مساحت باغ موزه و باغ 

8-هماهنگی با سایر دستگاههای تاثیرگذار بر باغستان ها 
جهت مساعدت و رفع نیازهای باغداران

خ رشد همکاری و هماهنگی شهرداری با سایر دستگاه های  1-نر
تاثیرگذار بر باغستان )تعداد تفاهم نامه ها و جلسات(
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان

سال 97

پیش 
بینی 

سال 98

عملکرد
سال 98

درصد
 تحقق)عملکرد/
 پیش بینی*100(

مجموع
 عملکرد
 تا پایان
سال 98

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق

خ رشد  نر
فراتر از فاصله تا افق

افق

2120116.67-1803تعدادتعداد سیاست های حمایتی و اجرایی از باغستان های سنتی شهر قزوین 1-4-1-1

خ رشد مشوق های مالی شهرداری برای حفظ باغات  1-4-1-2 42315079275میلیارد ریالنر

خ رشد تسهیل تامین آب برای باغداری1-4-1-3 10.22.20.14.5410.3132.70.98میلیون متر مکعبنر

خ رشد تسهیل تامین آب برای باغداری1-4-1-3 343015504916411544.12تعداد تانکر آبنر

خ رشد تسهیل تامین آب برای باغداری1-4-1-3 33831700130076.4746839896521338.43تعداد سرویس های آبرسانینر

خ رشد مراسم و جشنواره های برگزار شده در باغستان1-4-2-1 61110075216.67تعدادنر

کنندگان در آئین های جمعی باغستان1-4-2-2 خ رشد تعداد شرکت  6004005012.565014007508.33تعدادنر

کتابها و مقالات در رابطه با آئینهای سنتی باغستان1-4-2-3 1215021513100تعدادچاپ 

کهن1-4-3-1 652408312333.33تعدادتعداد پروژه های مطالعاتی در سیستم های باغداری 

-0000سرانهدرصد رشد درآمد سرانه ناشی از باغداری1-4-4-1

300000003000000000-3000000000متر مربعمیزان تثبیت محدوده باغات سنتی1-4-5-4

کاربری در باغات1-4-5-5 کاهش تغییرات  خ  5230-500درصد نر

کاهش تغییرات مساحت باغات شهر1-4-5-6 خ  0-0هکتارنر

خ رشد تفاهم نامه های منعقد شده با انجمن های مردمی فعال در 1-4-6-1 نر
5524074841400تعدادزمینه باغستان

گیاهشناسی ایجاد شده1-4-7-1 --02020-000هکتارتعداد و مساحت باغ موزه و باغ 

خ رشد همکاری و هماهنگی شهرداری با سایر دستگاه های تاثیرگذار بر 1-4-8-1 نر
21151386.6634814761.900تعداد جلسهباغستان )تعداد تفاهم نامه ها و جلسات(

خ احیاء باغات در پیرامون شهر3-7-1-1 6012010083.3316060044016.67مساحت احیا شدهنر



464

 

0

5

10

15

20

25

1395 1396 1397 1398 1399 1400 

 ها
ص

شاخ
نه 

سالا
یر 

قاد
م

 

تعداد سیاست های حمایتی ي اجرایی از :  1-1-4-1ومًدار شاخص 
 (آمار تجمعی) باغستان های سىتی شهر قسيیه 
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ورخ رشد تسهیل تامیه آب ترای :  1-1-4-3ومودار شاخص 
 (آمار تجمعی)   میلیون متر مکعة-تاغداری

 

 پیش تیىی

 عملکرد
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نرخ رشد مشوق های مالی شهرداری :  1-1-4-2نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) برای حفظ باغات 
 

 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ رشد تسهیل تامین آب برای :  1-1-4-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)   تعداد تانکر آب-باغداری

 

 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ رشد تسهیل تامین آب برای :  1-1-4-3نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  تعداد سرویسهای آبرسانی-باغداری

 

 پیش بینی

 عملکرد
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ورخ رشد تعداد شرکت کىىدگان در :  2-2-4-1ومودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  آئیه های جمعی باغستان

 

 پیش بیىی

 عملکرد
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نرخ رشد مراسم و جشنواره های برگزار :  1-2-4-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی) شده در باغستان 
 

 پیش بینی

 عملکرد
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چاپ کتابها و مقالات در رابطه با :  3-2-4-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  آئینهای سنتی باغستان

 
 پیش بینی

 عملکرد
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تعداد پروژه های مطالعاتی در  :   1-3-4-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  سیستمهای باغداری کهن

 

 پیش بینی

 عملکرد
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 میزان تثبیت محدوده باغات سنتی:  4-5-4-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  

 

 پیش بینی

 عملکرد
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درصد رشد درآمد سرانه ناشی از :  1-4-4-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  باغداری
 

 پیش بینی

 عملکرد
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   نرخ کاهش تغییرات کاربری در باغات:  5-5-4-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) 

 
 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ کاهش تغییرات مساحت باغات :   6-5-4-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  شهر
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تعداد و مساحت باغ موزه و باغ :  1-7-4-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  گیاهشناسی ایجاد شده
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 عملکرد
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ورخ رشد تفاهم وامه های مىعقد شده :   1-6-4-1ومودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  با اوجمه های مردمی فعال در زمیىه باغستان
 

 پیش بیىی

 عملکرد
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نزخ رشد همکاری و هماهنگی شهزداری با :  1-8-4-1نمودار شاخص 
  (تعداد تفاهم نامه ها و جلسات)سایز دستگاه های تاثیزگذار بز باغستان 

 (آمار تجمعی) 
 

 پیش بینی

 عملکزد
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پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 باغستان

گرفتــه اســت. ایــن شــاخص منتــج از یــک چشــم انــداز )اول( و یــک  کــه یکــی از ایــن شــاخص هــا ســه بخشــی اســت بنابرایــن در مجمــوع 16 شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار  ســازمان باغســتان های ســنتی دارای 14 شــاخص اســت 
کــه ایــن امــر  کامــل 100 درصــد رســیده انــد  کــه ســه شــاخص بــه تحقــق  گویــای ایــن اســت  راهبرد)چهــارم( و هشــت سیاســت اجرایــی مــی باشــند. ارزیابــی تطبیقــی مقادیــر ارائــه شــده بــه عنــوان پیــش بینــی ســال 98 و عملکــرد ایــن ســال 
کــه ایــن امــر مــی توانــد ناشــی از عــدم تحقــق بودجــه در ایــن ســال باشــد. شــاخص های  گرفتــه را نشــان مــی دهــد. پاییــن تریــن عملکردهــا  مربــوط بــه ســه شــاخص بــا درصــد تحقــق صفــر مــی باشــد  کامــل بــا پیــش بینــی صــورت  انطبــاق 
کاربــری در باغــات، بــا درصــد تحقــق بــالای صددرصــد بیشــترین عملکــرد را بــه خــود اختصــاص داده انــد. لازم بــه ذکــر اســت فزونــی مقــدار عملکــرد،   کاهــش تغییــرات  خ  خ رشــد مراســم و جشــنواره های برگــزار شــده در باغســتان، و نــر نــر
نســبت بــه مقــدار پیــش بینــی شــده، از دیــدگاه هــای مختلفــی قابــل بررســی مــی باشــد. از طرفــی مــی توانــد نشــان از عملکــرد ســطح بــالای حــوزه مربوطــه در ارتبــاط بــا آن شــاخص بــوده و درصــد تحققــی بــالای صــد در صــد را رقــم بزنــد، 
و از طــرف دیگــر مــی توانــد نشــانه تمرکــز بیشــتر حــوزه بــر روی ایــن شــاخص بــه بهــای نپرداختــن بــه شــاخصی دیگــر باشــد. همچنیــن یکــی دیگــر از دلایــل آن مــی توانــد پاییــن بــودن مقادیــر پیــش بینــی شــده بــرای ایــن ســال باشــد و 
کاربــری باغــات صــدق نمی کنــد و ایــن امــر بــا توجــه بــه سیاســت ها بالادســتی در قالــب برنامــه نمی گنجــد(.  نیازمنــد تجدیــد نظــر در روش هــای پیش بینــی مقادیــر، در برنامه هــای آتــی باشــیم ) مــوارد ذکــر شــده در رابطــه بــا تغییــرات 

کــه متعاقــب آن، نیازمنــد ارائــه عملکــرد نبوده انــد. همچنیــن پیــش بینــی3 مــورد از شــاخص ها در ســال 98، صفــر بــوده 
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منطقه نمونه گردشگری باراجین 

کیلومتــری  پــارک 1400 هکتــاری باراجیــن در دهســتان اقبــال غربــی از بخــش مرکــزی شهرســتان قزویــن در فاصلــه 5 
از جــاده ترانزیتــی قزویــن – رشــت واقــع شــده اســت.

گــوش و میــل، از شــرق بــه روســتای شــفیع آبــاد، از غــرب بــه  ســایت جنگلــی باراجیــن از شــمال بــه ارتفاعــات پــس 
روســتای اســماعیل آبــاد و از جنــوب بــه شــهر قزویــن و در ارتفــاع 1800 – 1400 متــری واقــع شــده اســت.

گرفتــن  ــا توجــه بــه فیزیولوژیــک و توپوگرافــی منطقــه و در نظــر  گردشــگری باراجیــن ب منطقــه پیشــنهادی نمونــه 
نظــر  مــورد  محــدوده   . اســت  گردیــده  پیشــنهاد  مســطح  پهنــه  یــک  در  محیطــی  جوانــب  و  ســطحی  آبهــای 

دارای1.500.000 متــر مربــع مســاحت مــی باشــد.
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 2749/1399/27 و مورخه 1399/12/20  از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

گردشگری باراجین برنامه پنج ساله منطقه نمونه 

شاخصسیا+ست اجرائیراهبردچشم انداز

کید بر  1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با تأ
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت های مذهبی،  گردشگریِ 

کید ویژه بر باغستان های  فرهنگی، تاریخی و طبیعی با تا
سنتی

کید بر نقش ملی و منطقه ای پارک  باراجین  2-تقویت و تأ
کو پارک  کامان و ا گردشگری-تفریحی زرشک و  و منطقه 

گردشگری باراجین و زرشک- ها،توسعه منطقه نمونه 
گذران اوقات فراغت گسترش فضای  کامان، 

خ رشد بهینه سازی بهره برداری از منابع آبی1-برنامه ریزی جامع برای تأمین آب پارک ملی باراجین   1-نر

گردشگری دهکده، باراجین،کامان و  3-تقویت امکانات 
زرشک )امکانات اقامتی، شهربازی و ...(

1-درصد افزایش واحدهای اقامتی 

کارآیی سرویس های بهداشتی  2-درصد افزایش تعداد و 

3-درصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها 

4-درصد افزایش غرفه های فروش 

گردشگران و بازدیدکنندگان  10-درصد افزایش جذب 
باراجین

13-پیشرفت پروژه های عمرانی )مرمت، نگهداری و 
انجام عملیات عمرانی باراجین(

14-توسعه و نگهداری فضای سبز

15-توسعه و نگهداری فضای سبز

3-قزوین شهریست برنامه پذیر با مدیریت شهری پاسخگو 
ک و توزیع متوازن خدمات  همراه با حمل و نقل روان و پا

کید بر حفظ محیط زیست با تأ

کالبدی –  7-برقراری هماهنگی متقابل بین توسعه 
فرهنگی شهر با شرایط زیست محیطی آن

7-توسعه و نگهداری پارک ها و فضاهای سبز عمومی و 
گیری بوستانهای بانوان  بوستانهای بانوان، توسعه و فرا
کلیه مناطق و نواحی شهری، حفاظت از فضای سبز  در 

کیفی آن کمی و  گسترش  موجود و 

گذرهای سبز پیاده و فضای  3-درصد توسعه باغ راه ها ، 
سبز در حاشیه مسیلهای شهری 
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شماره 
واحد شاخصعنوان شاخصشاخص

تجمعی 
تا پایان 
سال 97

پیش 
بینی 

سال 98

عملکرد 
سال 98

درصد 
تحقق)عملکرد/
 پیش بینی*100(

مجموع
 عملکرد
 تا پایان
سال 98

افق پنج 
ساله )1400(

فاصله تا افق
خ رشد نر

فراتر از افقفاصله تا افق

خ رشد بهینه سازی بهره برداری از منابع آبی- حجم آب به متر مکعب 1-2-1-1 نر
کل) آب غیر شرب با مصارف شستشو و ...( 1080801009010010800درصد به 

خ رشد بهینه سازی بهره برداری از منابع آبی- حجم آب به متر مکعب             1-2-1-1 نر
کانل( کل) آبیاری- آب  606000-6000درصد به 

خ رشد بهینه سازی بهره برداری از منابع آبی- حجم آب به متر مکعب              1-2-1-1 نر
کل) آبیاری- آب رودخانه( 404000-4000درصد به 

خ رشد بهینه سازی بهره برداری از منابع آبی- حجم آب به متر مکعب            1-2-1-1 نر
کل) آبیاری- چاه( -2100242درصد به 

خ رشد بهینه سازی بهره برداری از منابع آبی- حجم آب به متر مکعب 1-2-1-1 نر
کل)منابع ذخیره( 110005800000110002190002080000درصد به 

12441001620433.33تعداد واحددرصد افزایش واحدهای اقامتی1-2-3-1
2535100-2500تعداد واحددرصد افزایش واحدهای اقامتی)بخش خصوصی(1-2-3-1
کارآیی سرویس های بهداشتی1-2-3-2 6846150748288.82تعداد چشمهدرصد افزایش تعداد و 
کارآیی سرویس های بهداشتی1-2-3-2 -20کیفیت چشمهدرصد افزایش تعداد و 
1701010100180200205.88تعداد نیمکتدرصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها1-2-3-3
3300-300تعداد ست ورزشیدرصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها1-2-3-3
21110033050تعداد غرفهدرصد افزایش غرفه های فروش )غرفه های فروش باراجین(1-2-3-4
35250-201تعداد غرفهدرصد افزایش غرفه های فروش )تعداد غرفه های فروش خصوصی باراجین(1-2-3-4

گردشگران و بازدیدکنندگان دهکده طبیعت)تعداد 1-2-3-10 درصد افزایش جذب 
2750001000010000100285000315000300003.63نفرگردشگران در سال(

پیشرفت پروژه های عمرانی )مرمت، نگهداری و انجام عملیات عمرانی 1-2-3-13
805510085100156.25درصد پیشرفتباراجین(

2402020100260300408.33هکتارتوسعه و نگهداری فضای سبز1-2-3-14
210880105040400هکتارتوسعه اراضی پارک باراجین ) تملک اراضش مستثنیات(1-2-3-15

گذرهای سبز پیاده و فضای سبز در حاشیه 3-7-7-3 درصد توسعه باغ راه ها ، 
000000مترمسیل های شهری
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نرخ رشد بهینه سازی بهره برداری از :  1-1-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  ...آب غیر شرب با مصارف شستشو و  -منابع آبی
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 عملکرد
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نرخ رشد بهینه سازی بهره برداری از :  1-1-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)   (آب رودخانه) آبیاری-منابع آبی
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 عملکرد
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نرخ رشد بهینه سازی بهره برداری از :  1-1-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)   (آب کانال) آبیاری-منابع آبی
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 عملکرد
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نرخ رشد بهینه سازی بهره برداری از :  1-1-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)   (چاه) آبیاری-منابع آبی

 

 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ رشد متر مکعب بهینه سازی بهره :  1-1-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)   (منابع ذخیره)-برداری از منابع آبی
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بخش  -درصذ افزایش واحذهای اقامتی:  1-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) خصوصی 
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 درصد افزایش واحدهای اقامتی:  1-3-2-1نمودار شاخص

 (آمار تجمعی)  
 

 پیش بینی
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درصد افزایش تعداد سرویس های : 2-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) بهداشتی 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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درصد افزایش کیفیت سرویس های : 2-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) بهداشتی 
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-درصد افسایش مبلمان و آلاچیق ها:  3-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) تعداد ست ورزشی 
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 درصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها :  3-3-2-1نمودار شاخص

 تعداد آلاچیق-(آمار تجمعی)
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 درصد افزایش غرفه های فروش :  4-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) 

 

 پیش بینی

 عملکرد
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-درصد افزایش غرفه های فروش:  4-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی) خصوصی 
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مرمت، )پیشرفت پروژه های عمرانی : 13-3-2-1نمودار شاخص
   درصد پیشرفت- (نگهداری و انجام عملیات عمرانی باراجین

 (آمار تجمعی) 
 

 پیش بینی

 عملکرد
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درصد افشایش جذب گزدشگزان ي : 10-3-2-1ومًدار شاخص

 (آمار تجمعی) تعداد خًدري - باسدیدکىىدگان باراجیه
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مساحت - توسعه و نگهداری فضای سبس: 14-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  فضای آماده سازی شده جهت درختکاری

 

 پیش بینی

 عملکرد
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 توستوسعه اراضی پارک باراجین: 15-3-2-1نمودار شاخص
 (آمار تجمعی)  (تملک اراضش مستثنیات)  

 

 پیش بینی

 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 منطقه گردشگری باراجین

کــه یکــی از ایــن شــاخص هــا پنــج  گردشــگری باراجیــن، در برنامــه پنــج ســاله دارای 10 شــاخص اســت  منطقــه 
گرفتــه  بخشــی و چهــار شــاخص دیگــر دو بخشــی هســتند بنابرایــن در مجمــوع 18 شــاخص مــورد ارزیابــی قــرار 
ــداز ) اول وســوم(، دو راهبــرد و ســه سیاســت اجرایــی مــی باشــند.  اســت. ایــن شــاخص هــا منتــج از دو چشــم ان
ــت 7  ــانگر آن اس ــال نش ــن س ــرد ای ــال 98 و عملک ــی س ــش بین ــوان پی ــه عن ــده ب ــه ش ــر ارائ ــی مقادی ــی تطبیق ارزیاب
ــرای  ــا مقادیــر پیــش بینــی، محقــق شــده و در نتیجــه درصــد تحقــق 100 را ب مــورد از شــاخص هــا دقیقــا مطابــق ب
خــود رقــم زده انــد. در یــک مــورد از شــاخص هــا مقــدار عملکــرد بالاتــر از پیــش بینــی بــوده و بنابرایــن بالاتــر از 100 
درصــد محقــق شــده اســت. تنهــا یــک شــاخص بــا درصــد عملکــرد مابیــن 50 تــا 100 وجــود دارد. مقادیــر 4 مــورد از 
شــاخص هــا هــم در پیــش بینــی و هــم در عملکــرد، صفــر بــوده اســت. در 3مــورد از شــاخص هــا علیرغــم دارا بــودن 
مقــدار پیــش بینــی، عــدم وجــود عملکــرد بــرای آنهــا، درصــد تحقــق صفــر را رقــم زده اســت. همچنیــن دو شــاخص 
کــه ایــن امــر محاســبه درصــد تحقــق آن دو را  فاقــد مقــدار پیــش بینــی ولــی دارای مقادیــر عملکــردی مــی باشــند 

امــکان ناپذیــر نمــوده اســت. 
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دهکده طبیعت

کنــار شــاه راه اتوبــان قزوین.زنجــان   کیلومتــری بوســتان ملــی باراجیــن در  دهکــده طبیعــت باراجیــن قزویــن در 5 
ح  گردشــگران زیــادی بــرای بازدیــد از فضــای مفــر گردشــگری شــهر قزویــن مــی باشــد.روزانه  نزدیــک تریــن مقصــد 
ــا داشــتن  کننــد. دهکــده طبیعــت ب گردشــگری باراجیــن ســفر مــی  ــه  و زیبــای دهکــده طبیعــت بــه منطقــه نمون
گردشــگری شــهر قزویــن اســت و  گردشــگری، نگیــن  توپوگرافــی و چشــم انــدازی زیبــا بــه شــهر قزویــن و بــه لحــاظ 
کــرده  گردشــگران خارجــی را بــه خــود جــذب  گردشــگران بســیاری از اســتان قزویــن و اســتانهای دیگــر ،هپچنیــن 

اســت.

کننــد نگهــداری  کــه در ایــران زیســت مــی  در دهکــده طبیعــت تــلاش شــده اســت در درجــه اول از حیواناتــی 
گــرگ  کشــور. در دهکــده طبیعــت مــی تــوان بــه پلنــگ ایرانــی، خــرس قهــوه ای،  شــود ازجملــه  حیوانــات داخــل 
کل و بــز وحشــی، قــوچ و میــش وحشــی ایرانــی، انــواع  گــوزن زرد،  گــوزن قرمــز،  گربــه جنگلــی،  کســتری، روبــاه،  خا
کــرد. هــدف از وجــود  کرکــس هــا و.... اشــاره  پرنــدگان شــکاری ایرانــی همچــون عقــاب طلایــی، شــاهین، دلیجــه، 
کنــار آن آمــوزش بــه  کشــور اســت و در  گونــه هــای جانــوری داخــل  کشــور شــناخت بیشــتر مــردم از  حیوانــات داخــل 

کــودکان و دانــش آمــوزان 

کوریوم ،خزندگان،گوشــتخوران  بخــش هــای مهــم دیگــر دهکــده طبیعــت بــاغ پرندگان،بخــش پرنــدگان شــکاری،آ
کــرد. و میــوه خوران،مزرعه،علفخــوران وحشــی و.... اشــاره 

از 7دره در ســافاری پــارک باراجیــن 3دره متعلــق بــه علــف خــواران وحشــی مــی باشــد. ایــن 3 دره زیســتگا حیواناتی 
کل)پــازن( و بــز وحشــی و قــوچ میــش وحشی)گوسفندوحشــی( می باشــد. گــوزن قرمز)مــارال(  چــون؛ 

از جمله فعالیت های دهکده طبیعت باراجین می توان به موارد ذیل اشاره نمود:

مرکز بازپروری حیوانات آسیب دیده در طبیعت  
کودکان و دانش آموازان با موضوع حیوانات   مرکز آموزشی 
انجام آزمایشات ژنتیکی در جهت افزایش تولیدات حیوانات مزرعه ای  
تکثیر حیوانات در حال اتقراض ایران  
کذشته   برترین باغ وحش ایران در سالهای 

کشور   بهداشتی ترین مرکز حیوانات ایران از سوی دامپزشکی 
پربازدیدترین مرکز حیوانات ایران  
کمیته امداد    ارایه بلیط رایگان برای اقشار ضعیف جامعه حصوصا افراد تحت پوشش بهزیستی و 

امام
اولین مرکز انتقال جنین حیوانات وحشی  
گونه جانوری   وجود صدها 
گوشتخوران. حیوانات علفخوار وحشی.باغ پرندگان.    بخشهای باغ وحش شامل: پرندگان شکاری. 

کوهستان مزرعه. خزندگان. قرنطینه. آبشار. فضای جنگلی و فضای سبز. توپوگرافی 
توسعه باغ وحش به سافاری پارک در اینده ای نزدیک )اولین سافاری پارک خاورمیانه(  
کشور در باغ وحش   اشتغال متخصصان 
کشور   برترین جایگاه زیستگاهی حیوانات از طرف سازمان محیط زیست 
کشور   کشور از طرف سازمان برنامه و بودجه  داری ردیف بودجه ملی 
گردشگران داخلی و خارجی به قزوین   جذب 
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و به استناد نامه به شماره 1398/2337/ د و مورخه 1398/11/01  از سازمان مربوطه می باشد.    کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله دهکده طبیعت

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

1-قزوین شهریست با اقتصادی شکوفا با 
کارآمد، مبتنی بر ظرفیت  گردشگریِ  کید بر  تأ
های مذهبی، فرهنگی، تاریخی و طبیعی با 

کید ویژه بر باغستان های سنتی تا

کید بر نقش ملی و منطقه ای پارک   2-تقویت و تأ
گردشگری-تفریحی زرشک  باراجین و منطقه 
کو پارک ها،توسعه منطقه نمونه  کامان و ا و 

گسترش  گردشگری باراجین و زرشک-کامان، 
گذران اوقات فراغت فضای 

3-تقویت امکانات گردشگری دهکده، باراجین،کامان 
و زرشک )امکانات اقامتی، شهربازی و ...(

1-درصد افزایش واحدهای اقامتی
2-درصد افزایش تعداد و کارآیی سرویس های بهداشتی 

3-درصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها 
4-درصد افزایش غرفه های فروش 

6-درصد افزایش تاسیسات و تجهیزات منطقه
7-تولید ، خرید و فروش گونه های جانوری 

8-تولید گیاهان دارویی
9-درصد افزایش زیستگاه های جانوری

10-درصد افزایش جذب گردشگران و بازدیدکنندگان دهکده طبیعت
11-درصد رشد درآمد سرانه ناشی از گردشگری دهکده طبیعت نسبت به سال های 

گذشته 
12-حفظ و نگهداری و توسعه فضای سبز دهکده

13-پیشرفت پروژه های عمرانی )دهکده(

17-درصد پیشرفت پروژه هفت دره

خ رشد برگزاری مراسم و بزرگداشت به مناسبتهای مختلف 4-تبلیغات و رویدادسازی )مسابقات و ...( 1-نر

3-بسترسازی برای جذب گردشگر در حوزه 
های تاریخی، مذهبی و طبیعی، تبدیل قزوین 
به مقصد گردشگری با توسعه مناسب فضاهای 

اقامتی، ایجاد بستر مناسب جهت سرمایه 
گذاری بخش خصوصی در ارائه خدمات 

گردشگری

2-مطالعه و توسعه امکانات زیرساختی برای جذب 
گردشگران و توسعه تورهای گردشگری

گردشگری برگزار شده در حوزه مربوط  1-تعداد تورهای 

گردشگری برگزار شده 2-کیفیت تورهای 
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی تا
 پایان سال

97 

پیش بینی
 سال 98

عملکرد 
 سال 98

درصد
 تحقق)عملکرد/ 
پیش بینی*100(

مجموع
 عملکرد
 تا پایان
 سال 98

افق 
پنج ساله

)1400( 

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

070003030تعداد واحددرصد افزایش واحدهای اقامتی1-2-3-1
کارآیی سرویس های بهداشتی1-2-3-2 060002424تعداد چشمهدرصد افزایش تعداد و 
025000100100تعداد نیمکتدرصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها1-2-3-3
0100055تعداد ست ورزشیدرصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها1-2-3-3
کودکاندرصد افزایش مبلمان و آلاچیق ها 1-2-3-3 011 0تعداد ست بازی 
020001010تعداد غرفه درصد افزایش غرفه های فروش 1-2-3-4
1872130039354116.66هکتاردرصد افزایش تاسیسات و تجهیزات منطقه1-2-3-6
گونه های جانوری1-2-3-7 گونه های جانوریتولید ، خرید و فروش  7112500715004290تعداد 
گیاهان دارویی1-2-3-8 000  0تولید 
1172130032284190.90هکتاردرصد افزایش زیستگاه های جانوری1-2-3-9

گردشگران و بازدیدکنندگان دهکده طبیعت1-2-3-10 درصد افزایش جذب 
گردشگران در سال( 120000700007000010019000033000014000058.33نفر )تعداد 

گردشگری دهکده طبیعت 1-2-3-11 درصد رشد درآمد سرانه ناشی از 
گذشته 1149.7164285.7-11501150.71 0.7میلیارد توماننسبت به سال های 

حفظ و نگهداری و توسعه فضای سبز دهکده1-2-3-12
11001  1هکتار )مساحت فضای سبز(

0050100500 5020درصد پیشرفتپیشرفت پروژه های عمرانی )دهکده(1-2-3-13
000  0درصد پیشرفت پروژه هفت دره1-2-3-17

خ رشد برگزاری مراسم و بزرگداشت به مناسبتهای 1-2-4-1 نر
6242001010066.66667تعداد برنامهمختلف)جنگ شادی(

خ رشد برگزاری مراسم و بزرگداشت به مناسبتهای مختلف 1-2-4-1 نر
500050001000020015000200005000200تعداد دانش آموز)بازدید مدارس(

خ رشد برگزاری مراسم و بزرگداشت به مناسبت¬های مختلف 1-2-4-1 نر
101020200304010200تعداد نمایش)نمایش در آمفی تئاتر روباز(

خ رشد برگزاری مراسم و بزرگداشت به مناسبت¬های مختلف 1-2-4-1 نر
101020200304010200تعداد برنامه)اجرای موسیقی(

گردشگری برگزار شده در حوزه مربوط1-3-2-1 000  0تعداد تورتعداد تورهای 
گردشگری برگزار شده1-3-2-2 000  0کیفیتکیفیت تورهای 
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 درصد افزایش غرفه های فروش :  4-3-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 
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تولید ، خرید و فروش گونه های :  7-3-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)جانوری 
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درصد افزایش تاسیسات و تجهیزات  :   6-3-2-1نمودار شاخص 

 (آمار تجمعی)  منطقه
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نرخ رشذ برگزاری مراسم و بزرگذاشت :   1-4-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) جنگ شادی-های مختلف به مناسبت

 

 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ رشذ برگساری مراسم و بسرگذاشت :   1-4-2-1نمودار شبخص 
 (آمبر تجمعی)  نمبیش در آمفی تئبتر روببز-هبی مختلف به منبسبت
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   درصد افسایش زیستگاههای جانوری:  9-3-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) 
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نرخ رشذ برگزاری مراسم و بزرگذاشت :   1-4-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  اجرای موسیقی-های مختلف به مناسبت

 

 پیش بینی
 عملکرد
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نرخ رشذ برگساری مراسم و بسرگذاشت :   1-4-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی) بازدیذ مذارس-های مختلف به مناسبت

 

 پیش بینی

 عملکرد
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درصد افشایش جذب گزدشگزان و :  10-3-2-1نمودار شاخص 
 (آمار تجمعی)  باسدیدکنندگان دهکده طبیعت

 

 پیش بینی

 عملکزد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 1398 دهکده طبیعت

کــه یکــی از ایــن شــاخص هــا ســه بخشــی یــک  دهکــده طبیعــت، در برنامــه پنــج ســاله دارای 16 شــاخص اســت 
ــن  ــت. ای ــه اس گرفت ــرار  ــی ق ــورد ارزیاب ــاخص م ــوع 21 ش ــن در مجم ــتند. بنابرای ــی هس ــار  بخش ــر چه ــاخص دیگ ش
ــداز ) اول(، دو راهبــرد و ســه سیاســت اجرایــی مــی باشــند. ارزیابــی تطبیقــی  شــاخص هــا منتــج از یــک چشــم ان
کــه 1 مــورد از شــاخص هــا  مقادیــر ارائــه شــده بــه عنــوان پیــش بینــی ســال 98 و عملکــرد ایــن ســال نشــان مــی دهــد 
دقیقــاً منطبــق بــا مقــدار پیــش بینــی شــده، محقــق شــده و درصــد تحقــق 100 را رقــم زده اســت. مقادیــر عملکــرد 
6 مــورد از شــاخص هــا بالاتــر از مقــدار پیــش بینــی شــده بــوده و در نتیجــه بــه درصــد تحقــق بــالای 100 دســت            
گرفتــه، نیازمنــد  یافتــه انــد. لازم بــه ذکــر اســت ایــن فزونــی میــزان عملکــرد در مقایســه بــا پیــش بینــی صــورت 
ــر ارزیابــی عملکــرد ایــن حــوزه مشــخص شــود.  ــا منفــی آن ب ــا تاثیــر مثبــت ی بررســی و تحلیلهــای آتــی مــی باشــد ت
کارآیــی و عملکــرد  کــه نشــانگر بــالا بــودن  ایــن فزونــی درصــد تحقــق مــی توانــد مثبــت تلقــی شــود از آن جهــت 
کــه عــلاوه بــر عــدول از برنامــه مــی توانــد شــنان  شــاخص باشــد. و از ســوی دیگــر مــی توانــد منفــی تلقــی شــود چــرا 
کافــی در ارائــه ارقــام پیــش بینــی شــده باشــد. در ادامــه ارقــام 6 مــورد از شــاخص ها بــدون  دهنــده ی عــدم دقــت 
کــه علــل آن قابــل بررســی خواهــد بــود. نکتــه جالــب توجــه در ارتبــاط بــا میــزان تحقــق  پاســخ باقــی مانــده اســت 
کــه هیــچ یــک از شــاخص هــای پاســخ داده شــده درصــد تحقــق 0 و نیــز  مابیــن  شــاخص های ایــن حــوزه، آن اســت 

ــا 100 نداشــته انــد.  0 ت
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مدیریت ارتباطات و امور بین  الملل

اداره روابط عمومی شهرداری، زیرمجموعه ای از حوزه شهردار بوده و برخی از اهداف و وظایف آن عبارتند از:

کارکردهای شهرداری به شهروندان- 1 شناساندن اهداف،سیاست های و 
ایجاد حفظ و تقویت حسن شهرت، اعتبار و حیثیت برای شهرداری- 2
ایجاد و تقویت رضایتمندی نسبت به مدیریت شهری در شهروندان و سنجش مستمر آن- 3
کارکنان و مدیران- 4 ایجاد و تقویت تفاهم بین 
ایفای نقش ارتباطی بین مردم و شهرداری- 5
زمینه سازی برای حضور شهردار در تجمعات مردمی،علمی، فرهنگی و نظایر آن- 6
گــردآوری دیدگاههــای مختلــف شــهروندان دربــاره شــئون مختلــف شــهرداری و - 7 نظــر ســنجی مســتمر و 

گیــری مطلــوب از اطلاعــات حاصلــه در جهــت بهبــود شــرایط و عملکــرد شــهرداری بهــره 
ایفای نقش سخنگویی برای شهرداری وارتباط مستمر با اصحاب رسانه ای- 8
گون- 9 گونا اطلاع رسانی جامع درباره شئون مختلف شهرداری در غالب های 

مشارکت و همکاری و زمینه سازی برای تصریح و تسهیل در تحقق اهداف- 10

گیریهای شهرداری- 11 مشارکت در فرایند تصمیم 
مشارکت در فرآیند برنامه ریزهای شهرداری- 12
توسعه فضای مردم سالاری در شهرداری- 13
کارکنان شهرداری- 14 تقویت حس تعلق سازمانی در 
کردن رویکرد پژوهش مداری در روابط عمومی بر حسب ضرورت- 15 نهادینه 
ایفای نقش مشورتی برای مدیران شهرداری در سطوح مختلف- 16
ایفای نقش مناسب در شرایط ویژه )مشارکت در مدیریت بحران(- 17
مدیریت رویدادها و توجه و ایفای نقش موثر در مناسبتهای ملی و مذهبی- 18
گاهــی مســتمر محیطــی و اشــراف بــر تحــولات بــرون ســازمانی و شناســایی و پیگیــری مســائل مختلــف - 19 آ

ی شهر
افــکار ســنجی مســتمر دربــاره جایــگاه، اهــداف و عملکــرد شــهرداری و بررســی نــوع نگــرش شــهروندان - 20

نســبت بــه شــهرداری
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ج در جداول این گزارش مبتنی بر مصوبه شوراء در مورخه1397/10/23  و بر اساس اطلاعات دریافتی از حوزه مربوطه می باشد..   کلیه اطلاعات مندر

برنامه پنج ساله اداره ارتباطات و امور بین  الملل

شاخصسیاست اجرائیراهبردچشم انداز

3- قزوین شهریست برنامه پذیر 
با مدیریت شهری پاسخگو همراه 

ک و  با حمل و نقل روان و پا
کید بر  توزیع متوازن خدمات با تأ

حفظ محیط زیست

6- مدیریت شهری توانمند و مسئول و 
پاسخگو  با ساختاری چابک، همراه با 

توسعه مدیریت سرمایه انسانی

6-تقویت زیرساخت ها جهت تحقق شهروند و شهر 
الکترونیک، ایجاد زیرساخت های توسعه مجازی 
در شهر و شهرداری الکترونیک، توسعه شهرداری 

هوشمند

1- درصد افزایش اخبار خبرگزاری ها

2- درصد افزایش اخبار رسانه های سراسری

3- درصد افزایش اخبار رسانه های محلی

4- درصد افزایش اخبار تولیدی رادیو شهر

5- راه اندازی استودیو شهر

کارگاه های آموزشی روابط عمومی 6- میزان برگزاری 

کشوری 7- میزان شرکت در جشنواره های 

8- تقویت نظام اطلاع رسانی و پیشنهادات 
شهروندی

خ رشد تولید برنامه های رادیویی 1- نر

خ تولید برنامه های تلویزیونی و زیرنویس تلویزیون 2- نر

خ رشد تولید برنامه های تلویزیونی در رسانه ملی 3- نر

کتاب ها و بروشورهای منتشره خ رشد تعداد مقالات و  4- نر

خ رشد تعداد پیام های ارسال شده از طریق سامانه پیامکی شهرداری قزوین9-  افزایش ارتباطات مردمی با شهرداری 1- نر

8- تقویت و توسعه دیپلماسی شهری، 
ثبت شهر قزوین به عنوان سومین 

شهر ایران در شبکه شهرهای خلاق 
)یونسکو(، دیپلماسی شهری در مقیاس 

ملی و فراملی

گسترش روابط ملی و بین المللی با شهرهای   -1
هم مقیاس برای استفاده از توانمندی ها و تجارب 
مدیریت شهری با توجه به سوابق تاریخی فرهنگی 

درخشان شهر قزوین

خ رشد ارتباطات بین المللی با شهرهای هم تراز 1- نر

کشور و جهان خ رشد بازدیدهای انجام شده از شهرداری های  2- نر

کشور و جهان خ رشد بازدیدهای انجام شده از شهرداری های  3- نر

4- میزان رشد قراردادها و همکاری های بین  شهرداری و  شهرهای هم مقیاس )تعداد(

4- میزان رشد قراردادها و همکاری های بین  شهرداری و  شهرهای هم مقیاس )تعداد(

خ رشد ارتباطات بین المللی با شهرهای هم تراز 5- نر
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شماره
واحد شاخصعنوان شاخص شاخص

تجمعی 
تا پایان

 سال 97

پیش بینی
 سال 98

عملکرد 
سال 98

درصد تحقق
)عملکرد/
 پیش بینی

)100*

مجموع 
عملکرد تا

 پایان 
 سال 98

افق پنج
 ساله 
)1400(

فاصله تا افق
خ رشد  نر

فراتر از افقفاصله تا افق

85914500221849.2910809255231471425.82تعداد خبردرصد افزایش اخبار خبرگزاری ها3-6-6-1

20739003423824155182276716.50تعداد خبردرصد افزایش اخبار رسانه های سراسری3-6-6-2

368216005443442269524529814.77تعداد خبردرصد افزایش اخبار رسانه های محلی3-6-6-3

58132300214893.39796113137517636.95تعداد برنامهدرصد افزایش اخبار تولیدی رادیو شهر3-6-6-4

04000011درصدراه اندازی استودیو شهر3-6-6-5

کارگاه های آموزشی روابط عمومی3-6-6-6 512541.67104434100تعدادمیزان برگزاری 

کشوری3-6-6-7 96466.6713362344.44تعداد مواردمیزان شرکت در جشنواره های 

خ رشد تولید برنامه های رادیویی3-6-8-1 89038037598.681265209082542.13تعداد برنامهنر

خ تولید برنامه های تلویزیونی و زیرنویس تلویزیون3-6-8-2 36900170001500088.24519001025005060040.65ثانیهنر

خ رشد تولید برنامه های تلویزیونی در رسانه ملی3-6-8-3 62150713616.67تعداد برنامهنر

کتاب ها و بروشورهای منتشره3-6-8-4 خ رشد تعداد مقالات و  1712433.3321694823.53تعدادنر

خ رشد تعداد پیام های ارسال شده از طریق سامانه پیامکی شهرداری قزوین3-6-9-1 3735911750006994839.97443539100485656131718.72تعداد پیامنر

خ رشد ارتباطات بین المللی با شهرهای هم تراز3-8-1-1 88901516.6710349839517.05تعداد مواردنر

خ رشد بازدیدهای انجام شده از شهرداری ها در سطح فراملی3-8-1-2 24201525106814.17تعدادنر

کشور3-8-1-3 خ رشد بازدیدهای انجام شده از شهرداری های  3024416.67341339913.33تعدادنر

میزان رشد قراردادها و همکاری های بین  شهرداری و  شهرهای هم مقیاس 3-8-1-4
261218.332776493.85تعداد)تعداد(

میزان رشد قراردادها و همکاری های بین  شهرداری و  شهرهای هم مقیاس 3-8-1-5
26116.673343150تعداد)تعداد(
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 درصد افزایش اخبار رسانه های محلی:  3-6-6-3نمودار شاخص 
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 درصد افزایش اخبار تولیدی رادیو شهر:  4-6-6-3نمودار شاخص 

 پیش بینی

 عملکرد
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 درصد افزایش اخبار خبرگزاری ها:  1-6-6-3نمودار شاخص 
 

 پیش بینی

 عملکرد
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میسان برگساری کارگاههای آموزشی : 6-6-6-3نمودار شاخص 
 روابط عمومی

 
 

 پیش بینی

 عملکرد
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درصد افزایش اخبار رسانه های :  2-6-6-3نمودار شاخص 

 سراسری

 پیش بینی

 عملکرد
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 میزان شرکت در جشنواره های کشوری:  7-6-6-3نمودار شاخص 
 

 پیش بینی

 عملکرد
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 نرخ رشد توليد برنامه هاي راديويي: 1-8-6-3نمودار شاخص 
 

 پيش بيني

 عملکرد
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نرخ رشد تعداد مقالات و کتاب ها و : 4-8-6-3نمودار شاخص
 بروشورهای منتشره

 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ تولید برنامه های تلویسیونی و : 2-8-6-3نمودار شاخص 
 زیرنویس تلویسیون

 
 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ رشد تعداد پیام های ارسال شده از : 1-9-6-3نمودار شاخص 
 طریق سامانه پیامکی شهرداری قسوین

 پیش بینی

 عملکرد
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نرخ رشد بازديدهاي انجام شده از :   2-1-8-3نمودار شاخص
 هاي کشورشهرداري 

 پیش بینی
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ميزان رشد قراردادها ي همکاری های بيه  : 5-1-8-3ومًدار شاخص 
 (تعداد)شهرداری ي  شهرهای هم مقياس 

 

 پيش بيىی

 عملکرد
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ميزان رشد قراردادها ي همکاری های  :  4-1-8-3ومًدار شاخص 

 (تعداد)بيه  شهرداری ي  شهرهای هم مقياس 
 

 پيش بيىی

 عملکرد

پایش و ارزیابی عملکرد سال 98 اداره  ارتباطات و امور بین الملل

کــه ایــن شــاخص  اداره روابــط عمومــی شــهرداری قزویــن در برنامــه پنــج ســاله دوم دارای 17 شــاخص مــی باشــد 
هــا همگــی منتــج از یــک چشــم انــداز )چشــم انــداز ســوم برنامــه(، دو راهبــرد و چهــار سیاســت اجرائــی مــی باشــند.  
ــر  ــدازه مقادی ــه ان بررســی وضعیــت عملکــرد ایــن حــوزه در ســال 98 نشــان مــی دهــد هیــچ یــک از شــاخص هــا ب
پیــش بینــی شــده خــود در ایــن ســال، محقــق نشــده و در نتیجــه بــه درصــد تحقــق 100 دســت نیافتــه انــد؛  بــا ایــن 
گــردد. همچنیــن  کــه درصــد مطلوبــی تلقــی مــی  وجــود بالاتریــن درصــد تحقــق ایــن حــوزه، 93 درصــد مــی باشــد 
4 مــورد از شــاخص هــا بــالای 50 درصــد محقــق شــده انــد. یــک مــورد از شــاخص هــا نیــز درصــد تحقــق صفــر و 11 

کمتــر از 50 درصــد را بــه خــود اختصــاص داده انــد.  مــورد از شــاخص هــا درصــد تحققــی 




