
از زمان شکل گیری جوامع انسانی تا کنون ، شاھد تغییرات شگرف در مناسبات انسانی بوده و روابط 

انسانھا در عرصه ھای اجتماعی ، سیاسی و اقتصادی دگرگونی ھای زیادی را تجربه کرده و در ضمن 

. بوده است نتیجه این دگرگونی پیدایش سکونتگاه ھایی تحت عنوان شھر  .بسیار پیچیده شده است 

شھرھا در روند تاریخی ، پذیرای تحولات اقتصادی ، گسترش مراکز صنعتی و بازرگانی بوده که این امر 

مسائل و مشکلات عدیده ای را برای شھروندان و زندگی شھری بدنبال داشته است این مسائل فوق 

ھروندان گشت ، زمینه ساز شکل گیری سازمان ھایی جھت قبول مسئولیت اداره ی امور زندگی ش

در واقع ایجاد سازمانی به نام شھرداری عالی ترین تدبیری بود که از طرف دنیای متمدن برای 

پاسخگویی به نیاز ساکنین شھری انجام گرفت شھرداری یکی از نھادھای جامعه مدنی است که در 

توسعه  قانون اساسی در چارچوب حاکمیت در عرصه ھای اجتماعی ، محلی و شھری جزء ساختار

در  .شھرداری یکی از ضرورت ھای نظام اجتماعی است  . ای و مشارکتی کشور محسوب می شود

واقع سازمان شھرداری به عنوان سازمان محلی و غیر دولتی به منظور اداره ی امور محلی و ارایه 

طراف خدمات لازم با ھدف مدیریت و توسعه کالبدی ، اقتصادی و اجتماعی در محدوده ھای شھر و ا

آن بوجود آمده است و وظیفه ی آن بر آورده ساختن نیازھای مشترک شھروندان بوده که ھر کدام از 

این نھاد مدنی در صورتی موفق خواھد بود و به . افراد به تنھایی قادر به بر آورده ساختن آنھا نیستند 

ته باشند و شاھد ایجاد اھداف عالیه خود دست خواھد یافت که شھروندان از عملکرد آنھا رضایت داش

شرایط مناسب تر زندگی در محیط جدید باشند در مقابل ، رضایت شھروندان موجب خواھد شد که 

شھرداری در انجام امور و مسئولیت ھا حضور فعال تری داشته باشند و عدم رضایت اجتماعی اکثریت 

ی زمینه جدایی شھروندان از شھروندان برای ھر نظام اجتماعی خطرناک بوده و استمرار این نارضایت

 . این نھاد اجتماعی و افراد آن شھر و زمینه ساز بسیاری از نابھنجاری ھای اجتماعی خواھد گشت

امید  . بنابراین فیزیکی و امنیتی ، نیازھای اجتماعی ، نیاز به احترام اجتماعی و نیاز به کمال جویی

ات شھری بتواند آسایش و امنیت شھروندان و به عنوان نھاد ارائه کننده خدم قزويناست شھرداری 

  . زمینه رضایتمندی آنھا را فراھم سازند

از اركان اصلي آن شھر محسوب مي شوند ، كسب اطلاع از خواسته ھاي  ھر شھر شھروندان

شھروندان و میزان رضايت آنان از عملكرد شھرداري جزء دغدغه ھاي ھمه مديران وظیفه شناس 

عاونت طرح و برنامه با استفاده از توان بالقوه كارشناسان خود نسبت به شھرداري مي باشد ، م

نفر ساعت كار كارشناسي اين مھم را به سر  ١٣٠٠اجراي اين پروژه بزرگ اقدام نموده و با صرف 

 .انجام رساند 
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